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Presentacion

a economia mexicana esta logrando ubicarse en posiciones de importante solidez

macroeconomica dentro de un contexto mundial. Gracias a esta estabilidad y forta-

leza economica, la comunidad internacional de negocios reconoce como adecuado

el desempeno de México y muestra un particular interés en realizar considerables
inversiones de capital en el pais.

A pesar de esta importante estabilidad macroeconémica, los contrastes en México son
radicales, y juegan un papel que afecta la percepcion ciudadana alrededor de nuestros
logros en torno a la posicion privilegiada que hoy ya tenemos en el mundo; esto es enten-
dible cuando hay tanto por hacer respecto al mejoramiento del nivel de vida de los mexi-
canos, del empleo y la calidad del mismo. Deben concretarse también avances en materia
de transparencia, seguridad y de condiciones de igualdad en la poblacion, temas en los que
todos los mexicanos buscamos lograr resultados contundentes.

Es preciso ampliar la capacidad de crecimiento econémico de la nacion e impulsar los
mercados internos para hacerlos mas dinimicos y competitivos; de esta forma, la genera-
cion de empleo representard por si misma, una consecuencia. Por esta razon, el Capital
Humano se convierte en pieza estratégica y requiere estar altamente capacitado y compro-
metido para incidir con su gestion, en el impulso a la competitividad de México.

Podremos constatar importantes avances, cuando nuestros planes de accion estén de-
terminados a alcanzar los miximos niveles de desempeno y trabajar alrededor de nuestras
areas de oportunidad; para ello, la retroalimentacion y propuestas generadas por lideres de
la iniciativa privada, el gobierno, la academia y las asociaciones no gubernamentales, son
esenciales. Ellos son quienes tienen un importante peso para indicar los aspectos que han
identificado como los ejes estratégicos para encaminarse hacia el progreso de su empresa,
industria o sector y que sin lugar a dudas, inciden en el del pais.

Las condiciones para lograr la prosperidad en México y de su
gente, estin en puerta; aprovechemos este momento histérico para
que todos, desde nuestros espacios de influencia, redoblemos es-
fuerzos en el diseno y la arquitectura requerida para impulsar la
productividad y competitividad del pais O

ING. CARLOS SANDOVAL GOMEZ

Presicgente Ejecutivo, Mejores Empleos






Prologo

éxico enfrenta un gran desafio por el bono demogrifico que esta alcanzando
su maximo nivel en estos anos y se mantendri en la préxima década. El pri-
mer reto que esto impone es proveer a los jovenes de mejor educacion con
los conocimientos y habilidades para enfrentar el exigente mundo laboral
actual y futuro, para lo cual se avanza en la implementacion de la reforma educativa.

En el tema del empleo, se han realizado acciones para promover un mejor entorno
social y econémico, como la Reforma Laboral que, junto con otras reformas estructurales
y la certidumbre en la politica econémica, han permitido generar mis de 2.5 millones de
empleos formales, el miximo historico para los primeros 4 anos de un gobierno federal,
en un contexto economico internacional poco favorable.

Para ello, fue necesario primero reconocer la alta informalidad laboral, para implemen-
tar un conjunto de acciones coordinadas entre diversas Dependencias, Entidades Federales
y los Gobiernos Estatales, buscando mejores condiciones de trabajo y vida para los jovenes,
las mujeres y los jefes de familia. No hay politica mas incluyente que el empleo decente
con acceso a los servicios y la proteccion de la seguridad social. Ademis, la formalizacion
contribuye a la mejora del ingreso de los trabajadores.

Asi se ha logrado el menor nivel de informalidad, inferior en 3.5 puntos porcentuales
al inicio de este Gobierno. Se siguen impulsando cambios legales y medidas complemen-
tarias como la Reforma del Sistema de Justicia Laboral, actualmente en aprobacion en los
Congresos Estatales y su posterior implementacion, contribuird a incrementar la confianza
y competitividad que requiere el pais.

Las industrias que han registrado crecimiento y mayores oportunidades de empleo son:
informidtica autopartes automotriz, y aeroespacial. Aumentard la demanda de ingenieros y
técnicos especializados en mecanica, electronica, mecatronica, informatica e industria. Se
observa crecimiento en industrias de aparatos electronicos y en la propia construccion,
para edificacion y en las instalaciones eléctricas y sanitarias, lo que demanda perfiles adi-
cionales como disenadores y técnicos.

Otras industrias en franco crecimiento estian relacionadas con la transicion tecnologica
del uso de combustibles fosiles a las energias limpias, y desarrolladores de aplicaciones
inteligentes. Se prevé crecimiento de trabajadores en los servicios relacionados al turismo
con las competencias necesarias para posicionar a México en los primeros lugares a nivel
mundial. México es y se fortalecera como un crisol de oportunidades para la inversion y el
aprovechamiento de los talentos de los mexicanos.

ALFONSO NAVARRETE PRIDA

Titular ae la Secretaria del Trabajo v Prevision Social






Thierry
Gonnet Crabos

DIRECTOR GENERAL DE ADECCO MEXICO

dentificar al talento mexicano y sus habilidades es una de las actividades primordiales
que toda drea de recursos humanos debe ubicar al principio de su lista de prioridades
estratégicas y de manera consuetudinaria.

No cabe duda que visualizar los rubros en los que nuestro pais genera empleos es una
tarea relativamente sencilla: para agosto de 2016, de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), la poblacion ocupada por sector de actividad se concentro
en servicios (42.1%), comercio (18.8%), industria manufacturera (16.6%), actividades agro-
pecuarias (13.3%) y construccion (8%), entre las mas significativas.

Sin embargo, uno de los sectores que mas ha crecido en los dltimos anos es el relacio-
nado a la produccion automotriz: tan sélo en 2015, diversas firmas de autopartes invirtieron
mas de 3 mil 300 millones de délares en México, lo que se traduce en un aumento del 70%
contra el 2014.

En este sentido, 80% de los mandos medios y directivos de las industrias ubicadas en
San Luis Potosi, Querétaro, Guanajuato, Zacatecas y Aguascalientes, visualizan el sector au-
tomotriz como el drea con mayores oportunidades de generar empleo en estos estados, de
acuerdo a la encuesta de Adecco México, “Los + Buscados: Profesionales del Bajio 2016”.

Asi, 47% del talento mas buscado en esta industria son para puestos operativos o técni-
cos especializados, seguidos por administrativos y profesionales de ventas (19%), ingenie-
ros industriales (17%), y gerentes de calidad y produccién que integran el 9% de los mis
requeridos.

Por su parte, los puestos mejor pagados se enfocan a las areas de calidad y procesos
(46%), logistica y produccion (24%) y marketing y ventas (24%). Con relacion a las habi-
lidades que los empleadores buscan en los talentos del Bajio, destacan los conocimientos
especializados (15%) como el dominio de software SAP, actitud de servicio (13%), idiomas
(9%) —en especial inglés y japonés— y capacidad de liderazgo (9%).

Con lo anterior, es posible distinguir el tipo de talentos que hoy mas requiere uno de
los sectores que mayor crecimiento presenta en la generacion de empleo en México; asi-
mismo, nos ayuda a comprender que, con base en el anilisis que los departamentos de
Capital Humano realicemos, podremos entonces contribuir a delinear soluciones centradas
en buscar a los mejores candidatos, aptos para acrecentar la productividad empresarial de
nuestro pais.






Dr. Javier
Martinez

PRESIDENTE DEL CAPITULO ASOCIACION DE
EMPRESARIOS MEXICANCOS - LOS ANGELES

pesar de la retérica electoral en contra del Tratado de Libre Comercio de Améri-

ca del Norte (TLCAN) en la reciente eleccion presidencial de los Estados Unidos,

los datos duros muestran beneficios claros para las economias de México y los

Estados Unidos en varios aspectos a partir de su implementacion, incluida por
supuesto la generacion de empleo en ambos lados de la frontera.

México ha contribuido, sin duda, a que la economia americana siga su curso de compe-
titividad frente al resto del mundo. En este sentido, el vinculo ya existente de las empresas
americanas con México, puede potencialmente ser clave para el éxito de la Zonas Econé-
micas Especiales, y detonar la generacion de empleos.

Por un lado, la experiencia y el antecedente de éxito de las empresas americanas con
presencia en México que han aprovechado eficientemente las ventajas de la fuerza de tra-
bajo mexicana, debe facilitar la “venta” del proyecto. Por el otro, los incentivos adiciona-
les para la inversion y la generacion de empleo que deben acompanar al proyecto de las
Zonas Economicas Especiales, lo que aumenta el atractivo para las empresas extranjeras.

Hay muchos factores que deben conjuntarse adecuadamente para el éxito del proyecto.
Hay uno, sin embargo, que considero clave: la identificacion oportuna de las industrias o
sectores que podrian aprovechar las ventajas de las Zonas Econémicas Especiales. En este
sentido, organizaciones como la Asociacion de Empresarios Mexicanos pueden ser claves
en la promocion y la identificacion de aquellas industrias que podrian beneficiarse, por lo
que se hace necesario un esfuerzo en conjunto con nuestro gobierno mexicano para poder
ofrecer al mercado, una radiografia de los recursos y las ventajas comparativas que ofrece
cada region.

La Asociacion de Empresarios Mexicanos es una red de mas de tres mil empresarios
mexicanos con residencia y negocios en las principales capitales de los Estados Unidos
y, por lo tanto, un vinculo importante de credibilidad frente a la comunidad de negocios
americana. Bien vale la pena aprovechar esta vinculacion para potenciar la inversion en el
pais. Muchos de nosotros incluso fomentamos y tenemos proyectos productivos y genera-
dores de empleos en muchas de las zonas mis atrasadas de nuestro pais. Existe la expe-
riencia comprobada de que el éxito es posible, y, sobre todo, el compromiso de apoyar a
la comunidad y a nuestro pais de origen. Todos queremos ver un México prospero, mais
igualitario, mads meritocratico y donde se privilegie el estado de derecho y también los de-
rechos humanos.






Pablo
Charvel Orozco

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION MEXICANA
DE PARQUES INDUSTRIALES PRIVADOS

aﬁampip

on 250 parques industriales afiliados, la AMPIP alberga mas de dos millones de

empleos formales directos en 25 estados de la Republica, por tanto, cada nuevo

afiliado representa crecimiento y generacion de empleos. Pertenecer a esta Aso-

ciacion, significa calidad y certeza en la atraccion de inversion para la industria
nacional y extranjera, por ello trabajamos en que mas y mejores industrias se establezcan
en nuestros parques industriales. Actualmente el 84% de nuestros clientes, pertenecen a la
industria manufacturera de exportacion.

Sabemos que la llegada de inversiones extranjeras siempre fomentarid la apertura de
nuevos mercados y mas empleos. El talento de los mexicanos hoy en dia representa uno
de los principales incentivos para los inversionistas. No es un tema de costos, es un tema
da calidad; es la productividad y los resultados del sector industrial de nuestro pais, un
importante referente de que nuestro talento puede competir en un mercado global.

Cabe senalar que la industria nacional estd siendo identificada actualmente por su ta-
lento regional, lo que deriva de una especie de regionalizacon de talento. Por ejemplo,
Jalisco y Ciudad Juarez son ubicadas como areas dedicadas a la electrénica; Baja California
y Querétaro concentran a la mayoria de empresas del sector aeroespacial y las plantas
automotrices se han asentado en la Zona del Bajio y centro de México, como Puebla,
Guanajuato y San Luis Potosi. Cada region estd encontrando su vocacion de acuerdo a la
infraestructura, ubicacion y capacidades técnicas. De ahi que se vayan formando clisters
que especializan al talento, concentran la demanda y se convierten en referencia para po-
sibles inversionistas.

Esta regionalizacion de las industrias ha traido como beneficio que el talento se es-
pecialice y desarrolle dentro de un marco geografico tnico, lo que a su vez permite que
lo productos emanados de dichas areas tengan una calidad reconocida y avalada por los
propios inversionistas, convirtiéndose asi en referencia de prestigio, la zona en cuestion.

Existe entonces terreno fértil para detonar empleo; es estratégico difundir, con resulta-
dos, las ventajas que ofrece nuestro pais en materia industrial. Por encima de nuestra ubi-
cacion geogrifica, México debe ser reconocido como sinénimo de calidad, experiencia y
productividad; debemos destacar y saber proyectar que contamos con tecnologia de punta
para procesos de manufactura para atraer mas inversion nacional y extranjera.

Hemos demostrado que la industria nacional esta a la altura de cualquier nacion del
mundo y México es, y siempre serd, un punto estratégico para abrir mercados hacia Lati-
noamérica y Estados Unidos.
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VP DE RECURSOS HUMANOS, AT&T MEXICO
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uienes decidan incursionar en el sector de las telecomunicaciones verin una
transformacion en la manera de hacer negocios, y podrin constatar que las
nuevas tecnologias no s6lo amplian las posibilidades de realizar nuevos nego-
cios, sino que también habilitan nuevas formas de empleo.

En México, lo estamos constatando, para muestra, AT&T realizé una inversion de 4 mil
millones de dodlares para la puesta en marcha de la red movil de alta velocidad 4G LTE,
que hoy alcanza a mis de 77 millones de personas en 160 ciudades de México y en el
2018 cubrira a 100 millones de personas. De entrada, aqui se evidencia el potencial de esta
industria.

Sabemos que nuestro impacto positivo en la sociedad es a través de una conectividad
rapida, con altos estindares de seguridad y con tecnologia moévil que los permite conectar
con su mundo, en los lugares donde viven o trabajan.

Por ello, es natural que estos avances contribuyan a que las personas desarrollen nue-
vas habilidades e incluso puedan convertirse en especialistas en alguna area, facilitando un
crecimiento exponencial en lo econémico y profesional. La tecnologia es hoy en dia una
base para que las personas puedan tener mayores oportunidades de empleo.

Las telecomunicaciones definitivamente han liberado el potencial en cada rincon de
este pais, es gracias a la conectividad como vemos ambientes mas dinimicos y eficientes.
Las redes de alta velocidad hacen que estos cambios sean de mayor impacto, dando lugar
a que las personas sean mads creativas, que los negocios logren sus objetivos y trasciendan
en su ramo.

El Internet de las cosas es una tendencia que transformari la manera en la que vivimos
y trabajamos. Se prevé que en un futuro no muy lejano, autos, ciudades, casas, accesorios
personales y activos empresariales estén ligados en red. Se facilitard un mejor analisis de las
operaciones empresariales y brindara rapidez en la toma de decisiones en un mercado glo-
balizado. Se requerira de mucho Capital Humano para desarrollar soluciones. Nos encon-
tramos en un momento prospero en la era de las telecomunicaciones donde sus avances
son impulsores del crecimiento econémico, y las industrias aumentan su competitividad a
través de la conectividad.

Muchas de las mentes mas brillantes de la industria son parte de nuestro equipo, confor-
mado por mas de 17 mil colaboradores. Nos complace dar a conocer que el 34% de las po-
siciones de liderazgo son ocupadas por mujeres, contamos con un plan de carrera atractivo
para ellas y todos los que generen valor a la empresa y al sector. Con ello, reconocemos el
talento, la diversidad y especializacion de nuestros colaboradores como el mayor método
para incrementar el nimero y la calidad de los empleos en el mundo.
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David
Vargas Zepeda

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANQOS DE
LA REGION AMERICA DEL NORTE

ATer~dT0

1 bono demogrifico en México representa toda una oportunidad de crecimiento

economico para el pais. La juventud enfrenta un gran desafio al buscar integrarse al

ambiente laboral y es preciso que el sector empresarial ayude a romper las barreras

que se les pueden presentar. En Afenio, conscientes de estos aspectos, hemos ge-
nerado una oferta de valor para este sector, integrada por elementos innovadores que nos
han ayudado a mantener el liderazgo.

Para acercar esta oferta al mejor talento disponible en el mercado, Atento desarrollé
una plataforma tecnolégica integral para los procesos de atraccion, seleccion, contratacion
y formacion inicial, con sistemas de vanguardia denominados Pre-hiring y Simulator. Con-
siste en mejorar los procesos de reclutamiento y capacitacion, complementando las formas
tradicionales con innovacion tecnolégica, que permita usar nuevos canales como Apps, por
ejemplo, WhatsApp para reclutar; ofrecer capacitacion digital intensiva desde el primer dia
en condiciones reales de trabajo a través de simuladores digitales que emulan el Customer
Relation Management, en los cuales se incorporan indicadores de negocio y calidad.

En otras palabras, estas herramientas nos permiten aprovechar las crecientes oportuni-
dades que ofrece el sector tanto para las empresas vanguardistas, como para los jovenes
que apuestan a su potencial. De acuerdo con las mas recientes encuestas de empleo, se
observa que el sector mas dindmico es el de Soluciones de Experiencia al Cliente, comun-
mente conocido como Business Process Outsourcing — Customer Management Experience,
en donde Atento es lider en Latinoamérica.

Para que los candidatos puedan aprovechar estas oportunidades deben desarrollar ca-
pacidades técnicas en el manejo de dispositivos electronicos, ortografia, comunicacion ver-
bal, inglés y cualidades como la responsabilidad, trabajo en equipo, empatia, flexibilidad,
adaptacion y capacidad de adquirir nuevos conocimientos.

Los especialistas coinciden en que los negocios del futuro dependeran de su capacidad
para generar experiencias positivas y enriquecedoras de sus puntos de contacto; por ello,
en Atento buscamos personas creativas e innovadoras, que acepten el reto, no solo de
encontrar un trabajo, sino convertirse en agentes que permitan garantizar la experiencia
excepcional del cliente y con ello contribuir al crecimiento de las organizaciones. Si los
millenians entienden esta demanda y se enfoca a desarrollar estas habilidades requeridas
por nuestra industria, estarin en posibilidad de aprovechar estas importantes fuentes de
empleo en México.






Juan José
Mora

CEO Y COFUNDADOR DE ATLANTIA SEARCH

- P,
Atlantiasearch

a transformacion tecnologica que estd ocurriendo hoy en dia conlleva una trans-
formacion economica, social y cultural. El modo en el que consumimos productos,
como accedemos a servicios y como nos relacionamos estd cambiando, y el trabajo
Nno €s una excepcion.

La tecnologia esta transformando el mercado laboral de un modo nunca antes visto,
ademas, la generacion millennial genera presion sobre el cambio del modo en el que se
trabaja. Entre muchos de estos cambios que estan ocurriendo, algunos de los mas impor-
tantes son:

Home Office: Aunque es una tendencia global, todavia falta para una mayor adopcion,
en Espana, tan sélo un 27% de las companias, tanto grandes como pequenas, cuenta con
programas de teletrabajo, segin datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y en
otros paises europeos, como Alemania o Reino Unido, este dato se eleva al 35%. Ipsos Glo-
bal Public Affairs, a través de un estudio, afirma que es un método muy eficaz para retener
a mujeres al generar un mejor equilibrio entre vida y trabajo, mientras que Reuters senala
que el 34% de los empleados estarian dispuestos a realizar teletrabajo de tiempo completo.

Equipos Virtuales de Trabajo (EVT): La tecnologia permite que equipos trabajando en
diferentes partes del mundo en un mismo proyecto sea mas comun y productivo, segin un
estudio de AIM Strategies el 52% de equipos miembros de un EVT trabajan mas alla de las
horas de un dia tipico y el 70% de los empleadores ve a los EVTs volviéndose el esquema
predominante en el futuro cercano.

Career path y retencion de colaboradores: La tecnologia, movilidad entre puestos y la
poca duracion de los millennials en una misma empresa o puesto estad cambiando el modo
en el que los planes de carrera se deben afrontar. Pocos jovenes estan dispuestos a pasar
10 anos en un mismo puesto esperando a ascender y la tecnologia puede ser un factor
fundamental en como planeamos y ejecutamos los planes de carrera de estos nuevos tipos
de colaboradores.

Como todas las revoluciones, la transformacion digital esta generando un impacto fuerte
en términos de re-estructura de la fuerza de trabajo. La oportunidad para México reside en
ampliar la capacitacion para el trabajo en los nuevos tipos de empleos que estin surgiendo,
actualizar conocimientos y generar profesionistas centrados en las nuevas oportunidades
que el mercado ofrece; por parte de los empleadores, el adaptarse a las nuevas formas de
empleo, tecnologias y procesos que esta revolucion digital esta trayendo.
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Chico Herrera

SENADOR Y PRESIDENTE DE LA COMISION DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL DEL SENADO DE LA REPUBLICA

€éxico muy pronto vivird una nueva etapa en cuanto a la imparticioén de jus-
ticia, toda vez que, en el Congreso de la Union se ha gestado la reconfigura-
cion del andamiaje para dirimir controversias en el Ambito laboral.

Este trascendente cambio deriva de un paquete de doce iniciativas que
el Presidente de la Republica, Enrique Pena Nieto, envio a las Camaras de Diputados y de
Senadores el pasado 28 de abril, cuya finalidad es atender y mejorar lo que se ha deno-
minado “Justicia Cotidiana”, entendiéndose ésta como “aquella justicia, distinta a la penal,
que vivimos dia a dia en nuestro trato habitual y que facilita la paz social y la convivencia
armonica”. Dentro de estas propuestas se encuentra la de “Justicia Laboral”.

En principio, el Poder Judicial asume la responsabilidad de la resolucion de los con-
flictos obrero — patronales, haciendo que la imparticion de justicia sea mas agil, eficaz, y
expedita. Y en segundo lugar, referente a las partes en conflicto, establece como obligacion
acudir a una instancia conciliatoria, que consta de una sola audiencia y se desahoga ante
organismos especializados, dotados de plena autonomia técnica, operativa, presupuestaria
y de gestion, creados para ejercer esa funcion.

Estas modificaciones contintan por el sendero de la modernizacion estructural. Cabe
mencionar que en materia de justicia laboral nos encontribamos unos pasos atras. Con
ello, se les otorga la seguridad de que los conflictos laborales se resolverin de manera
transparente y con certeza juridica.

El nuevo andamiaje jurisdiccional abona a los logros en el sector tales como la paz
laboral y el registro de mis de dos millones de empleos.

Se debe resaltar que los verdaderos lideres del sindicalismo mexicano son aquellos
que han logrado defender los nobles intereses de nuestra clase trabajadora. Estos lideraz-
gos son con los que estaremos en permanente comunicacion para seguir preservando la
paz laboral que, el dia de hoy, gozamos, sin dejar de reconocer a aquellos patrones e in-
versionistas que con su labor diaria demuestran su compromiso para con el pais.

Sin duda, esta reforma es un gran producto legislativo, resultado de los consensos entre
las fuerzas politicas del Congreso de la Union y de las importantes opiniones de especia-
listas, académicos, empresarios, sindicatos y trabajadores, con el que México entra a la
modernidad en el campo de la justicia laboral al mismo tiempo que ataca el mal endémico
de la corrupcion.
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Romero Becerra

PRESIDENTE DE LA CAMARA DE LA INDUSTRIA DE LAS ARTES GRAFICAS
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as Artes Graficas, es una industria que genera 200 mil empleos directos, un millon
de indirectos y cuenta con mais de 20 mil empresas; ésta pertenece a la rama de la
industria manufacturera, la cual reporté un incremento del 4.9% en cuanto empleo
dentro de nuestro pais.

Somos uno de los sectores que ha avanzado a la par de la tencologia, hoy todo es di-
gital, lo que produjo una transformacion de los empleos; si bien se observa cierto nivel
de sustitucion del empleo, no ha sido de forma completa. Por ello estamos en la labor de
certificacion de las competencias que nos dari un empuje muy importante, se trata de que
nuestros colaboradores se capaciten y certifiquen en las nuevas especialidades que hay
para la conservacion del empleo, que al facilitar y disminuir el tiempo de los procesos,
ayudan a generar mayor productividad.

La mayoria de las personas que trabajan en nuestra industria, aprenden dentro del tra-
bajo y con la certificacion, pueden lograr algiin reconocimiento oficial por su experiencia.

Si los empresarios cambiamos de actitud y buscamos la superacion del personal, es
ahi donde podemos generar mayor productividad; que los empleados se sientan compro-
metidos con el negocio, mediante una escala de satisfactores, una piramide que va mane-
jandose desde lo basico hasta la excelencia. El beneficio para el empresario, es que si da
a conocer que tiene a sus empleados certificados, crea una mayor certidumbre para sus
clientes de que le van a entregar mejores productos en cuanto a servicio, calidad y precio,
lo que genera mayores ventas, inclusive una mayor confianza en el mercado internacional.

El futuro de la industria de las artes griaficas en México, es concientizar al comprador
de impresos, tanto privado como de gobierno, que en lugar de buscar alternativas en el
extranjero, busque imprimir en México, porque nosotros pagamos impuestos y generamos
empleos que se quedan en el pais.

Con base en lo anterior, CANAGRAF, impulsa la campana México Imprime Bien, Muy
Bien;, que consiste en apoyar a las empresas mexicanas, a sus trabajadores y al comercio
formal, ayudando a que la economia se mantenga en constante crecimiento, y que el mer-
cado y los recursos se queden en nuestro pais, ademas de fomentar el talento y la calidad
de los impresores mexicanos que ya son reconocidos internacionalmente. Por otra parte,
permite reflexionar en la importancia de hacer crecer nuestra economia interna, logrando
los estandares de calidad similares a otros paises y en algunos casos con mejores evaluacio-
nes. Si se suma la posibilidad de crecimiento del PIB y de los empleos, imprimir en México,
es una forma de apoyo entre impresores y consumidores para crecer de manera conjunta.
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PRESIDENTE DE LA CAMARA NACIONAL DE
LA INDUSTRIA DE RESTAURANTES Y AUMENTOS CONDIMENTADOS

o

CANIRAC

a industria restaurantera en México influye en el 80% de las ramas econdmicas del

pais, al ser fuente directa e indirecta de un gran nimero de empleos. Da vida al

campo y al sector pesquero, nutre de trabajadores a las plantas procesadoras de ali-

mentos, es motivo para que arquitectos construyan edificios y parques industriales;
ademas de detonar trabajo en diversas areas de mantenimiento y servicio al interior de los
restaurantes. Sin embargo, es un sector que debe reinventarse e innovar dia con dia, para
mantenerse competitivo.

El talento mexicano necesita estar al tanto de lo que sucede en su region y también en
otros paises; las experiencias internacionales, por ejemplo, son importantes marcos de refe-
rencia para la innovacion, porque nuestro entorno cada vez se vuelve mas global. Quienes
participamos de esta industria, coincidimos en que se trata de un contexto altamente cultu-
ral, que sin dudarlo, evoluciona y cambia seguin las personas que lo desarrollan.

Se tienen identificadas cuatro principales tendencias que responden a las demandas
actuales de los clientes: restaurantes centrados en la comida, preocupados por brindar pro-
ductos y recetas de mejor calidad en cuanto a los ingredientes que ofrece su competencia;
productos menos procesados; alimentos ligeros y balanceados que responden al cambio
de habitos de una poblacion cada vez mas preocupada por su salud, y finalmente, lugares
“concepto” que atraen clientes gracias a las experiencias agradables y diferentes, que hacen
pasar a sus comensales.

Las areas de oportunidad para que la industria restaurantera sea un mayor referente se
encuentran en el desarrollo de habilidades para saber prestar mayor atencion y andlisis a
factores como el interés en el comensal y en sus gustos. Segun estudios de mercado realiza-
dos por diferentes empresas para el sector, cuesta siete veces mas generar un cliente nuevo
que conservarlo; la estrategia para dar solidez a los restaurantes consiste en apoyarlos en
que no pierdan segmentos de mercado, porque dada la enorme competencia que existe en
nuestro pais, les resultara poco factible recuperar a los clientes.

Asimismo, se deben adquirir conocimientos mas puntuales sobre alimentos, administra-
cion y servicio al cliente; formar especialistas en proveeduria, especificaciones, nutricion,
ingenieria en alimentos y chefs realmente creativos, lo que serd una fuerte apuesta por
mantener la vigencia del talento mexicano en nuestra drea.

De lograr lo anterior, las nuevas generaciones tendrin a la mano elementos para gene-
rar la innovacion y transformacion a la industria, y contribuiran con su gestion en propiciar
una mayor derrama de beneficios econdémicos para nuestra sociedad.
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Juan Pablo
Castanon Castanon

PRESIDENTE DEL CONSEJO COORDINADOR EMPRESARIAL

consejo coordinador empresarial

a politica de generacion de empleo en México no puede desvincularse de la estrate-

gia que debe seguirse en el sentido mas amplio del desarrollo y con cinco requisitos

de crecimiento necesarios: acelerado, sostenido, sostenible, sustentable e incluyen-

te. De otra forma, no lograremos crear las fuentes de trabajo y de oportunidades, en
el lugar y en el momento en que se necesitan.

México pasa por una transformacion sustantiva, con importantes fuerzas que empujan
hacia el progreso, pero también con resistencias en el camino. Nos insertamos en la tran-
sicion a la democracia y en una economia de mercado estable, moderna y con proyeccion
global que ha contado con un gran impulso reformador. Sin embargo, ain somos una de
las naciones con mayor desigualdad -una de cada dos personas es pobre-, y el nivel de
crecimiento economico es insuficiente para cambiar esa situacion: 2% promedio anual en
tres décadas, cuando necesitamos el 5%.

Debemos superar desafios en materia del estado de derecho, inseguridad publica y
debilidad institucional; y nuestro sistema politico debe atender con eficiencia, los retos de
representatividad, participacion ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas, a fin de
detonar crecimiento y empleo en la cantidad y calidad que demanda la poblacion.

Los detonadores estin claros: dinamismo empresarial, que implica evolucion continua
de la generacion de valor; integracion de proveedores nacionales con sectores externos
y de punta; vocacion emprendedora, y una masa critica de PyMEs con empuje, de la que
surjan mayor nimero de medianas y grandes empresas. Lo anterior, considerando a un
mercado interno en auge y que se retroalimente con la erradicacion de la pobreza extrema
y la reduccion de la pobreza de capacidades.

Debemos transitar por un modelo de pais incluyente, con vision de largo plazo y
estructurado en cuatro pilares: desarrollo economico para las personas; agenda de con-
fianza institucional y estado de derecho; capital humano, y desarrollo pleno del rol del
empresariado. A partir de ello se derivan ejes fundamentales: estabilidad macroeconémica,
instrumentacion eficaz de las reformas, productividad y competitividad; inversion, encade-
namientos productivos, desarrollo regional, impulso a emprendedores y PyMEs; financia-
miento, innovacion y desarrollo.

Para propiciar la dindmica que permita el acceso a oportunidades y empleos dignos,
es preciso perseverar en factores esenciales: el desarrollo sostenible, la cobertura universal
de seguridad social y de salud, educacion de calidad con implementacion efectiva de la
Reforma Educativa que vincule escuela-empresa; combate a la corrupcion, asi como mayor
participacion civica y desarrollo de la sociedad civil.
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1 principal motor del crecimiento es la inversion, ya que al incrementarse el acervo

de capital la actividad econdmica es mas productiva, capaz de generar mas empleos

de calidad y mejorar el bienestar de la poblacion. Con el tiempo también es la tinica

solucion a la informalidad, la pobreza y la desigualdad. No hay politica publica, ni
decreto capaz de crear empleo e incrementar la productividad sin inversion.

La inversion publica es fundamental en este proceso, ya que es un importante detona-
dor de la privada. Sin embargo, su debilitamiento se ha convertido en un factor limitante
del crecimiento y del bienestar. En la primera mitad del 2016 la inversion publica represen-
t6 3.3% del PIB, la cifra mas baja desde antes de 1940.

La problemitica del mercado laboral va mas alla de darle cabida a las 2.1 millones de
personas clasificadas como desempleadas. Ademas estan aquellos que dejaron de buscar
empleo por considerar que no tenian oportunidad de conseguirlo, grupo que suma 5.9 mi-
llones clasificados como poblacion no econémicamente disponible. Pero también al inte-
rior de la poblaciéon ocupada es obvia la necesidad de mas empleos de calidad, de tiempo
completo y mejor remunerados, como lo muestra el segmento de la poblacion subocupada,
donde 4.1 millones de personas estin disponibles para ofertar mis horas de trabajo de lo
que su ocupacion actual les permite. La suma de estos conceptos se define como brecha
laboral, que da una idea mas exacta de la necesidad de puestos de trabajo que necesita la
economia: 12.1 millones al segundo trimestre del 2016.

Ademas de limitar la posibilidad de crear mas empleos, la baja inversion como conse-
cuencia por una parte, del bajo gasto publico en infraestructura, y por otra de la incerti-
dumbre del capital privado ante un débil estado de derecho, ha contribuido a la precariza-
cién del empleo. Del IV trimestre del 2007 al segundo del 2016 se perdieron 4.2 millones
de empleos con ingresos superiores a tres salarios minimos, y se crearon ocho millones con
ingresos de hasta de 3 salarios minimos.

El sector privado es el principal generador de empleos, pero para ello debe percibir un
ambiente de negocios que sirva como estimulo para invertir. El ambiente fiscal y regula-
torio también ha afectado la confianza inhibiendo un mejor desempeno empresarial. En
cuanto a la inversion publica, se debe dejar de usar como renglén de ajuste cada ano en el
presupuesto de egresos de la federacion.

Para mejorar la situacion del mercado laboral se debe elevar el ritmo de crecimiento eco-
nomico, apoyado en la inversion y en un entorno de negocios que sea realmente atractivo.






