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Introduccion:

Del miedo a
la accion




a Real Academia Espanola (RAE) define la

palabra innovar, del latin innovare, como

“mudar o alterar algo, introduciendo
novedades”.

Cabe una anécdota para ilustrar dicha defi-
nicion: En 1980, IBM le encargd a Microsoft,
a un joven Bill Gates, escribir el software para
un ordenador personal que se estaba fabrican-
do en sus laboratorios. Asi nacid6 MS-DOS (Mi-
crosoft Disk Operating System). En agosto de
1981, IBM presento su PC (Personal Compu-
ter), mismo que integraba 3 sistemas operati-
vos: Digital Research, Pascal, desarrollado por
la Universidad de California, y el MS-DOS, del
que poco se sabia. Sin duda los tres programas
habian entrado a una competencia en la que
solo uno ganaria (o se consolidaria).

Gates —cuenta en su biografia— recordé la
pelea comercial entre los videocasetes Beta-
max, de Sony, y VHS, de JVC. El éxito de VHS
se debid a que permitié que otros fabricantes
usaran su patente a un bajo costo. Microsoft
hizo lo mismo: permitié que otras firmas fa-
bricaran programas basados en MS-DOS. La
informatica, y la forma en que ha transforma-
do nuestras vidas, no seria lo que es ahora sin
ideas arriesgadas, sin alteraciones, sin intro-
ducciéon de novedades, por mas minimas que
parezcan.

Betamax, Pascal y Blockbuster, asi como
muchas otras, engrosan la lista de empresas,
corporaciones y firmas que no supieron adap-
tarse al cambio. Y mas aun: no supieron lidiar
con el error, con el miedo al fracaso. Innovar
también es arriesgar. Sin esa cualidad, no exis-
tirian los Bill Gates.

PASAR DEL MIEDO A LA ACCION

En una economia global, de libre mercado
—a pesar del ascenso de los gobiernos populis-
tas, que apuestan por cerrar sus fronteras-, los
paises estan obligados a ser mas competitivos,
audaces. En una palabra: innovadores.

Los avances tecnoldgicos, como senala Ro-
drigo Canales, profesor asociado de comporta-
miento en la Escuela de Administracion de Yale,
han reducido el costo de experimentar ideas.

Hace poco mas de un ano, le escuché acep-
tar a Jorge Molina, Head Google Cloud México,

en el marco de una conferencia, que “Google
Glass fue un fracaso”. Y agregd: “No obstante,
aceptar esa falla nos ha permitido mejorar. Las
empresas que no aceptan que sus empleados
se equivoguen, no avanzaran”. Con lo cual se in-
fiere que innovacion no es sinénimo de perfec-
cion. No obstante, las empresas estan obliga-
das, ante el reto de la disrupcion tecnolégica, a
promover espacios abiertos a las nuevas ideas.

Si bien el futuro es incierto, se prevén en el
transcurso de entre 10 y 20 anos algunos cam-
bios sociales, economicos, politicos, ambienta-
les y tecnologicos a gran escala, que ejerceran
una profunda influencia en nuestra actividad
humana, de acuerdo con el informe " Perspec-
tivas de la OCDE, en Ciencia, Tecnologia e In-
novacion en Ameérica Latina, 2018".

“Como ejemplos observamos el creci-
miento y la urbanizacion de la poblacion glo-
bal, o el envejecimiento de las sociedades
en muchas partes del mundo”, se lee en el
documento citado.

En materia laboral, se estima que, para el
2020, 1 de cada 10 puestos de trabajo en el
area de la OCDE podrian automatizarse, lo que
se convierte en un reto que enfrentaremos
como sociedad.

Las computadoras han empezado a des-
plazar a los trabajadores en tareas rutinarias
explicitas, como cierto trabajo de oficina (con-
table). Por ahora, algunas tareas, que requie-
ren de un conjunto de pasos, son inmunes a
la automatizacion.

Y no podremos afrontarlo sin innovacion.
;Qué nuevos oficios surgiran con el avance
tecnolodgico que compense la pérdida de fuen-
tes de empleo? ;Como adaptarnos al cambio?

La clave para el talento es abandonar el pa-
radigma de la inmovilidad, del miedo, y transi-
tar hacia el aprendizaje continuo.

No se trata de ser alarmistas, sino de con-
tar con informacion —una herramienta valiosa
en tiempos disruptivos— para saber como ac-
tuar. Y, con ello, identificar las areas de oportu-
nidad. Por ejemplo: “El crecimiento global sera
impulsado cada vez mas por la innovacion y la
inversion en talento. El crecimiento del PIB en
los paises, en el futuro, sera impulsado por la
Innovacion”.




Segun el informe de la OCDE la tasa de cre-
cimiento global disminuira. Y uno de los facto-
res clave de esa merma sera el envejecimiento
de la poblacién.

Se preveé que para 2030 los paises en de-
sarrollo contribuyan con dos terceras partes
del crecimiento global y con la mitad de la
produccion local, y ademas seran los principa-
les destinos de comercio internacional. En el
futuro el tema de la innovacion dejara de ser
opcional, para convertirse en una cuestion de
sobrevivencia.

APUESTA POR EL ECOSISTEMA
DE INNOVACION

La innovacion, como senala el documento
“"Fomentando la innovacion en México”, resul-
tado del Foro de innovacion de Alto Nivel para
Creadores de Politica, opera dentro de un eco-
sistema de 4 componentes: gobierno, infraes-
tructura, financiamiento y comunidad.

No se puede avanzar en el tema sin el com-
promiso, y la sinergia, del gobierno, iniciativa
privada y academia. Uno de los retos que en-
frentamos es como vincular las innovaciones
académicas con la industria, para favorecer
este ecosistema.

En economias emergentes, la inversion en
ciencia y tecnologia, como parte de la imple-
mentacion de politicas publicas de impulso a la
Innovacion, ha garantizado una tasa de retorno
a través de un crecimiento del PIB.

Cito el documento “Hacia una agenda
nacional en ciencia, tecnologia e innova-
cion”, publicado en septiembre de 2012,
para constatar que la comunidad cientifica
en México lleva anos dando la batalla, pro-
poniendo esquemas:

“Se debe pasar de una inversion actual de
alrededor de 61 mil millones a una inversion
superior a los 150 mil millones. Asimismo el
sector privado debera también incrementar
gradualmente su aportacion a la inversion en
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTl), alcan-
zando 0.5% del PIB al final de 2018". Lo cual
no ocurrio.

En el sexenio de Enrique Pena Nieto la inver-
sion en CTI alcanzé un aproximado de 0.35%.

Durante décadas se ha planteado la posibilidad
de llegar al 1% del PIB. Ese sera uno de los
principales retos de los gobiernos por venir.

El IMCO, en su documento “Memorandum
para el presidente (2018-2024)", senala que en
el rubro "Innovacion y sofisticacion en los sec-
tores econdmicos” contamos con 3 fortalezas:

v Poblacién en ciudades grandes
v Empresas nacionales en el Fortune 500

v Exportaciones de alta tecnologia

Pero también el mismo nimero de debilidades:

¥ Gasto deficiente en investigacion
y desarrollo

¥ Articulos cientificos y técnicos

* Pocas empresas certificadas con
ISO 9001

En esta edicion que preparamos nos dimos
a la tarea de reunir las reflexiones de funciona-
rios, lideres del sector privado, directores de
Recursos Humanos, académicos y represen-
tantes de organizaciones emanadas de la so-
ciedad civil, con el fin de responder: ;Cuales
son los retos para la innovacion y coOmo supe-
rarlos?, icuales son las areas de oportunidad
y como detectarlas? Estoy convencido de que
las voces aqui reunidas, desde su expertise,
han puesto los puntos sobre las ies y abo-
nado a la reflexion. Nosotros, desde nuestra
trinchera editorial, esperamos que este es-
fuerzo sume elementos de analisis a la dis-
cusion del tema. Y pasemos del miedo a la
accion, de la disertacion a la implementacion
de politicas publicas en pro de la innovacion,
la cual, sin duda alguna, promovera mas vy
mejores empleos.

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo
de Mejores Empleos
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De acuerdo con el “Estudio de Crecimiento de las mi-
cro, pequenas y medianas empresas”, elaborado por
Konfio, fintech mexicana, sélo el 16% de las empre-
sas encuestadas invierte en tecnologia y desarrollo de
talento. ;/Qué tenemos qué hacer para fomentar un
ecosistema de innovacion?

Salimos a buscar a las voces especializadas en el
tema, quienes nos hablaron de la necesidad de contar
con una cultura organizacional abierta a las ideas nove-
dosas, impulsar el vinculo entre investigacion acade-
mica € iniciativa privada, implementar metodologias y
procesos de innovacion alineados con la estrategia de
negocio, entre otros aspectos, con el fin de garantizar
la sobrevivencia de las organizaciones en un mundo
tan cambiante.

Las organizaciones con estructuras robustas, rigi-
das, a la postre —reflexionan—, producen anticuerpos que
combaten la innovacion, debido a que sus lideres estan
convencidos de que es mejor minimizar los riesgos que

crecimiento economico y la productivi-

dad en la economia global actual, asegu-
ra el Wilson Center. La innovacion se manifies-
ta de diversas formas, ya sea en el desarrollo
o0 mejora de un producto, en nuevas formas de
comercializar e, incluso, en cambios en la for-
ma de gestionar los recursos.

I a innovacion es el motor fundamental de

Lamentablemente, tan sélo el 16% de las
empresas encuestadas en el “"Estudio de Cre-
cimiento de las micro, pequenas y medianas
empresas’, elaborado por Konfio, invierten en
tecnologia y desarrollo de talento, lo cual califi-
can como una falta de vision estratégica en el
entorno empresarial.

Por otro lado, Luis Gerardo Pérez Figueroa,
Presidente Nacional de Innovacion de la Con-
tfederacion Patronal de la Republica Mexicana
(Coparmex), acota que “hay algunos gobiernos
que no les preocupa demasiado y la conse-
cuencia es que se quedan rezagados”.

14

apostar por el cambio. Y eso es caer en el error.

La innovacién, coinciden, es un aspecto clave para
el crecimiento econdmico de nuestro pais.

Lo cual se refleja en el apartado de innova-
cion del estudio “Un puente entre dos Meéxi-
cos”, del Instituto Mexicano para la Competiti-
vidad (IMCQ) —mismo que evalla la capacidad
de generar y aplicar conocimiento nuevo—, que
senala que la mayoria de los estados del pais
se encuentra por debajo de la media y son los
mismos con las cifras mas altas de pobreza.
Por ejemplo: Querétaro obtuvo una calificacion
de 62.2, mientras que Quintana Roo 15.7.

EL ANCLA DE LA INNOVACION EN MEXICO

“La habilidad para innovar seréa un determinante
clave en el futuro crecimiento econémico, por
lo que México esta creando un entorno apto
para la creacion de conocimiento”. Esa fue una
de las conclusiones de “Fomentando la innova-
cion en Meéxico: |ldeas del Foro de Innovacion
de Alto Nivel para Creadores de Politica”. Di-
cho encuentro tuvo como objetivo “promover



la discusion sobre el papel de los legisladores
en materia de fomento a la innovacion”.

En ese sentido, México tiene menos de
20 anos fomentando el emprendimiento. El
primer esfuerzo en nuestro pais de fomento a
una politica con programas gubernamentales
de apoyo al emprendimiento, a la empresa, a
la innovacion, surgié en el sexenio de Vicente
Fox, de 2000 a 2006. En el documento que res-
cata las conclusiones del panel, editado por el
Instituto México del Centro Woodrow Wilson
para Académicos Internacionales, el Mtro. Car-
los Meynor reflexiona: “Hay sociedades, como
la estadounidense, que desde antes que con-
cluyera la Segunda Guerra Mundial en 1945 se
hicieron cargo de los medios de produccion.
Ellos fomentaron una tradicion histérica de in-
novacion y de emprendimiento”.

Ademas, explica cuales son los factores que
mas afectan al desarrollo de innovacion en el pais:

1. Meéxico no tiene tradicion innovadora: “So-
mos una sociedad que nunca se vio en la
necesidad de emprender e innovar, porque
en el modelo econémico que teniamos en
Mexico, desde que termino la Revolucion
hasta 1988, el Estado era el unico dueno de
los medios de produccion, todo estaba en
Sus manos”.

2. El sector académico y privado son separa-
tistas: “Los investigadores y académicos no
tenian comunicacion con las empresas, sus
trabajos no respondian a las necesidades y
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las empresas preferian traer tecnologias y
adaptarlas, en lugar de innovar”, cuando se
abre el modelo econémico en los noventa,
el sector privado no encuentra un apoyo en
la academia y comienza a innovar de forma
independiente.

3. No existia la necesidad de mejorar el mer-
cado: "El Estado garantizaba que hubieran
empresas de todo y no era necesario bus-
car ser mas competitivos en el mercado,
porgue no habia competencia”.

Actualmente, el sector empresarial ha to-
mado consciencia sobre la necesidad de la
innovacion para acelerar el crecimiento, ser
competitivos y mas eficientes, destaca Luisa
Cabrera, Gerente General de Travelport para
Meéxico y Latinoameérica. Ademas, menciona
que algunos efectos negativos para el proceso
pueden ser “el temor implicito en la cantidad
de recursos necesarios en este tipo de inver-
siones y el riesgo de dejar la zona de confort”.

LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS

Para que una empresa pueda definirse como
innovadora tiene que contar con un método or-
ganizado y alineado a sus estrategias, asegura
Maynor. Y agrega que las ideas aisladas no sir-
ven para generar ventajas competitivas de ma-
nera permanente.

El camino, sugiere, en todo proceso de in-
novacion, es implementar una metodologia en

f_
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El Instituto Mexicano
para la Competitividad
(IMCQO), en su estudio
“Un puente entre dos
Méxicos”, puntualiza
que las areas de capital
humano deben de ser
apoyadas para que se
facilite la innovacion
tecnologica:

Flexibilizar

el sistema
educativo, que
fomente equipos
multidisciplinarios
con un tronco
comun y después la

especializacion.

Temarios que

respondan a la
demanda en el
mundo laboral.

Becas a incentivos
para las mujeres
que se vinculen con
ingenierias.

Priorizar programas
de estudios
orientados a las
ciencias, tecnologia,
ingenieria y
matematicas
(STEM, por sus
siglas en ingleés).

sintonia con la estrategia de la empresa, con
metas definidas en el corto y largo plazo.

“Las grandes empresas que ahora ocupan
los primeros lugares en todo ranking no existi-
rian hace 10 anos y las que estaban en las listas
de antes ya no figuran ahora porque dejaron de
ser competitivas”, sostiene Pérez Figueroa, de
Coparmex, quien habla de las diferencias y re-
tos a los que se enfrentan las pequenas y gran-
des empresas:

* Grandes empresas: Cuentan con recursos
y pueden realizar inversiones mas fuertes y
reguladas, pero la desventaja es si no han
implementado un proceso de transforma-
cion cultural: “Su forma de hacer las cosas,
en ocasiones, es como el anticuerpo que
combate la innovacidén, porque erronea-
mente creen que es mejor minimizar los
riesgos que apostar por el cambio”. Consi-
dera que los grandes consorcios deben de
tener mucho cuidado porque tienden a fre-
nar las ideas novedosas y la experimenta-
cién. Aconseja que, para lidiar con el miedo,
midan los riesgos para que no se convier-
tan en detractores de la innovacion.

* Pequenas empresas. Cuentan con menos
recursos Yy, por ello, es mas facil arriesgar-
se, experimentar. Aconseja buscar apoyos
especializados en sus sectores para poder
capitalizarse y capacitarse. Asegura gque las
organizaciones con estructuras internas ro-
bustas, rigidas, son peligrosas: perjudican
la iInnovacion vy, por ende, la competitividad.
Una organizacion, afirma, que sea flexible y
se adapte a los cambios sera mas longeva.

EL FUTURO DE LOS RECURSOS HUMANOS

“En unos anos, de acuerdo a las estimacio-
nes, desapareceran alrededor de 5 millones
de puestos de trabajo y, de esa cantidad, el
10% dejaran de existir como profesiones; no
obstante, el 35% de esa cifra se transformara.
Por eso, el reto para las areas de gestion de
talento, o RRHH, es innovar en este nuevo tipo
de posiciones”, asegura Gerardo Garcia Rojas,
Director de Servicios de Informacion de Mer-
cer México.

Una de las problematicas a las que se en-
frenta el mercado laboral con la innovacion es
la brecha entre la oferta y la demanda. “Las






personas que estan en el mercado laboral no
tienen las competencias que necesitan las or-
ganizaciones para todos estos cambios o para
ir a la velocidad que se dan estos cambios”,
agrega Garcia.

Existen b tendencias que senalan las areas
de oportunidad en las que deben innovar los li-
deres de RRHH, segun varios estudios que han
revisado en Mercer:

e (Capacitacion: "Ser capaz de adaptarte a
gran velocidad”.

e Compartir el propésito de la empresa con
los colaboradores: “Tener la posibilidad y ca-
pacidad de definir muy bien cuél es el prop6-
sito de los empleados. Hoy en dia, es algo
que los colaboradores estan demandando”.

de los egresados no tengan las habilidades que
se requieren dentro de las empresas.

La academia requiere del sector productivo y
comercial para poder llevar al mercado las inno-
vaciones que se les presentan en sus investiga-
ciones, por lo cual es necesario que la vinculacion
exista para poder llevar a la sociedad los nuevos
descubrimientos que responden al entorno y ne-
cesidades actuales, senala Maynor. Y menciona
algunos puntos adicionales sobre los investigado-
res y academicos de las universidades:

* No hay incentivos para los academicos para
acercarse a la industria privada.

® Las estructuras de algunas universidades
son muy antiguas, lo cual obstaculiza la vin-
culacion con el sector privado.

Una organizacion que sea flexible

vy se adapte a los cambios sera mas
competitiva y longeva.

* Flexibilidad: "Existen herramientas que
permiten, como organizacion, medir tu co-
eficiente de flexibilidad y lo que quiere de-
cir es: ¢Qué tipo de actividades se pueden
flexibilizar? ;Cuando las tienes que hacer?
¢Desde donde las tienes que hacer o las
puedes hacer? ;Qué posiciones las puede
hacer?”.

* Desarrollo del talento: "Transformar una
evaluacion del desempeno a una gestion del
desempeno, en donde quizas hagas revisio-
nes trimestrales y te dé tiempo de decirle al
empleado, a mitad de ano: ‘Lo estas hacien-
do de forma correcta o no lo estas haciendo
bien, asi que te diré tus areas de oportuni-

arr

dad, pues tienes que mejorar y adaptarte’"”.

* Implementar tecnologia en los procesos.

LA VINCULACIC:IN DE LA ACADEMIA
Y LA EDUCACION

Los especialistas coinciden que son muchos
los factores que hacen que la educacion no se
vincule con el sector privado; es decir, que no
responda a las necesidades actuales y muchos
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¢ |a burocracia y lineamientos normativos,
en muchas ocasiones, hacen que se vea
mal este tipo de vinculacion.

Por otro lado, Gerardo Garcia destaca “la
importancia de los ninos que hoy estan en
primaria, el 65% de ellos van a trabajar en un
puesto que hoy no existe y las escuelas tienen
que empezar a implementar esta nueva mane-
ra de educar”. El y Maynor opinan que el méto-
do de memorizacion que se emplea en el siste-
ma actual es inservible para el futuro.

({COMO DEFINIR EL FUTURO?

La innovacion es un proceso de creacion y adap-
tacion al cambio, el cual puede darse de dife-
rentes formas: desarrollo de servicios, nuevos
procesos, elaboracion de nuevos productos o
nuevos métodos de comercializar. Cada una de
estas novedades corresponden a las tenden-
cias del futuro. La Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en
su publicacion “Perspectivas de la OCDE en
ciencia, tecnologia e innovacién”, senala 8 me-
gatendencias en el tema de innovacion:



* Demografia: Se estima que para el ano 2050 la poblacién mun-
dial disminuya en 15%, sea mas longeva y baje la tasa de fer-
tilidad, lo cual impactara directamente en los estilos de vida,
patrones de consumo, ademas los productos y servicios ten-
drian que adaptarse e, incluso, algunos podrian desaparecer.
Por otro lado, la migracion impactara directamente en la “fuga
de cerebros”, limitando la posibilidad de fortalecer las capaci-
dades locales de innovacion.

* Recursos naturales y energia: El reto sera desvincular el creci-
miento econdmico de los activos naturales. ;Como? A través
de nuevos conocimientos, soluciones innovadoras y mejor in-
fraestructura. Segun la consultora internacional DNV GL, para
2050 el 85% de la energia eléctrica provendra de fuentes re-
novables.

e (Cambio climatico y medio ambiente: Se deben integrar tecno-
logias bajas en carbono y descarbonizacion. La implementa-
cion de la economia circular, que privilegie el uso eficiente de
los recursos, sera una necesidad, mas que una opcion.

* Globalizacion: Si bien los acuerdos comerciales entre los pai-
ses aumenta la difusion de conocimientos, tecnologias y nue-
vas practicas de negocios, existe el riesgo de un aumento en
los indices de desigualdad vy, por ende, polarizacion de las so-
ciedades.

* Aol de los gobiernos: Se deben hacer cambios legislativos que
faciliten, financien y promuevan la innovacion. A nivel mundial
solamente el 40% de los ciudadanos de OCDE confia en sus
gobiernos, por lo cual la forma de hacer politica se ha modifi-
cado, por medio del cabildeo y los grandes corporativos.

* Fconomia, empleo y productividad: Se estima que 1 de cada
10 puestos de trabajo en el area de la OCDE podrian automa-
tizarse, destacando que el sector manufacturero podria ser
el mas afectado durante la proxima decada. Por otro lado, se
crearan nuevos puestos de trabajo que todavia no imagina-
mos, vinculados con la tecnologia.

* Sociedad: Se modificaran las estructuras familiares y de los
paises, se preponderaran los hogares unipersonales y las pa-
rejas sin hijos. Las poblaciones seran cada vez mas urbanas, y
los productos y servicios se tendran que adaptar a las nuevas
necesidades y el estilo de vida de las personas.

e Salud, desigualdad y bienestar: Se enfrentaran nuevos retos
ante el envejecimiento poblacional y la globalizacion de estilos
de vida poco saludables. Se prevé que las enfermedades no
contagiosas y las neurologicas se incrementaran debido a los
cambios de costumbres.

La innovacion debe tener un lugar dentro de las empresas en
donde se desarrollen constantemente ideas que respondan a los
objetivos y metas de las empresas, pero que también respondan
al contexto. "Porque las ventajas competitivas en gran medida
pueden venir de la innovacion, no es la unica fuente, pero por qué
voy a dejarlo al azar”, acotdé Maynor.
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Nuevas tecnologias y el empleo en
Meéxico: una lectura estadistica

os empleos de hoy no son iguales a los de ayer. El desarrollo tecnolégico impacta todas

las areas del quehacer humano: como aprendemos, nos informamos, nos relacionamaos,

trabajamos y compramos. La digitalizacion es quiza uno de los fenémenos mas recientes y
dinamicos que enfrentan las empresas en el mundo. Por ello, las ventas que se realizan en linea
requieren nuevos modelos de negocio que faciliten a las empresas implantar las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en sus procesos de produccion y distribucion, asi como atender
a consumidores cada vez mas conectados. La digitalizacion y los nuevos modelos de negocio, a
su vez, demandan habilidades y empleos distintos a los tradicionales.

Repasemos unos datos del Inegi al respecto. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Dispo-
nibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), en 2001 sélo 1,454,744
hogares en México tenian una conexion a internet, lo cual representaba el 6.2% del total de hogares
en el pais; a 2017, este niumero de hogares conectados ha aumentado mas de 1000% al llegar a
17,397,850, lo que equivale al 50.9% del total.

La penetracion de las TIC ha permitido que los habitos en linea de los usuarios evolucionen en
el tiempo. Los usuarios acceden a internet cada vez en mayor proporcion a través de dispositivos
moviles: mientras que en 2015 el 73.8% de los usuarios utilizaba un telefono maovil inteligente o smar-
tphone, en 2017 esta proporcion se incrementd a 89.7%. De igual forma destaca que, mientras que
en 2015 el nimero de usuarios que utilizaron internet para ordenar o comprar productos fue de 6.1
millones (9.7% del total de usuarios), en 2017 esta cifra aumento a 11.8 millones (16.6% del total).

Este fendmeno tiene importantes implicaciones para las empresas. Sin embargo, podemos obser-
var gque un nimero muy importante de MiPyMES (micro, pequefas y medianas empresas) en México,
aun no utiliza internet para realizar sus actividades.

La Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas (ENAPROCE) estima que, en 2014, solo el 27.7% de estas empresas utilizaron internet para
sus labores. Las microempresas utilizan con menor frecuencia el internet en su actividad: del total de
3,952,422 microempresas, tan solo 1,031,023 (26%) utilizaron este servicio. Los resultados de esta
encuesta registran también que los principales motivos para no utilizar el servicio es que no lo conside-
ran necesario (47.3%), seguido de la falta de equipo (18%).

¢ Coémo se adaptan las empresas a esta era de la digitalizacion? La Encuesta Sobre Investigacion y
Desarrollo Tecnologico (ESIDET) 2014 indica que las empresas realizan pocas actividades en materia
de investigacion y desarrollo. En 2013 solo el 2.1% de las empresas del sector productivo realizaron
investigacion y desarrollo tecnologico intramuros o extramuros. Asimismo, esta encuesta del Inegi
nos permite analizar el grado en el que las empresas realizan alguna de las actividades de madurez
tecnoldgica.

La evidencia estadistica es clara: el mayor acceso y uso de internet entre los consumidores regis-
trado en México en los Ultimos anos no se refleja en igual magnitud en el desarrollo de las actividades
de las empresas, pese a que la digitalizacion seguira creciendo. Las empresas enfrentan el reto de dar
mayor importancia a las TIC, actualizarse e invertir mas en investigacion y desarrollo tecnolégico. Por
su parte, el mercado laboral debera adaptarse también, preparando los recursos humanos que respon-
dan a las necesidades de la era digital.

Aun cuando hemos avanzado mucho como pais en el uso de nuevas tecnologias, nos falta mucho
por hacer.
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Nuevo contrato laboral, una
interrogante para el futuro

| mundo del trabajo se encuentra en una era de constante transformacion. Asi lo retraté en 2016

el Foro Economico Mundial en el reporte "El futuro del trabajo”, el cual explica que, resultado

de la llamada Cuarta Revolucion Industrial, modelo econdmico en el que convergen tecnologias
digitales, biologicas vy fisicas, desapareceran alrededor de 7.1 millones de empleos entre los anos 2015
y 2020 debido a la automatizacion de procesos y tareas.

De acuerdo con McKinsey Global Institute, 60% de las profesiones son automatizables en un 30%
de sus actividades; aquellas con el mayor potencial de automatizacion son: 81% las actividades fisicas
predecibles (instalacion y reparacion de equipos finos, servicios de proteccion, industria del juego, lava-
platos, entre otros), 69% el procesamiento de datos y 64% la compilacion de ellos.

Esta premisa refiere a que las empresas v las personas deben aprovechar formas de trabajo mas
flexibles y diversas, sin embargo, las actuales politicas laborales y sociales, tanto a nivel local como
global, no han acelerado lo suficiente su rtmo de cambio y actualizacion constante para abrir paso a
esta evolucion.

El escenario anterior se debe a que los avances tecnologicos estan transformando sectores, In-
dustrias, organizaciones en general y, por ende, al mundo laboral. En primera instancia, el cambio ha
comenzado por la productividad gue emana de la relacion empresa-empleado y de las habilidades que
se requieren para incidir con éxito en esta economia digital.

Segun una encuesta realizada por Upwork, 78% de los gerentes de Recursos Humanos senala
que las habilidades que requieren las empresas son cada vez mas especializadas, mientras que 70%
ha comenzado a utilizar talento flexible, incluidos trabajadores independientes, temporales y agencias.
Ademas, 69% considera que, a medida que surgen nuevas tecnologias, las empresas deberan invertir
mas en capacitar a sus empleados.

No obstante, el panorama puede ser prometedor: si bien algunos trabajos se perderan, tambien
se proyecta la creacion de nuevos empleos y el surgimiento de otras profesiones que dependen total-
mente de la investigacion y el desarrollo tecnolégico y, a su vez, de mayor y constante especializacion
por parte de los trabajadores; especificamente en este punto, habréd que detenerse para definir un
nuevo contrato social entre la fuerza laboral, empresarios, instituciones de gobierno y sector educativo.

Al respecto, en su reciente visita a México, durante el foro The Future of the Work organizado por
Grupo Adecco y Coparmex, Alain Dehaze, CEO de Adecco Group, explico que este contrato social
“significa redisenar procesos regulatorios para garantizar que todas las oportunidades de trabajo ofrez-
can seguridad y sean sostenibles tanto para los trabajadores como para los negocios en si”.

De hecho, el reporte “Time to Act: Creating a New Social Contract for Work in the 21st Century”
(The Adecco Group, 2018) detalla que el aumento de la tecnologia y en particular la economia de pla-
taformas, donde aplicaciones digitales conectan a los trabajadores con los empleadores, ha permitido
nuevas oportunidades y formas de trabajo.

Soélo el didlogo entre empleadores y gobiernos podra asegurar nuevas rutas para afrontar y ade-
lantarse a los desafios futuros gue hoy la tecnologia nos plantea. El tiempo apremia para satisfacer las
necesidades del nuevo entorno laboral, y ain mas cuando los obstaculos para ofertar trabajo formal
crecen cada dia, impidiendo procurar beneficios mutuos a organizaciones y empleados.
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Todos los caminos te
llevan a innovar

| platicar con otras personas, una de las cosas que mas me emociona es cuando me co-

mentan que estan desarrollando un proyecto o que tienen uno en mente. Es muy grato

conversar con gente gue quiere innovar para resolver problemas cotidianos y que busca
compartir sus conocimientos.

Cada vez es mas comun el hecho de que las empresas estén percibiendo la importancia de
promover la innovacion en su dia a dia. Despues de todo, es una poderosa herramienta para ace-
lerar sus negocios y procesos.

Los numeros lo respaldan. Actualmente, las companias y los emprendedores estan destinan-
do mas recursos a la investigacion y el desarrollo, y México no es la excepcioén. En el indice Glo-
bal de Innovacion, que realiza la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), México
avanzo 2 lugares de 2016 y alcanzé la posicion 56 en el ranking 2018."

Lo que he aprendido en los anos que llevo trabajando en innovacion es que las buenas ideas,
mas gue solo compartirse, deben realizarse. El valor de hacerlas tangibles es incalculable. Por
eso es Importante tener espacios que permitan alcanzar el maximo desarrollo y aplicacion de
las ideas. Esto contribuye al intercambio de opiniones y brinda la oportunidad de acelerar los
distintos proyectos que se gestan diariamente en los negocios. En paises emergentes como el
nuestro esto es relevante, pues puede abrir nuevos caminos para impulsar a los emprendedores.

En AT&T, por ejemplo, tenemos una red de centros de innovacion llamados AT&T Foundry.
En el AT&T Foundry de México trabajamos con desarrolladores, startups, universidades y otras
companias, por mencionar algunos. Nos dedicamos a hacer prototipos, pruebas y explorar posibi-
lidades que puedan ayudar a acelerar el lanzamiento de nuevas soluciones para nuestros clientes.

Mi trabajo consiste en caminar con ellos a través del proceso de innovacion. Primero platica-
mos la idea, analizamos el problema y tratamos de resolverlo de una manera creativa y novedosa.
Muchas veces es necesario hacer una fusion entre metodologias y tecnologia. No podemos dejar
que una de las partes lo resuelva todo, lo ideal es encontrar un balance. Después revisamos el
diseno, realizamos un prototipo y hacemos pruebas de campo. En 12 semanas, podemos saber
si un proyecto es viable.

El AT&T Foundry de México se dedica a mercados emergentes: Internet de las Cosas (loT,
por sus siglas en inglés), desarrollo de software —aplicaciones, interfaces, portales—y pruebas de
tecnologias. Como parte de nuestra propia implementacion de innovacion, estamos en constante
comunicacion con los otros AT&T Foundry, compartiendo procesos, tendencias y técnicas.

Para quienes estamos involucrados en esta industria nos mueve el anticipar las necesidades
de las personas. Esto es un reto porque vivimos en un mundo que cambia constantemente y de
manera muy acelerada. Por eso, me siento afortunado de tener la oportunidad de liderar el AT&T
Foundry de México, pues es importante inyectar esta vision a mi equipo para seguir creando y
materializando.

1 http/fwww.wipo.int/edocs/pubdocs/enfwipo_pub_gii_2018-profile31 . pdf
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