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EDITORIAL

IEstamos de estreno en materia de empleo!

Iniciamos ano, nueva administracion gubernamental y ademas una reforma

laboral que brinda oportunidades para personas gue quieran empleos tempo-
rales o por hora; que ofrece mayores posibilidades para la inclusion al trabajo a

personas con discapacidad y también estrenamos @nimos y brios para construir

un mejor México para todos.

Independientemente de la gestion y desempeno de los nuevos funcionarios
de Gobierno alrededor de la nueva ley, basaremos nuestro éxito en pilares de

participacion integrada, para la creacion de todo un proyecto de nacion, orien-
tado a trabajar por una mejor calidad de vida para todos los mexicanos; para
construir un México de oportunidades con mas y mejores empleos para todos.

El entorno laboral y de negocios en nuestro pais, esta hambriento de empren- -
dedores, de buenos trabajadores, de ver surgir nuevos talentos y personas con el
interés y la voluntad para capacitarse permanentemente, que generen acciones
consistentes para convertirse cada dia en una mejor version de si mismos y ver

reflejados mayores resultados en sus areas de trabajo.
En Mejores Empleos buscamos que reconozcas las areas de oportunidad a

tu alcance, que seas capaz de entender como son nuestras relaciones laborales -
o comerciales y cual es la situacion laboral en México a través de la opinion de

los expertos de las empresas mas importantes del pais.

Recuerda que mejorar tus practicas en el ambito laboral es la accién méas

rentable en la que puedas invertir, porque empresarios, negociantes, empleados,
todos ellos, estan buscando contratar, 0 negociar con personas en las que pue-
dan confiar.

El resultado de nuestra vida no es fruto de la casualidad, o la improvisacion.
El factor para la consecucion del éxito, personal, familiar, laboral y del pais, se re-

fiere a los conocimientos que vayamos adquiriendo y cémo los empleamos para

apoyar desde nuestro estrado, todas las actividades que impulsen el desarrollo y

bienestar de todos los mexicanos.

Bienvenido a Mejores Empleos y no dejes de mandarnos tus comentarios y

propuestas a:

www.facebook.com/MejoresEmpleos
t@Mejoresempleos

Carlos Sandoval Gomez

Presidente
carlos.sandoval@mejoresempleos.com.mx
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<EN QUE TE BENEFICIARA
LA REFORMA LABORAL?

Entrevista con Alvaro J. Altamirano

Por David Martinez Staines
david.martinez @ congresum.org

Para saber en qué te beneficiard la Reforma Laboral, Mejores Empleos entrevisté al abogado Alvaro J. Altamirano,
destacado miembro y expresidente de la Asociacion Nacional de Abogados de Empresa, Colegio de Abogados, a
guien le preguntamos que significara para los trabajadores mexicanos el contar con esta Reforma Laboral.

Alvaro J. Altamirano lo explica asi:

La Reforma Laboral recién aprobada ha sido creada para generar condicio-
nes que permitan un desarrollo integral del entorno laboral, para propiciar
la creacion de empleo, el acceso de mas mujeres y jovenes al mercado de
trabajo, el incremento en las capacidades y habilidades de los trabajadores,
la inversion extranjera y, con ello, mejorar el nivel de vida de las personas, la
productividad de las empresas y del pais en general.

':iluarcr J. Altamirano

6 |mejnresempieus.com.mx



LO QUE NECESITAS SABER SOBRE...

Al compararnos con otras naciones, en México se requiere de un elemento
importante con miras a elevar los esquemas de productividad, competitivi-
dad y la creacion de empleos, brindando certeza en la contratacion y con la
inclusion de esta reforma, los trabajadores mexicanos tienen mejores condi-

ciones y a su vez se puede atraer a la inversion extranjera.

Particularmente, ;jen que beneficiara la reforma a los trabajadores? Aqui

algunos puntos relevantes que te conviene saber:

J

Hoy ya se puede trabajar por
PERIODOS DE PRUEBA que no
podran exceder de los 30 dias; con
esto se busca que el empleador
verifique si este trabajador cumple
con los requisitos y conocimien-
tos necesarios para desarrollar el
trabajo. En puestos de direccion,
de administracion de empresas,
labores técnicas o muy especiali-
zadas se puede extender el con-
trato hasta los 180 dias. Durante
este tiempo, el trabajador recibira
el salario normal acordado para el
puesto.Y al término de este perio-
do, si no acredita el trabajador su
competencia, se podra dar por ter-
minada la relacion de trabajo sin
responsabilidad para el patron.

Q

Se establece el CONTRATO
DE TRABAJO PARA CAPACI-
TACION INICIAL con el fin de
que el trabajador adquiera cono-
cimientos o habilidades para la
actividad que va a realizar en el
puesto, el cual puede ser de hasta
3 meses y si se trata de puestos
de direccion, labores técnicas y
especializadas hasta de 180 dias.
Al término de la capacitacion, si
no acredita el trabajador su capa-
citacion, se termina la relacion de
trabajo sin responsabilidad para
el patron.

“Seria muy lamentable que un
empresario firmara un contrato
por capacitacion, que pague los
costos y que al final no contrate
al trabajador” explica Alvaro J.
Altamirano. ‘A la empresa no le
interesa la rotacion del personal
jSe ftrata de una practica muy
costosal, lo que mas le conviene
a un centro de trabajo es la es-
tabilidad entre sus miembros por-
que se trala de gente capacitada
y adiestrada para desarrollar un
trabajo’

[ Reforma Laboral }

<

El patrén y sus trabajadores
pueden convenir el PAGO POR
HORA de prestacion de servicios,
sin exceder la jornada maxima
legal; y siempre y cuando se res-
peten los derechos laborales y de
seguridad social. El ingreso que
perciban los trabajadores, en nin-
gun caso sera inferior al que co-
rresponda al salario minimo diario
(art. 83).

“Cuando me invitaron en el
Senado y en la Camara de Dipu-
tados —comento Alvaro- estaban
presentes representantes de la
juventud que decian !Déjenos
trabajar por favor, aunque sea
unas horas! jPermitanos la posi-
bilidad de armar un curriculum!
jNo nos quiten la oportunidad
de trabajar a prueba o por hora!
Pero se ha mal entendido Ia re-
forma, porque se piensa que si
a una persona la contratan por
hora, la pueden despedir en
cualquier momento sin pagarle
una indemnizacion y ese no es
el sentido del pago por hora, lo
que se ofrece es la posibilidad
de que las personas puedan tra-
bajar por jornadas de frabajo de
3,4,5 o mas horas de acuerdo a
las necesidades de la empresa.”

NOTA: El trabajador no pue-
de percibir menos del salario
minimo diario aunque trabaje
una hora, es irrenunciable el
derecho a obtener un salario
minimo que en la actualidad
(2012) es de $62.33 pesos.

mejnresemp!eos.com.mx| 7
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En empresas de mas de 50 tra-
bajadores, se debe constituir Co-
misiones Mixtas de Capacitacion,
Adiestramiento y Productividad y
se constituira el Comité Nacional
de Productividad y Comisiones
Estatales. (art. 153-E — 153-K).

Q_

Los centros de trabajo con mas
de 50 trabajadores deben tener
instalaciones adecuadas para
personas con discapacidad.
(art. 132 VIl Bis).

<&

La empresa debera otorgar un
permiso de paternidad de cinco
dias laborables a los hombres
trabajadores por el nacimiento o
adopcion (art. 132 XXVI Bis).

@

Queda prohibido a los pa-
trones exigir cambio de estado
civil, presentacion de certifica-
dos de no embarazo para el in-
greso, permanencia o ascenso
y/o despedir a una trabajadora
por estar embarazada (art. 133

XIV y XV).

A solicitud expresa de la tra-
bajadora, previa autorizacion del
medico, tomando en cuenta la opi-
nién del patrén, se podran trans-
ferir hasta 4 de las 6 semanas de
descanso previas al parto para
después del mismo. En caso de
gue los hijos hayan nacido con
cualquier discapacidad o reqguie-
ran atencion meédica hospitalaria,
el descanso podra ser de hasta 8
semanas posteriores al parto (art.
170 1I).

8 |mejnresemptens.com.mx

Lo que necesitas saber sobre...

&

En caso de la adopcion de un
infante, la trabajadora disfrutara
de un descanso de 6 semanas
posterior al dia en que el menor
sea recibido (art. 170 Il Bis).

©

En el periodo de lactancia,
hasta por el término maximo
de 6 meses, tendran 2 reposos
extraordinarios por dia de me-
dia hora cada uno, o bien, con el
acuerdo del patron, se reducira
en una hora su jornada de trabajo
(art. 170 1V).

Alvaro puntualiza “En lugar de
que tengas esos 2 reposos de
media hora, ahora las mujeres
pueden proponer llegar una hora
mas tarde o retirarse una hora
mdas temprano de sus trabajos.
Antes era complicado exigir este
derecho’

W

Se permite el trabajo a domici-
lilo conocido popularmente como
“Home Office”, al que se realiza
a distancia utilizando tecnologias
de la informacion y la comunica-
cion (art. 311).

®

Importante: se exige ya la profe-
sion de ABOGADO para ejercer
en la materia laboral. El personal
juridico de las Juntas, los repre-
sentantes y los asesores legales
de las partes y de los sindicatos
deberan acreditar ser LICEN-
CIADOS EN DERECHO con cé-
dula profesional o personas que
cuenten con carta de pasante
vigente expedida por la autoridad
competente para ejercer dicha
profesion (art. 692 Il).

[ Reforma Laboral §

En Europa la ley laboral se
reforma cada 2 anos y se
pone al dia con el propdsi-
to de ser mas productivo en
el sector laboral. En México,
teniamos mas de 42 anos
sin modificaciones a la Ley
Federal del Trabajo. Esta re-
forma laboral es un avance
y permite futuras modifica-
ciones y adecuaciones.

Se limita a un ano el pago de
los salarios vencidos o caidos y
si al término del ano no ha con-
cluido el procedimiento o no se
ha cumplido el laudo, se paga-
ran al trabajador intereses del
2% mensual sobre el importe de
quince meses de salario, capi-
talizable al momento del pago,
lo cual seguramente beneficiara la

conciliacion y tener menor canti-
dad de juicios (art. 48).

®

Se establecen requisitos claros
para la subcontratacion, conocida
como “outsourcing” y evitar el
abuso en la utilizacion de dicha
figura (art. 15-A a 15-D).

15

Podra el trabajador elegir en
forma libre y secreta a sus re-
presentantes sindicales, quienes
deberan rendirles cuentas (art.
371y 373).




LO QUE NECESITAS SABER SOBRE... [Hefurma Labnral]

TIP de
ALVARO J.
ALTAMIRANO:

La solucion para tener una mayor
productividad en las empresas y en
nuestro pais no esta necesariamiente
en una reforma a la Ley Federal
del Trabajo, sino en la mejor
comunicacion y trabajo en equipo
gue las empresas logren tener
con sus trabajadores y
con su sindicato.

Alvaro J. Altamirano

LA OPINION DE LOS EMPRESARIOS
ENTORNO A LA REFORMA LABORAL.:

Una gran mayoria se encuentra a favor de la reforma. Hay
aspectos que no necesariamente le benefician a los empre-
sarios, como el derecho de paternidad, es decir, darle, por
ley, 5 dias al trabajador al momento del nacimiento de su hijo.
El aumento de las sanciones es enorme y esto, en el fondo, a
nosotros como abogados nos genera una gran responsabili-
dad, porque podemos dar mejor asesoramiento para que se
cumpla con la ley de trabajo. En general, hay un buen animo
empresarial.

En Europa la ley laboral se reforma cada 2 anos y se pone
al dia con el proposito de ser mas productivo en el sector
laboral. En México, teniamos mas de 42 anos sin modifica-
ciones a la Ley Federal del Trabajo. Esta reforma laboral es
un avance y permite futuras modificaciones y adecuaciones.

Me siento satisfecho de haber puesto todo nuestro empe-
no los ultimos anos para que se lograra una reforma a la Ley
=~ Federal del Trabajo y hoy ya es una realidad. Espero que no
tengamos que esperar otros 42 anos para que se realicen los
cambios gue sean pertinentes a esta Ley Federal del Trabajo.
Cada modificacion, con la intencidon de hacerla perfectible,
deberia darse cada 2 6 3 anos, como se hace en otros pai-

. sese
e @

mejnresemple:::-s.com.mx| 9



LO QUE NECESITAS SABER SOBRE... [ Elempleo]

LOS RETOS DE LA
ADMINISTRACION

del Presidente Pena Nieto
en materia de Empleo

Por Jaime Gutiérrez Casas Enrique Pena Nieto triunfé en las pasadas elec-
t@iGutierrezCasas ciones con 19 millones 226 mil 789 votos, lo que
representa el 38.21% del total de la participacion.
Asi, de la mano de Pena Nieto, el Partido Revo-
lucionario Institucional (PRI), esta de regreso en
la presidencia de la Republica, después de una
ausencia de mas de 12 anos, en donde el Partido
Accion Nacional (PAN), tuvo la oportunidad de go-
bernar el pais, primero con Vicente Fox y después
con Felipe Calderon.

Con la llegada de Enrique Pena Nieto como Pre-
sidente de Mexico, el pais vive en la actualidad,
su segunda alternancia politica, es indudable que
esta nueva alternancia que estamos viviendo, asi
como la democracia que se ha venido constru-
yendo en el pais en las ultimas décadas, han
contribuido a fortalecer la vida Institucional, y
han generado clerta estabilidad politica, eco-
nomica y social. Sin embargo, esto no ha sido su-
ficiente para lograr un pleno desarrollo econémico,
ya que desde 1997 los electores le arrebataron al
presidente de la Republica, la posibilidad de tener
la mayoria en el Congreso, lo que ha obstaculiza-
do la posibilidad de pasar las reformas necesarias
para lograr crecer a tasas mas altas y sobre todo
lograr una distribucién mas equitativa de la rigue-
za.

El gobierno del Presidente Pena Nieto, que
empieza sus funciones, debera fortalecer las
dos principales palancas con las que cuen-
ta. Una que depende de su control directo,
es decir que esta sobre su propio campo de

accion, y que es el control que tiene sobre su
propio gabinete; y la segunda, que no depen-
de totalmente de €l, y que tiene que ver con
la relacion con el Congreso.

Sobre el primer resorte el presidente Pena Nie-
to, debe trabajar en un rediseno profundo de la Ad-
ministracion Publica Federal, que le permita contar
con una Administracion Publica moderna, eficiente
y acorde a los nuevos tiempos que le ayuden a

10 | mejoresempleos.com.mx



LO QUE NECESITAS SABER SOBRE...

TIP DE JAIME
GUTIERREZ:

Las expectativas de los ciudadanos sobre
el desempenc del nuevo Presidente son
altas. Mo obstante, el progreso del pais

incluye |a partipacion de todos los poderes

y de la ciudadania. Es de gran relevancia

entender los temas centrales en los
que la nueva administracion trabajara.
Mantente informado en los medios de

comunicacion a tu alcance.

cumplir los compromisos que prome-
tio durante su campana por la Pre-
sidencia. Una administracion publica
que identifique las prioridades del
gobierno y trabaje

El segundo resorte, es el de la re-
lacion con el Congreso, tanto con la
Camara de Diputados como con lade
Senadores. Aqui, el Presidente debe-
ra buscar construir acuerdos con las
diferentes fuerzas politicas que le
permitan impulsar las reformas que
el pais necesita. En este punto, hay
que senalar que el presidente Pena
contara, con un nuevo instrumento
que el Congreso autorizé en meses
pasados y que se le denomina “la
Iniciativa Preferente”, y que modifica-
ra sin duda, la relacion entre el Presi-
dente y el Congreso. ;jQué es la ini-
ciativa preferente? Es una iniciativa
que le permite al Ejecutivo, la posi-
bilidad de presentar hasta cuatro ini-
ciativas al ano, situacion que obliga a
que sean votadas en el corto plazo,
lo que le da la posibilidad de que el
Ejecutivo defina la agenda legislativa
del pais.

Una vez identificadas esas dos
palancas con las que cuenta el jefe
del poder ejecutivo, el siguiente paso
sera alinear los objetivos y metas a
los temas principales que el actual
Presidente ha comprometido y que
son, la seguridad publica; la reduc-
cion de la pobreza; el impulso de la
cobertura y la calidad de la Educa-
cion; y fomentar el crecimiento eco-
nomico.

[ El empleo ]

S

Jaime Gutiérrez Casas

mejoresempleos.com.mx | 11



¢ Como ciudadanos, qué debemos
esperar en los proximos meses en
materia de empleo?

De parte del Poder Ejecutivo, se re-
querira de un gran cabildeo para proce-
sar reformas, como la energética, un im-
pulso a la productividad, via la vinculacion
del mercado laboral con la ciencia y techo-
logia. Una reactivacion del crédito privado
y publico para impulsar la actividad produc-
tiva. Una fuerte inversion en infraestructura
que fomente la creacion de empleos; y la
creacion de un sistema de seguridad social
universal que otorgue certeza y tranquilidad a
los trabajadores.

Ademas, el propio Presidente, como candi-
dato, prometié potenciar el turismo como gran
fuente generadora de divisas y la realizacion de
una reforma fiscal que contribuya tanto al creci-
miento econémico como a disminuir las grandes
desigualdades sociales que existen en el pais.
Pena Nieto ha senalado que esta reforma debe
contener un esquema de simplificacion adminis-
trativa, se debe ademas, revisar las atribuciones
fiscales de la federacion, estados y municipios y
someter a los tres niveles de gobierno a una ma-
yor transparencia y rendicion de cuentas. Ademas
ha senalado que para alcanzar tasas de crecimiento
superiores, se debe de mantener la estabilidad ma-
croeconomica, respetar la autonomia del Banco de Mexico,
un manejo responsable de las finanzas publicas y fomentar y
alentar la competencia, asi como combatir las practicas mono-
policas.

Los retos para el Presidente Pena son altos, eneltemadela
creaciéon de empleos, para generar el millén de trabajos que '
el pais necesita debera elevar el ritmo del crecimiento de la | B
economia a un 6.0% anual, sin dejar de perder de vista la _." -
volatilidad y problemas que se han venido presentando en!"
algunos paises de la Zona Euroe

La atencion de los ciudadanos se
centrara ahora en el desempeno del
nuevo Presidente, las expectativas
son altas, sin embargo como f i
ciudadanos debemos de tener —
confianza y optimismo de que el
pais este sexenio va a progresar

y que el Presidente cumplira los
compromisos que como candidato
prometio.
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Semana SEFI, UNAM

empresas del pais.

Los Ingenieros de la UNAM representan talentos reconocidos a nivel mundial
que pueden potenciar el desarrollo del pais. Mejores Empleos fue patrocinador
de la Semana SEF| y en alianza con esta sociedad, presidida por el Ingeniero
Fernando Gutiérrez Ochoa, trabajamos en conjunto con un alto compromiso para
impulsar a alumnos y ex alumnos hacia las fuentes de empleo de las principales

Expo Capital Humano

Cada ano en Expo Capital Humano organizada
por FIDALEX en el World Trade Center de la Cd de
Mexico, se dan cita empleadores y candidatos que
buscan vincularse al empleo. En el stand Mejores
Empleos se obsequiaron revistas a los 7 mil asis-
tentes de esta exposicion.

Noviembre Morado, mes del Buen Trato

Mejores practicas en todos sentidos puede implicar un México mas justo
y prospero para todos. Gabriela Perusquia, al frente de la Fundacion Sin
Cera Ser, A.C. propone que durante un mes, Noviembre, lo dediquemos a
hacer campanas de conciencia alrededor del buen trato en todos los ambitos.
Ella lo bautiza asi: "Noviembre Morado Mes del buen Trato” en este esfuerzo
se sumaron: Rosi Orozco, principal impulsora de la Ley contra la trata de Per-
sonas; Rogelio Perusquia Director General de Percar, Maricruz Arrubarrena,
Secretaria de Industria de Kidzania, instalaciones facilitadas para la puesta
en marcha de esta campana.
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Rosi Orozco opina:

"En una empresa, tratar con
dignidad a los empleados gene-
ra que lleguen contentos a casa
y no exista el maltrato hacia los
miembros de la familia. Los em-
pleados funcionan mejor por el

lado del elogio que por el lado
de la critica. El buen trato re-

percute en la vida personal y la-
boral de todos. Nuestra socie-
dad esta sedienta de un mejor
desarrollo y comunicacion entre
las personas, para lograr que
todos los proyectos fluyan posi-
tivamente.”
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LO QUE NECESITAS SABER SOBRE...

Entrevista a Jorge Zamora

Mejores Empleos entrevisto a Jorge Zamora, Gerente
Comercial de Harmon Hall, quien nos habla sobre [a im-
portancia del estudio de un idioma como compelencia
laboral indispensable hoy en dia. Entrevistamos a este
directivo para saber de primera mano, algunos de los
inconvenientes que implica enfrentarse al mundo labo-
ral sin este requisito esencial.

ME: En Mejores empleos, nos hemos dado cuenta de
gue en el mercado laboral hay un vacio en las compe-
tencias del talento mexicano: los bajos indices en el do-
minio del idioma inglés. ;Qué han visto ustedes como
institucion al respecto?

JZ: En Harmon Hall tenemos un gran numero de alum-
nos gue viene a nuestros institutos con la necesidad de
estudiar Inglés, pero ésto ya una vez que se lo han so-
licitado, lo que en algunos casos es triste porque dejan
pasar oportunidades, llegan a un proceso de seleccion
y quedan descartados porque no tienen la competencia
suficiente para comunicarse en ese idioma.

ME: Entonces, ;la gente pretende alcanzar esa compe-
tencia cuando el tiempo ya esta encima?

Gerente Comercial en Harmon
Hall. Licenciado en Administracion
de Empresas por la UNAM. Cuenta
con posgrados en Nuevas Tecnolo-
gias Aplicadas a la Educacion por la
Universidad Carlos [l de Madrid, y
en Consultoria y Gerencia Profesio-
nal de Ventas por el Instituto Tecno-
logico y de Estudios Superiores de
Monterrey.
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~ Por Benjamin
ejoresempleos.
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El nivel de ingles
es determinante para
obtener un mejor puesto?

Solis Sosa




LO QUE NECESITAS SABER SOBRE...

JZ: A nosotros nos llegan, incluso,
personas que dicen “sabes, me nece-
sito titular en tres meses y me piden
500 puntos del TOEFL y nos encon-
tramos con que nunca han estudia-
do inglés, y para tener 500 puntos en
el TOEFL seguramente tendras que
tener por lo menos 350 o 400 horas
de estudio del idioma para obtener
los puntos; entonces nos dicen " Si
te pago 25 o 30 mil pesos, lograré
dominar el idioma en tres meses?”
desafortunadamente tenemos que
decirles que nos es imposible.

En Harmon Hall sabemos que
aprender inglés tiene que ver con el
momento mas pertinente para apren-
derlo, creo que a todos nos queda
claro que hoy es un requisito basi-
co en el mercado laboral, incluso,
en el marco de referencia grupal
de la UNESCO se identifica como
una competencia basica para un
candidato empleable.

ME: Lo que se requiere en la ma-
yoria de las empresas es un inglés
para desenvolverse en el ambito de
los negocios, sin embargo ;Como
es posible saber si contamos con el

-ﬂr' | L]

nivel adecuado idioma? ;Hay alguna
relacion con respecto al TOEFL para
medir y saber si tengo esa compe-
tencia donde se emplee el inglés?
JZ: Claro, hay una tabla. Regular-
mente el TOEFL es como una situa-
cion académica; pero el TOIC es una
situacion para el ambito profesional,
por ejemplo, para dar una conferen-
cia en otro pais o para realizar ne-
gocios. En Harmon Hall, estamos
alineados al marco europeo como
referencia de las lenguas que des-
cribe los niveles por competencia,
de tal manera que cada uno de esos
niveles describe las habilidades que
uno puede realizar al haber conclui-
do cualquier grado, asi, con un nivel
B1 una persona puede atender un
meeting de negocios en un corpora-
tivo en alguna otra parte del mundo
eficientemente.

ME: Y para tener un nivel de inglés
de negocios adecuado, jcuanto
tiempo necesitamos estudiarlo, su-
poniendo que partimos de cero?
JZ: Todo depende de cual es el nivel
con el que uno cuenta, en este caso,
yo recomendaria cuando menos

[ Elidioma ]

atender 300 horas. Si hablamos del
programa de Harmon Hall, eso impli-
caria tener 10 cursos con hosotros,
aqui tenemos 20 y mas o0 menos con
10 cursos uno ya podria participar
de alguna manera en reuniones de
negocios.

ME: Una persona que, por las con-
diciones y circunstancias en nuestra
ciudad, no cuenta con mucho tiem-
po. ;Qué puede hacer para estudiar
inglées?

JZ: En la ciudad de Meéxico trasla-
darse de un punto a otro te involu-
cra cuando menos hora y media; no
obstante, en Harmon Hall contamos
con Dual, un programa que involucra
situaciones presenciales, de apren-
dizaje a distancia sincrono y a dis-
tancia asincrono; es decir, que uno
va una ocasion a un aula de modo
presencial y después participa de
manera sincrona a una hora deter-
minada con todos sus companeros
y profesor en un aula virtual, cuen-
ta con materiales de autoestudio, de
tal manera que uno puede poner en
practica todo lo que ha aprendido.
ME: Si deseamos aprender el ingles
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LO QUE NECESITAS SABER SOBRE... [ Elidioma ]

¢, Qué debemos considerar para ele-
gir una escuela?

JZ: Primero, que la escuela cuente
con una metodologia; segundo, que
el ambiente me motive a seguir es-
tudiando, y tercero, que me asegure
que voy a hablar de una manera flui-
da; por supuesto, considerar precios
también es importante. La ventaja
competitiva de Harmon Hall es que
la experiencia de aprender inglés
es lo que hara realidad que tu seas
bilingle en el tiempo que tu y yo lo
comprometamos.

ME: Aparte del inglés, ;cual seria el
otro idioma importante para el mun-
do de los negocios?

JZ: Pues hay una controversia, el
chino mandarin se supone que es un
lenguaje que, por la cantidad de per-
sonas que lo hablan y la potencia en
que se esta convirtiendo China, va a
ser importante; sin embargo, yo les
diria a las personas que estan estu-
diando una carrera que visualizaran
cual es la empresa en la que quieren
trabajar, por ejemplo, si fuera L’ Oreal
seguramente hablar francés sera im-
portante.

En realidad solo el ingles es el
idioma de los negocios, como los nu-
meros a la matematica, hoy en dia
la conectividad y la manera de ha-
cerlos, hace que personas de una
misma empresa atiendan a pares en
ciudades desde Latinoamerica, India
o Europa.

Por ejemplo, una empresa mundial
como BMW con sede en Alemania,
tiene mas del 50% de su plantilla

TIP DE fuera de ese pais, con plantas de
JORGE ZAMORA: , produccion, puntos de venta y talle-
res de servicio en mas 20 paises, a
esto sumale la cantidad de provee-
necesitarlo. Es como los seguros dores fuera de: Eurcrp—:a, UE:'a o

de autos que no los compras asi se comunica en inglés. Para los
cuando ya chocaste, tienes negocios, en Harmon Hall tenemos
que adquirirlo antes cursos especializados como conver-
de que ocurra el sation y programas como el TOIC en
accidente. donde se pueden desarrollar estas
actividades, en nuestros institutos
los lectores pueden recibir los infor-
mes mas a detalles

Un idioma, en este caso el
inglés, lo estudias antes de
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LO QUE NECESITAS SABER SOBRE... [ Tucy]

.Sabes como aplicar

el -ODA en tu

Curriculum Vitae?

Por Atenea Pdlito Soto

contacto@activate.org.mx

Lic. En Administracion. Egresada de la UNAM con
Diplomado en Planeacion Estratégica.

Agente Capacitador Externo avalado por la STPS.
Asesora profesional para la busqueda de empleo.
Facilitadora del Taller “Yo emprendo’ Socia AMEDIRH.

Si deseas una asesoria
personalizada puedes enviarnos
un correo electronico a

contacto @ activate.org.mx
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Parte 2

Recordemos que el F.O.D.A. (For-
talezas, Oportunidades, Debilida-
desy Amenazas) es un método de
planeacion estratégica (creado por
Albert Humphrey) que sirve para
evaluar la viabilidad de un proyecto
considerando los aspectos favo-
rables y desfavorables que tiene la
“empresa” para alcanzar el objetivo
deseado. En este caso buscar em-
pleo lo consideramos un nuevo pro-
yecto personal.

En el articulo anterior explique
como usar las fortalezas para el
encabezado y lo que ahora quie-
ro recalcar es la importancia de que
dicho encabezado tenga congruen-
cia con la informacion que pones
en tu Objetivo y codmo es que debes
usar tus fortalezas en la parte de
Experiencia Profesional de tu C.V.



LO QUE NECESITAS SABER SOBRE... [Tucv]

Ejemplo: Realicée negociaciones con proveedores nacionales y canadienses para ob-
tener las mejores tarifas y condiciones comerciales logrando un ahorro del 30% para la
empresa.

En ese parrafo, el reclutador puede inferir que para negociar con canadienses es
necesario que el candidato tenga un nivel avanzado de inglés y para lograr un ahorro
“x” debe ser un buen negociador.

¢ Como utilizar tus fortalezas
en el Objetivo/Resumen de tu C.V.?

Antes que nada debo aclarar gque el Objetivo no debe ser una meta per-
sonal ni el clasico: "Deseo desarrollarme personal y profesionalmente... para
lograr los objetivos de la empresa.” Esta informacién no le sirve al reclutador
ni al candidato pues no da informacion real de lo que se quiere lograr con el
curriculum.

i, Para que sirve el objetivo? Para decirle al reclutador qué soy, déonde pue-
de ubicarme dentro de la estructura organizacional de la empresa y porqué
soy el mejor candidato para cubrir la vacante. Todo esto en no mas de tres
lineas.

a)Qué soy.- Tiene que ver con el nivel académico, carrera o formacion
que tienes. Ejemplos: Lic. en Relaciones Internacionales, Secretaria bilingue,
Vendedor, etc. Después, puedes especificar en que eres experto indocando el
numero de anos de experiencia en el area que te interesa desarrollar actual-
mente. Cabe mencionar que no tienes que poner todo lo que sabes hacer
sino que debes considerar solo aquello que sea relevante y tenga relacion
directa con la vacante publicada.

b)Donde ubicarme.- Tienes que ser especifico con la vacante que te in-
teresa y debes poner tanto el nombre del puesto como el nivel jerarquico.
Ejemplos: Becario de Recursos Humanos, Asistente Administrativo-Contable,
Supervisor de Mantenimiento Automotriz, Gerente Nacional de Logistica, Direc-
tor Financiero.

c)Por qué soy el mejor candidato.- Esta es la parte donde deben ir tus
fortalezas pero no como un listado sino como una Propuesta Unica de Ventas;
es decir, aquello que te hace diferente de cualquier otro candidato. Puede ser
un diplomado, especializacion, dominio de un idioma adicional no convencional
(Ej. mandarin), alguna habilidad, cualidad, competencia y/o la combinacion de
varios de estos factores. Lo que es importante que tomes en cuenta es que
aquello que establezcas debe tener también relacion directa con el puesto
y/o con la empresa a la que te estas postulando.

Por ultimo, te comento que en los logros de tu experiencia profesional de-
ben ir aspectos tanto cualitativos como cuantitativos. La parte cualitativa es
la que debes aprovechar para redactar de manera creativa tus cualidades,
habilidades, aptitudes, actitudes, competencias, etc.

Por ejemplo: Capacidad de negociacion, Bilingle y Enfoque a Resultados e
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EN TU TRABAJO

Como pedir un
aumento de sueldo

ARTURGVILLEGAS

erciende ol conacimieno

Por Arturo Villegas
hola@arturovillegas.com.mx
Director del CEET Business School

En estos tiempos la idea de pedir un aumento
podria sonar atrevida y hasta temeraria dado los
problemas econdémicos que enfrentan las organi-
zaciones, donde muchas veces la incertidumbre
acerca de la subsistencia de nuestro trabajo exis-
te y donde se sabe que muchos estan esperando
una oportunidad por nuestra silla y tomar nuestro
puesto, incluso, por menos dinero.

A menos que pertenezcas a algun sindicato y
que los incrementos de salario se den con nego-
ciaciones del contrato colectivo, la decision de
aumentarte o no de sueldo, estara ligada a 2
factores: tu productividad en funcién a Indi-
cadores (resultados) asi como la relacion que
tengas con tu jefe y tu capacidad de venderte
(negociacion).

Asi que, para tocar la puerta de tu jefe y solici-
tarle un aumento sin recibir un “No” que rompa tu
corazon y te haga no volver a intentarlo, es impotr-
tante que trabajes previamente en un proyecto
que documente lo que haz sido capaz de apor-
tar en tu trabajo; es decir, tus logros, tus resul-
tados, tus metas alcanzadas.

20 | mejoresempleos.com.mx



EN TU TRABAJO

Dice una ley universal que primero
debiste haber dado, para luego tener
derecho a exigir y esto aplica tam-
bieén cuando hablamos de tu salario.

Muchos llegan a pedir, pero sin
sustento, sin otras bases mas que
con el argumento que se tiene “X”
anos trabajando y no le han au-
mentado nada; o simplemente que
ya no le alcanza; o incluso plantean
argumentos simpaticos como gue su
suegra se fue a vivir a su casa; o que
la casera incrementd la renta y por lo
tanto se necesita ganar mas.

¢ Quieres ganar mas? Pregunta-
te entonces ;con qué mas te com-
prometes con la compania? ;Con
qué otras responsabilidades quie-
res y puedes lidiar? ;De qué pro-
yectos especiales puedes hacerte
cargo? Si nada mas es porgue la
inflacién avanzd, o tu tienes muchos
gastos... jEsa no es una buena ra-
zon! Y peor aun, lo mas probable
es que regreses sin haber alcanza-
do tu objetivo y que ademas hayas
gquemado una oportunidad que no
podras volver a usar en muchos me-
ses.

Algo para lo que debes estar pre-
parado es la pregunta de ;cuanto
quieres ganar? y una buena idea

es buscar un parametro de mer-
cado, preguntar a colegas en otras
companias que tengan puestos si-
milares para ubicar una media de lo
gue un profesional como tu gana en
el mercado; por supuesto, ni tan alto
para espantar a nuestro jefe y que
empiece a buscar nuestro reempla-
Z0, hi tan bajo como para hacer una
mala negociacion y que nos malba-
ratemos.

En este analisis debes considerar
el plan de beneficios que entra como
un paquete y que se puede negociar
también como: vales de despensa o
gasolina, seguro de gastos meédicos
mayores, automovil, caja de ahorro
y otros mas.

Seria magnifica idea que estos
argumentos los plasmes por escrito
para gque tu peticién sea profesional.
Ademas busca un momento y lugar
adecuado (incluso el momento que
la empresa esté pasando para evitar
parecer poco insensible, en especial,
si se tiene un periodo de bajas ventas
o de reduccion de la produccion).

Cuando vayas a solicitar el aumen-
to, recuerda que te estas vendiendo,
por lo que una presentacion impeca-
ble te ayudara a verte mas profesio-
nal

TIP DE ARTURO
VILLEGAS:

Cuando pidas aumento de sueldo
nunca manejes un ultimatum como:

“O me aumentan o me voy"; esto puede
arruinar toda tu negociacion y dejar una

terrible impresién con tu jefe. Tampoco
te compares con otros colaboradores
lo que te haria ver como un
recurso problematico; a lo que
llamamos “grillo”

Si la respuesta
a tu peticion es “No’
pregunta como puedes

trabajar para convertirla en un “Si’
Y en adelante, informate acerca de

promociones, alza la mano cuando se trate
de mas responsabilidades, aprovecha cada
oportunidad en la que la empresa ofrezca

cursos de actualizacion, busca la posibilidad
de aprender de otras areas, platica y conoce a
todos tus compafieros y aprende a tener una
excelente convivencia con cada uno. Eso
demostrara que estas dispuesto a pagar el
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