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Membresia de publicacion empresarial
Caontrate cualquiera de nuestros planes. y su empresa tentlra acceso a un variado perfil
de candidatos

Portal Corporativo de Empleo
Obtenga su propio Portal de Emgleo. totelmente personalizado con la imagen corporativa de
suempresa y publigue vacantes en su propia bolsa detrabajo,

Gestione sus procesos de seleccion, desde la publicacidn de su vacante hastala contratacidn
del candidato.

Feria Virtual

Potencie su reputacion de buen empleador y posicione su marca en medios efectronicos
a traves de la mas novedasa y competitiva Ferla Virtual

HR Consulting

Somos (2 mejor alternativa pera buscar al personal cualificado para suempresa

Aproveche las promociones y precios especiales que tenemos disponibles para Usted.

Para mayor informacion, escribanos a: mplanells@trabajando.com
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El empleo y los esquemas
de outsourcing

El empleo es el gran reto de Meéxico, asi como lo es la creacion de
empresas eficientes, solidas y altamente competitivas. La clave del
exito radica en combinar estos dos factores y contar con equipos de
trabajo eficientes, mas especializados y capaces de aportar solucio-
nes al mercado, con el dinamismo y agilidad de respuesta que exige
el mundo actual.

Cuando la capacidad de una empresa es excedida para conformar
sus equipos de trabajo especializados, el outsourcing representa, sin
duda, una alternativa.

Mucho se ha dicho a favor y en contra de esta modalidad de con-
tratacion; no obstante, un hecho inevitable es que sus cifras aumentan
en nuestro pais, a grado tal que la Reforma Laboral recientemente
aprobada por el Congreso, ha optado por la regulacion de estos es-
guemas.

Siendo asi, es mejor adentrarnos a este fenéomeno, entender la
I6gica empresarial detras del outsourcing (las reales exigencias del
mercado) y dar a conocer a los lectores lo que deben comprender y
como interpretar su contratacién por tercerizacion.

En mi opinion, este fenomeno hara que el trabajador esté
siendo ubicado por mas especialistas, en posiciones real-
mente afines a sus capacidades, que potencien su desarrollo
y que le permitah ser mejor remunerado por sus competen-
cias; ademas, quedar protegido con las prestaciones de ley.
No obstante, la exigencia para el trabajador sera superior,
hoy mas que nunca debera ser altamente competitivo y
para acceder a mejores empleos, tendra que invertir en la
construccion de un perfil laboral de mayor calidad y nivel
de formacion.

Hemos destinado esta edicion al tema de la tercerizacion o con-
tratacion externa de personal, esperando cubrir a nuestros lectores la
mayoria de sus inquietudes alrededor de estos esquemas y a la vez,
aportar las mejores recomendaciones para que puedan convertirse
en individuos con perfiles altamente valorados no solamente por una
empresa, sino por el mercado laboral en general.

No olvides dejarnos tus sugerencias en:
contacto @ mejoresempleos.com.mx
y seguirnos en §ji/MejoresEmpleos

Ing. Carlos Sandoval Gémez
Mejores Empleos

EDITORIAL
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LO QUE NECESITAS SABER SOBRE...

6 preguntas que todos nos hacemos
sobre nuestra AFORE

Por Coordinacién General de Informacion y Vinculacion, CONSAR

¥

CONSAR

orws e e we T e

1.-.En qué debemos fijarnos para elegir una afore?

Para elegir la AFORE que mas te conviene para administrar tu Cuenta
Individual, debes comparar a las Administradoras con base en el Indicador
de Rendimiento Neto.

El Rendimiento Neto es una resta simple del rendimiento que te da la
AFORE (ganancias, intereses) menos la comision que te cobra (por adminis-
trar, resguardar e invertir tu dinero).

La CONSAR presenta en su pagina de Internet un apartado que se lla-
ma “Compara a las AFOREs” donde encontraran cuatro tablas, cada una
corresponde a un grupo de edad especifico y se identifican con un color dis-
tinto. Dichas tablas representan a las cuatro Sociedades de Inversion de las
Afores, es decir, los fondos en los que se invierten tus recursos de acuerdo a
la edad de cada trabajador y muestran, en la ultima columna, el rendimiento
neto (la ganancia) que cada AFORE brinda.
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Imagen capturada del sitio web hifp:/iwww.consargob.mx/

rendimiento_neto/rendimiento_neto.shtmi 2.-.Cuando voy a tener acceso a los recursos de la cuenta
individual?
El trabajador podra disponer de los recursos, cuando el IMSS o0 el ISSSTE
le otorguen una resolucion de pensién o bien una negativa de pension, pues
eso lo determinan dichos institutos.

3.-¢Como funcionan las Afores en las contrataclones que son
reallzadas por serviclos de tercerizaciéon o administradores de
némina?

Las contrataciones a través de terceros le dan derecho al trabajador de
tener una cuenta individual siempre y cuando los den de alta en el seguro
social, si no estan dados de alta, no tienen una AFORE a menos que ellos se
registren de forma independiente.

6 |mejnresempleus.cnm.mx



LO QUE NECESITAS SABER SOBRE...

4.-;Cuales son los errores mas comunes que cometemos los trabajadores con respecto a
nuestra Afore?

El mas comun es no elegir una AFORE al momento de entrar a trabajar, por lo tanto la CONSAR que es la auto-
ridad que regula a las AFORES, me asigna a una y para que yo reciba informacion de esa AFORE y lleve un registro
de todo mi dinero necesito registrarme formalmente en una administradora.

Otro error es no revisar los datos que aparecen en el estado de cuenta como el Numero de Seguridad Social
(NSS) que me da el IMSS, el RFC, la homoclave y el domicilio por lo que cuando quieren realizar un tramite de
vivienda o de pension llega el momento de las correcciones. Si existen errores en estos datos, los tramites pueden
llevar de uno a dos anos.

5.-Como puedo saber cuando y cuanto cobraré en mi Afore?

Es muy importante que sepan que los recursos de la cuenta individual seran para pagar la pension, asi que todo
el dinero que se encuentra depositado en esta cuenta determinara el monto de la pension a recibir cuando se cum-
plan los requisitos de Ley, por ejemplo:

*Si el trabajador ha venido cotizando desde la Ley del Seguro Social de 1973 le pediran 500 semanas de cotizacion
y 60 o 65 anos de edad para tener derecho a una pension.

*S| el trabajador cotiza o siguio cotizando en la Ley del Seguro Social 1995 le pediran 1250 semanas cotizadas y 60
0 65 anos de edad para tener derecho a una pension.

En el caso de trabajadores que cotizaron al Sistema de Ahorro para el Retiro que empezo en 1992, ellos podran
disponer en una sola exhibicion de los recursos de ese periodo solamente, lo demas como se menciond se iran al
pago de su pension.

1. Régimen de 1973 (antes del 1ro. de julio de 1997)
2. Regimen de 1997 (a partir del 1ero. de julio de 1997)

1ero. de julio de 1997

Régimen de Régimen de
1973 1997

B El trabajador que haya cotizado en ambos tiene la opcidon de elegir uno u oftro.

El sistema contempla también retiros parciales antes de cumplir las semanas establecidas en caso de desempleo
o0 matrimonio.

Para el retiro por matrimonio, se deben tener 150 semanas cotizadas al SAR 97 al momentio de la celebracién
del matrimonio. Se retiran 30 dias de salario minimo vigente en el D.F. a la fecha de la celebracion del matrimonio y
que el matrimonio se haya celebrado a partir del 1° de julio de 1997.

Para el retiro por desempleo, se debe contar con una certificacion de baja del trabajador desempleado del
IMSS que se otorga a partir del dia 46 de desempleo. Posteriormente, se debe acudir a la Subdelegacion Adminis-
trativa del IMSS que le corresponda y solicitar la certificacion de baja del Trabajador Desempleado. Con esta certi-
ficacion el desempleado puede acudir a la AFORE que administra la cuenta individual y solicitar sus recursos. Los
trabajadores del ISSSTE pueden contar con la cantidad que resulte menor entre 65 dias de su propio sueldo basico
de los ultimos 5 anos o el 10% del saldo de la propia Subcuenta de Retiro, Cesantia y Vejez (RCV) a partir de tener
46 dias naturales de estar desempleado.

6.-;Hay cablda a las aportacliones voluntarias? ;Qué beneficlos me traerian?

Por supuesto, de hecho se recomienda que hagan aportaciones voluntarias ya sea, de corto plazo para cu-
brir una inmediatez, o de largo plazo para adicionarlo a la pension y que esta sea mas grande. Se obtendrian
rendimientos altamente competitivos que incrementarian la pension sustancialmente ademas de la posibilidad de
que éstas son deducibles de impuestos.

Para obtener mayor informacion entra a www.consar.gob.mx e

mejuresemplens.cam.mx| 7
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Como evaluar
si te conviene ser contratado
por outsourcing®?

Por Atenea Pdlito Soto.
contacto@activate.org.mx

Lic. en Administracion, egresada de la UNAM con
Diplomado en Planeacion Estratégica.

Agente capacitador Externo avalado por la STPS.
Asesora profesional para la busqueda de empleo.

Hoy en dia el Outsourcing o Subcontratacion de recursos humanos
es una prdactica comun en la realidad laboral de nuestro pais. Si
eres un candidato en busqueda de empleo, debes evaluar si tus
objetivos particulares y de crecimiento laboral concuerdan con
esfe tipo de esquema laboral.

cQuién no debe contratarse por

Outsourcing?

a) Quien busque una sensacion de “Estabilidad laboral” en una
empresa. Escrito asi, entre comillas porque en realidad nadie es
indispensable en una compania y laborar varios anos para una gran
empresa no significa ni crecimiento ni estabilidad. Un ejemplo claro
de esto lo tenemos en el mismo Steve Jobs fundador de Apple quien
durante su carrera profesional fue incluso despedido de la empresa
que €l cred.

b) Quienes tienen la idea de buscar un trabajo para que les
paguen su jubilacion, liquidacion, pension o cualquier otro
sistema de ahorro para el retiro. En este esquema se firman
contratos por tiempo determinado y al finalizar la relacion laboral
solamente obtendras un finiquito de acuerdo a lo establecido en la
Ley Federal del Trabajo.

c¢) Quienes desean puestos gerenciales o directivos con
sueldos altos y prestaciones superiores a la ley. Generalmente,
estos puestos son encargados a un Head hunter quien se da a la
tarea de conseguir a los candidatos ideales.

cQuién si es viable a contratarse por
Outsourcing?

Esta opcion puede ser aprovechada si:
a) Estas dispuesto(a) a trabajar firmando contratos temporales.
Generalmente son mensuales y/o por proyectos trimestrales.
b) Estas ablerto(a) a brindar diferentes opciones de puestos (en
sU mayoria operativos). Para ello, debes manejar un perfil multiple,
por ejemplo:

8 |mejnresempleus.com.mx



LO QUE NECESITAS SABER SOBRE...

Auxiliar administrativo, contable, call center, telemarketing. Esto le da
al ejecutivo de la cuenta la posibilidad de moverte a distintos puestos con
diversos clientes.

c) Deseas demostrar tus capacidades para ser parte de la némina de
la empresa en que prestas tus servicios. Esto te permite el desarrollo en
una misma area laboral pero en distintas empresas. Muchas companias
usan esta opcion como filtro para quedarse con los mejores empleados.
d) Si requieres adquirir alguna competencia laboral, habilidad, aptitud
o actitud especifica. En lugar de tomar un curso, puedes aprenderlo
y desarrollarlo en la practica, ademas de recibir una remuneracion
economica.
e) Si llevas mucho tiempo sin trabajo, puedes tomarlo como opcion
temporal. Esto te permitira solventar tus gastos mientras sigues la busqueda
de empleo en el area de tu interés, tomas un curso de actualizacidn, etc.
f) Buscas flexibilidad de dias y horario. En este esquema puedes
obtener un trabajo de fines de semana, vespertino para quienes estudian
por la manana, nocturno o con jornadas distintas de "3 por 4” (en donde se
trabajan tres dias y descansan cuatro), etc.
g) Perfecta opcion para becarios, pasantes o recién egresados que
requieran adquirir experiencla profesional en las areas de su interés.
De preferencia, deben buscar esta opcion desde uno o dos anos antes
de concluir la Universidad, lo ideal es mantenerse en un mismo puesto
de seis meses a un ano para realmente poder aprender a desempenarlo
adecuadamente y conocer los ciclos de trabajo (temporadas altas y bajas).
Es recomendable que esta informacion la especifigues en la parte
de experiencia profesional de tu C.V., especifica el periodo, puesto
desempenado, empresa cliente donde laborabas fisicamente y entre
paréntesis (la empresa de outsourcing por la que estabas contratado).

Es importante elegir empleos que sumen experiencia, conocimientos
y habilidades que estén relacionados con tu perfil para que realmente
aproveches las ventajas que ofrece esta modalidad de contratacion.

-

Si deseas una asesoria personalizada puedes enviarnos un correo
“electrénico.a contacto @ activate.org.mx e

mejnresemplens.cam.mx| 9
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¢Como salir a tiempo
de |la oficina?

Por Arturo Villegas
Speaker profesional "-!'

Director del CEET Business School .
hola@arturovillegas.com.mx

ARTURGVILLEGAS

enciende el conodimientos

Sin duda, la situacion actual del mundo ejecutivo moderno en ocasiones se vuelve
sinonimo de largas jornadas laborales donde muchos trabajamos 12 horas o mas de
manera cotidiana. Entonces, jqué hacer con este mal habito que elimina espacios
para vivir? El que no logremos nuestros objetivos en el tiempo asignado puede
tener varias razones: mala distribucion de cargas de trabajo, habitos inefectivos para
asignar prioridades, poco dominio de las habilidades y competencias para hacer el
trabajo; sin embargo, la principal en mi experiencia relacionada a puestos directivos o
gerenciales es: la poca capacidad para delegar.

El "empoderar” a tus colaboradores es una de las carencias mas frecuentes de
las organizaciones. Un directivo debe dar no solo responsabilidad a su equipo, sino la
autoridad para tomar decisiones incluso con el riesgo de que pueda equivocarse. Debes
reconocer que tus subalternos son personas capaces e inteligentes; de esta manera
tus colaboradores tal vez puedan encontrar una forma nueva, diferente y hasta sencilla
e de hacer las cosas. Esta es también una forma de construir empresas innovadoras.

“Al delegar, te conviertes en un ejecutivo y a tus colaboradores les das la
oportunidad de llegar a serlo”

Consejos para delegar trabajo de forma efectiva:

*Elige a la persona que tenga la mayor capacidad y competencias para realizar
la tarea (si no la hay, entonces trabaja en capacitacion y entrenamiento).
*Brinda a quien delegues la direccion, la autoridad y recursos necesarios para
efectuar sus tareas. Define objetivos y resultados esperados.

*Acuerda revisiones periodicas para validar avances; la retroalimentacion deber
ser siempre positiva, da guia y consejos propositivos.

*Brinda crédito y reconocimiento por los resultados a la persona asignada, esto
lo motivara y lo convertiras en aliado para siguientes tareas.

Alguna vez alguien confié en ti, ahora toca crear el espacio para que alguien mas
crezca; ademas, ésta puede ser la oportunidad de ver que el reloj marca las 6:00 de la
tarde y pensar en alcanzar a tus hijos en el parque. jAnimo, si se puedels
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..Como lograr integracion y sentido
de pertenencia con personal de
outsourcing?

Por Mario Cardena
mario.cardena@crconsultinggroup.com.mx
www.crconsultinggroup.com.mx

Coach Empresarial, desarrolla

procasas integrataside Coaching an ; Como podemos Integrar las personas contratadas por
las empresas para lograr cambios outsourcing para crear sentido de pertenencia con nuestra
transformacionales. empresa?

En los ultimos anos hemos visto
como las empresas integran servi- Primero, preguntarse como es que esta integrado este

cios de outsourcing en sus operacio-
nes con la finalidad de mejorar su
competitividad.

Una ventaja al utilizar el outsour-
cing es que las empresas tienen la
posibilidad de convertir sus costos
fijos en costos variables. El esquema
funciona en el sentido de que el pro-
veedor del servicio de outsourcing
proporciona personas a las empre-
sas que requieren de sus servicios
para operar y desarrollar ciertos
procesos establecidos.

Desde el punto de vista financiero

in

tipo de personal en nuestra empresa.

» ; Viven la vision y mision de la empresa como cualquier otro emplea-
do de la empresa?

* ; Escuchamos sus hecesidades e ideas de mejora sobre los procesos
que realizan?

« ; Entienden las necesidades de los clientes tanto internos como exter-
nos y trabajan orientados hacia la satisfaccion de esas necesida-
des?

* ;Son capacitados y tienen acceso a los recursos necesarios para
realizar su trabajo eficientemente?

» ;Las condiclones salariales y laborales que les otorga la empresa de
Outsourcing corresponden al mercado laboral?#

de personal es un element
para que el outsourcing pue
exitoso.

Tip de
Maria Cardehia:
Para integrar a nuestra
organizacion a las personas
contratadas bajo outsourcing,
debemos tener en cuenta que con

este tipo de servicio, le estamos
ofreciendo a nuestra empresa
la posibilidad de destacar en
un mercado cada vez mas
competitivo.

mejoresempleos.com.mx | 11



ESPECIAL DE OUTSOURCING

Te

pacto para
del mercado

= randstad

Por Brenda Callejas
b.callejas @ mejoresempleos.com.mx

Si bien el mundo es cada vez mas exigente, resulta curioso
que de acuerdo a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo*,
en noviembre del 2012, casi 9 millones de mexicanos se encon-
traban buscando trabajo, y aun cuando un gran numero de ellos
contaban con la especializacion que muchas empresas requie-
ren, en muchos de los casos no recurrieron a las herramientas de
busqueda adecuadas para hacer coincidir su experiencia con las
necesidades laborales del mercado, lo que les complico encontrar
un trabajo que se ajustara a su petrfil y competencias.

La Lic. Ma. del Carmen Balcar-
cel, Gerente de Capital Humano de
Randstad México, nos explico: “Cada
dia son mas las industrias que re-
quieren de personal especializado
(farmacedtica, banca, Tecnologias
de la Informacion (TI), ingenieria,
entre otras) y en muchas compa-
nias, sus areas de Recursos Hu-
manos requieren el soporte del
conocimiento y la experiencia que
tienen las empresas de terceriza-
cién de personal para llevar a cabo
un proceso de reclutamiento y selec-
cion que les garantice la contratacion
de los candidatos con las capacida-
des y conocimientos especificos que
requieren.”

12 | mejoresempleos.com.mx



“En Randstad sabemos que
cada drea y especialidad requiere
de candidatos con capacidades y
conocimientos especificos. Por esta
razon contamos con especializacio-
nes que nos permiten asesorar tanto
a candidatos como a clientes. Cuan-
do nosotros realizamos un proceso
de seleccion para un proyecto de
Tl nos aseguramos de los requeti-
mientos y perfil que necesita nuestro
cliente, con base en esto, se especi-
fica como debe de ser el proceso de
reclutamiento y seleccion; al candi-
dato se le aplican examenes de las
competencias necesarias para ese
puesto y quien lleva a cabo la entre-
vista maneja el lenguaje y los cono-
cimientos apropiados para entender
y evaluar correctamente al candida-
to, ya que, solo con esta experiencia
se logra integrar la mejor mancuerna
candidato — vacante. Los entrevista-
dos detectan inmediatamente cuan-
do el reclutador conoce de fo que
habla y esto les permite expresar
sus competencias y experiencia de

Es importante consi-
derar que las empresas
de outsourcing de perso-
nal, tienen como un obje-
tivo principal, la seleccion
del candidato que mejor
cubra con el perfil que el
cliente requiere, lo cual
indirectamente le brinda
al candidato selecciona-
do la tranquilidad de que
esta siendo contratado
para desempenarse en
un area gue conoce Yy
donde sus conocimientos
seran aprovechados.

ESPECIAL DE OUTSOURCING

forma clara y segura’, asegura Mari-
carmen Balcarcel.

Cuando buscamos trabajo de
sectores especificos es importante,
analizar si estamos realizando una
busqueda adecuada, si nos dirigimos
realmente a donde hay vacantes para
nosotros o simplemente si estamos
resaltando las competencias con las
gue contamos, asi como:

1.Tener en claro para qué sec-
tor (Tl, servicios, salud, etc.)
y area (desarrollo, investiga-
cion, produccion, entre otras)
estamos aspirando.

2.Ubicar las empresas del
sector e investigar como re-
clutan a su personal.

3.5 reclutan por medio de un
outsourcing, investiga por me-
dio de cual es y si éste es se-
rio en todos los procesos que

o

F

sl
¥

oo
-

maneja, los cuales pueden
ser unicamente, reclutamien-
to, seleccion, administracion
o los tres.

4.Conocer las empresas de
outsourcing especializado del
sector al que quieres entrar.

5.Busca referencias sobre la
empresa de outsourcing

6.Comparte tu CV actualiza-
do con estas empresas y en
grupos especializados como
pueden ser: foros, blogs, pa-
ginas o redes sociales.

Es importante asegurarte de que
estas participando en un proceso se-
rio de seleccion y si tu contratacion
sera por medio de un outsourcing,
que sea un esquema de trabajo opti-
mo y apegado alaley »

eres uno de
nuestros
ejecutivos del

sy

Ma. del Carmen Balcarcel.
Gte. de Capital Humano.

*Encuesta Nacional de Ocupacion y Emplec
(ENQE) realizada por el INEGI
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Tercerizacion:
una puerta
para trabajos permanentes

Adecco

better work, better life

Por Alberto del Castillo
Director de Executive & Professional

Existen diferentes estrategias
para conseguir un trabajo ajustado
a tu perfil profesional pero seran las
competencias las que definan en
gran medida, si eres apto para deter-
minado puesto.

Por ello siempre informate de todo
lo que piden los reclutadores: expe-
riencia, competencias e incluso en
qué consiste el puesto. Aplicar a
vacantes de manera indiscriminada
puede ser un riesgo al momento de
asistir a una entrevista.

Las ofertas de trabajo en la moda-
lidad de outsourcing, suelen ser una
puerta para un trabajo permanente e
incluso para integrarte a las mejores
empresas; ofertas que pueden resul-
tar viables.
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Te compartimos tres
ejemplos de los puestos
mas difundidos, asi como
sus competencias:

1.- Promotor o vendedor: vacan-
tes en las que los profesionales
deben conseguir resultados cons-
tantes en diversos ambitos co-
merciales.

Las competencias que re-
quieren son una alta capacidad
de negociacion, facilidad de
palabra y expresion, asi como
facilidad para establecer rela-
ciones interpersonales y orien-
tacion a resultados.

Aunado a ello, el candidato
debe tener por lo menos, un ano
de experiencia en venta de servi-
cios y productos.

2.- Ayudantes generales: vacantes ms "
que representan la base productiva =
de las empresas con las que ejecu- |

. tan los procesos de transformacion
de las materias primas.

Las competencias que deben
mostrar los candidatos a estos
puestos son: habilidades manua-
les, disciplina, atencion al detalle,
constancia y gusto por el trabajo
rutinario.

En muchas ocasiones para este
tipo de puesto no es necesario tener f

-

experiencia.
el

éﬂ_m;ﬁéﬁia y que ayuﬂan en el sopor-
fa d& aparacfibnas aﬂi'nlrﬂstraﬁvaa,l_-

Las cmnpatanz:las para ocupar
este puesto son: adaptabilidad,
capacldad para trabajar en ‘equi-
po, enfoque a resultados, proac-
tlﬁn, raspunsabfe tolerante a la

stra nlnq, y saber trabalar bajo
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Manpower

Por Jaime Bustamante
Director Juridico de ManpowerGroup

Lo mejor
de la reforma

laboral
aplicado a esquemas de
tercerizacion

En ManpowerGroup ayu-
damos a los clientes e indi-
viduos en el ciclo completo
del empleo y conectamos el
potencial humano con el de
nuestros clientes; nuestro li-
derazgo se basa en generar
el exito personal y potenciar
el mundo laboral con nuestras
soluciones de capital huma-
no, en las que se encuentra la
contratacion de personal tem-
poral o de planta.
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El impacto de la reforma laboral
en la contratacion externa de perso-
hal tiene diferentes aristas dignas de
analisis; a continuacion indico soélo
algunas que impactan directamente
a los esquemas de outsourcing.

Con la reforma laboral en materia
de tercerizacion, deberan subsistir
solamente las empresas de outsour-
cing que se encuentran debidamente
establecidas y cumplen al 100% con
las leyes y reglamentos, aunado a
la seguridad y certeza juridica que
otorguen a clientes y empleados a
través de sus contratos, asi como de
sus practicas comerciales y patrona-
les.

La ley por si sola no va a crear
mas empleos, sin embargo, preve
apoyar a 6 de cada 10 mexicanos
gquienes estan ocupados pero no tie-
nen prestaciones; la inclusion de es-
tas disposiciones, tiene como finali-
dad establecer las bases para que la
tercerizacion sea el equivalente a la
especializacion de la mano de obra.

La modernizacion de la Ley tiene
dos vertientes fundamentales:

1) promover la generacion de mas
empleos, mejor pagados, a través
del impulso de la productividad de
las empresas; y

2) lograr gque las relaciones labora-

les se desarrollen en la formalidad,
fortaleciendo los mecanismos para
hacer efectivos los derechos labo-
rales que la ley preve.

En ManpowerGroup sabemos
gue las mejores oportunidades se-
ran aprovechadas entonces, por
los trabajadores mas calificados y
productivos; que eéstas seran ge-
neradas por las empresas con pro-
duccion y tecnologia, y seran pro-
movidas por los paises capaces de
impulsar la creacién constante de
nuevos y mejores empleos para lo-
grar que trabajadores, empleadores
y gobiernos, colaboren en un marco
de seguridad juridico.

Sin embargo, la ultima Encues-
ta de Escasez de Talento realiza-
da por Manpower revela que en
el mercado laboral de México atn
prevalece la falta de personal ca-
lificado, esto ocurre porque el indi-
viduo requiere adentrarse mas en
aspectos como: inteligencia social,
habilidades analiticas, pensamiento
adaptativo asi como en competen-
cias interculturales; es decir, desa-
rrollar mayores habilidades y tener
mayor capacitacion para ser compe-
titivo.

Abordando este tema, con la Re-
forma se puede aprovechar el impul-
so a estos aspectos ya que incluye
un apartado para el tema de certi-
ficacion de competencias laborales
a los trabajadores de una empresa
con la regulacion necesaria para
asegurarles su proteccion, e inclusi-
ve se establece que haya existencia
de Comités Nacionales de Produc-

tividad y Capacitacion (esto ultimo
cuando sean empresas con mas de
50 empleados).

Otro beneficio de la Reforma
sera la oportunidad para que las
empresas puedan crear contratos
por temporada y capacitacion inicial,
sin renovacién, asi como el contrato
a prueba por 30 dias en lo general,
y 180 dias para puestos directivos o
gerenciales.

Puede haber la modalidad de
salario por unidad de tiempo (pago
de salarios por hora), situacion que
implica que incluso quienes sélo la-
boren unas cuantas horas cuenten
con salario minimo y prestaciones
de seguridad social, pudiendo los
trabajadores negociar directamente
el monto de su sueldo con el patrén.
Sin duda, con las reformas a estos
preceptos se busca generacion de
empleos, principalmente para per-
sonas sin experiencia.

Finalmente como dato adicional y
con base en nuestra Encuesta de Ex-
pectativas de Empleo Manpower del
segundo trimestre del 2013, se re-
porta que los empleadores del sec-
tor Comercio y Servicios tendran
las expectativas mas optimistas
de empleo (como se manifiesta en
la grafica), por tanto sera recomen-
dable mantenerse al pendiente de
las oportunidades de empleo que
ofreceran estos sectorese

Comparativo por sector

Agriculturay Pesca

Mineria y Extraccion
Construccion

Transporte y Comunicaciones
Manufactura

Comercio

Servicios

*Fuente Manpower.
Tendencia Neta de Empleo con Ajuste Estaclonal

0%

10%

15%

20%

25% 30%
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DALE VALOR A TU EMPLEABILIDAD

Entrevista a Jorge Fernandez
Director Grupo Pozzeidon

Por Natalia Reus
nreus @mejoresempleos.com.mx
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GRUPO,
I’0zzeidon

Experios en capital humaono

En Grupo Pozzeidon representamos una serie de empresas que cuentan
con herramientas especializadas en Recursos Humanos. Nacemos en el
ano 2000 con una propuesta de portales en Meéxico, Canada y los Estados
Unidos para el enlace de empresas que buscan empleados y su conexion
con los mismos de una manera amigable y de minimo costo. Hoy en dia,
manejamos los Recursos Humanos de mas de 300 empresas del sector
Publico y Privado en México y el sur de los Estados Unidos.

“*Hemos crecido porque tenemos un interés nato en lograr la vinculacion
de la oferta y demanda de empleos de manera agil; por una parte, el recurso
humano es nuestro negocio; pero estamos altamente convencidos de que
sigue siendo una gran necesidad para nuestro pais y gue seguira creciendo
todos los dias gracias, este es el MOMENTO DE MEXICO” — indicé Jorge
Fernandez al iniciar la entrevista. A continuacion algunos puntos relevantes
de esta charla:

MUCHAS VACANTES SIN CUBRIR POR
FALTA DE CANDIDATOS CALIFICADOS

En nuestra experiencia en el ramo del reclutamiento y la tercerizacion,
cuando un cliente nos solicita la busqueda de un candidato, nos enfrentamos
a gue existen pocos elementos realmente calificados. Los casos de puestos
operativos y administrativos tienen mayor movimiento, pero cuando la
empresa ya invierte en talentos, maneja perfiles que empiezan a ser dificiles
de encontrar en los candidatos, algunas veces la razon es la dificultad de
localizar a alguien con una cierta especialidad, pero muchas mas, porque el
candidato es quien ha descuidado o estancado su desarrollo personal.

Si todos entendieran como los empleados promedio estan siendo cada
dia rechazados por las empresas, los interesados en un futuro, trabajarian
su desarrollo personal inmediato en areas como:
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* Mejorar su actitud.

* Comprometerse mas con la empresa; y me refiero a que sus actividades
diarias en sus lugares de trabajo, realmente contribuyan a que se
alcancen los objetivos de negocio.

¢ Ofrecer resultados medibles y comprobables en sus areas de trabajo,
no importando si eres el que saca fotocopias jimplementa una forma de
ahorrar tinta por ejemplo! o si estas al frente de ventas: te fijas el reto de
llamar diario un cliente diferente, a manera de atencion a su servicio y
asi reforzar la relacion comercial.

Estos son solo algunos puntos basicos que haran que un candidato
pase de ser un empleado promedio a ser un elemento mas interesante
para las empresas; tener la posibilidad de aspirar a mejores salarios al ir
trabajando en crear y aportar valor para su mayor empleabilidad, como
si fuera una marca que tiene que vender al mercado.

DESEQUILIBRIO ENTRE LA OFERTA
DE EGRESADOS Y EL MERCADO
LABORAL

Ya no es novedad que los egresados de las universidades carecen de
las competencias que requieren las empresas hoy en dia; esta en manos de
cada persona el abrirse camino en el campo laboral; buscar con sus propios
medios especializarse. En puestos operativos la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS) ofrece gratuitamente cursos; y para quien aspire a
puestos de mandos medios o altos, requieren hacerse de los recursos
para mantenerse en capacitacion continua jpor lo menos usando las
herramientas en linea que provee Internet!

Finalmente Jorge Fernandez manda un mensaje a los lectores “hablando
de oportunidades empleo conozcan y estén al pendiente de las empresas
de tercerizacion, cada dia somos mas empresas en este ramo y somos un
vinculo cada vez mas representativo de la oferta y demanda de capital
humano en el mercado” — finaliz6 »

Tip de Jorge
Fernandez:
Para las personas gue buscan empleo
o un mejor empleo, les recomiendo visitar
nuestra pagina www.pozzeidon.com o participa
en nuesiro Facebook “Pozzeidon” donde publicamos
vacantes que diariamente nos envian diferentes
empresas de Meéxico y Estados Unidos.
También pueden enviarnos su CV a reclutamiento @
grupopozzeidon.com y como recomendacion en este
tema, les digo que en el asunto del email pongan su area
de especialidad, seguido de su nombre y finalmente
envio de CV. Por ejemplo: Ingeniero Industrial-
Juan Pérez- envio CV. Con esto hacen sencillo
que los reclutadores puedan relacionar de
inmediato un puesto especifico que
deban cubrir con un posible
candidato.
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realidades del
outsourcing

Entrevista a Ricardo Rejon
Director General de Excel
Technical Services

Por Elizabeth Verduzco
eli.verduzco @ mejoresempleos.com.mx
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La modalidad de contratacion
mediante esquemas de terceriza-
cion u outsourcing incrementa sus
cifras dia con dia en el mercado la-
boral y ha sido tema polémico que
ha sembrado dudas principalmen-
te a los trabajadores, alrededor de
las razones por las cuales las em-
presas realizan este tipo de transi-
ciones.

Acudimos con Ricardo Rejon,
Director General de Excel, una de
las empresas lideres en el merca-
do, a fin de que nos indique por
qué los empresarios optan por es-
tos esquemas y cuales son los mi-
tos y realidades en torno a ellos.
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F[AZ{_JNES POR LAS QUE LAS _EL- EMPLEADO QUE SE _CDHTRAT& -
EMPRESAS CONTRATAN POR OUTSOURCING, SE SIENTE DESPROTEGIDO
ESQUEMAS DE OUTSOURCING (REALMENTE LO ESTA?
Las personas deben entender El temor de los trabajadores es quedar mermados en sus derechos labo-

que es una decision solamente de rales, sin embargo, los derechos adquiridos por éstos durante su vida deben

caracter econémico y administrativo ser garantizados por toda empresa de subcontratacion.

de la empresa. Cuando hay un reconocimiento de su antigiiedad no tiene por qué
Los empresarios optan por sentirse desprotegido y menos si no hay decremento en las prestacio-

contratar un soporte adicional a nes que tenia en la empresa anterior; y deben existir contratos indivi-

su equipo de trabajo; nuestro servi- duales de trabajo.

cio en Excel le proporciona especia-

listas como abogados corporativos, S T T A% Bamte ¥ gl o LR
laboralistas, personal encargado en T 'i.,-,";;;'_ -

el manejo de némina, calculo conta- : '_‘;" gl

ble, impuestos sobre némina; ayuda- 7 A s

mos hacer tramitologia. jEl costo de § ' I,f"’ .

una estructura similar dentro de una
empresa seria altisimo!

Ademas de representarles un
ahorro importante, le significa una
descarga administrativa porque
deja en manos de especialistas
esta tarea, pero también las per-
sonhas deben saber que con ello,
el patron asegura al empleado
garantizar las condiciones de tra-
bajo, que incluso pueden ser con
mejores prestaciones con esque-
mas como el nuestro.

Si la empresa puede tener meno-
res costos, se hace mas competitiva
y puede favorecer a que el empleado
pueda tener mejor salario o mejores
prestaciones o simplemente mayor
estabilidad en su empleo; por ejem-
plo, a todos los trabajadores que se
encuentran en nuestros esguemas,
les ofrecemos un seguro de vida y
de gastos meédicos gratuito, seguro
de medicamentos, asi como présta-
mos personales, sin necesidad de
que esto tenga un incremento de
costo en la operacion para la empre-
sa para la que trabajan.

¢ QUE LES PESA A LOS

EMPRESARIOS DE SU NOMINA? El mismo mercado te exige que contrates per-
sonal especializado y los clientes nos solicitan la

Los tramites con las instituciones busqueda de personal. Para esto tenemos alian-
basicamente y los requerimientos de zas con Universidad La Salle, Instituto Politico del
las mismas. EI cliente al estar con PRI, CANACINTRA, donde hay un intercambio de
un esquema de outsourcing, auto- informacién que nos permite tener una cartera de
maticamente deja de preocuparse prospectos muy interesantes, adicionalmente de
de esos temas y dedica su atencion todos los clientes con los que tenemos contacto.

total a su labor principal que es produ-
cir y vender su producto o servicio.
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