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Promover el desarrgllo

en el pais

con mejores empleos

Para impulsar el desarrollo del pais y con ello favorecer al empleo, México re-
quiere de mayor inversion nacional, de aumentar el desarrollo de su infraestruc-
tura, ampliar su potencial de crecimiento a través de mejorar la productividad de
sus empresas y recursos humanos, impulsar la educacion moderna y de calidad,
asi como el aprovechamiento de las nuevas reformas como la energética.

En esta ocasion, Mejores Empleos presenta dos sectores que han destacado
por su crecimiento en la generacion de empleos: el sector de aeronautica, lide-
rado por la empresa Bombardier y el sector turismo, con la participacion de la
Secretaria de Turismo, Claudia Ruiz Massieu.

En cuanto a educacién moderna, las ingenierias son clave para fomentar
el desarrollo del pais, ya que permiten adoptar, adaptar e innovar tecnologias,
cuestiones fundamentales para lograr una mayor competitividad global, al res-
pecto nos habla el Ing. Agustin Dominguez Zerboni, un destacado ingeniero que
no ha escatimado esfuerzos en poner en alto el gran talento de los ingenieros
mexicanos.

Recientemente lei una frase del Sr. Carlos Slim -quien por cierto pocos saben
es Ingeniero Civil por la UNAM-, hablaba de la importancia del empleo refirién-
dose asi: “...ademas de ser el sustento econdmico de una persona, dignifica
el desarrollo humano™ y, concuerdo con su filosofia, el empleo representa el
eslabon mas sélido para impulsar mejores condiciones de vida para todos para
los mexicanos y con ello, lograr incentivar el desarrollo del pais.

En Mejores Empleos hemos recabado las recomendaciones que lideres en el
sector de recursos humanos han proporcionado principalmente a ejecutivos de
mandos medios, con el fin de brindarles herramientas que les permitan insertar-
se en un lugar que detone su desarrollo y, a la vez, les ayude a conducir a sus
equipos de trabajo de manera productiva y altamente competitiva.

Bienvenido a Mejores Empleos

Carlos Sandoval Gomez
carlos.sandoval@mejoresempleos.com.mx

fiMejoresEmpleos
t@Mejoresempleos

(1) En el Homenaje, realizado por sus 50 afins como Ingeniero Civil, en el Palacio de Mineria de la
Ciudad de México. Marzo 20713
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I LO QUE NECESITAS SABER SOBRE...

Gestion y desarrollo

de talentos en
mandos medios

ALFA PROCESOS DE NEGOCIO

Especialista en reclutamiento, Head Hunting y desarrollo organizacional
Alliax, Grupo Alfa — Desarrollo Organizacional y Outsourcing de RH

Por Myriam Rivas
Consultor Senior

myriam.rivas@alliax.com

La gestion y desarrollo de talentos son procesos
indispensables que el area de Capital Humano debe
contemplar en cualquier empresa comprometida con
el crecimiento del factor humano. Sabemos que no es
tarea facil identificar el talento y lograr que el candidato
o empleado reconozca las potencialidades que gracias
a su propia historia personal, profesional o experiencia
laboral posee por si mismo.

¢ Como identificar el talento en mandos medios
para atraerlo?, ;queé estrategias debe de utilizarse
para su desarrollo?

Ante este dificil reto, es necesario provocar la par-
ticipacion e involucramiento de los altos potenciales
para proyectarlos con un plan de desarrollo y reten-
cion. Por parte del reclutador es necesario agudizar la
observacion, asi como la capacidad auditiva y partici-
pativa con el fin de destacar aquellos comportamientos
que permitan hacer evidente el potencial del candidato.

En téerminos generales, podemos definir a aquellas
personas talentosas como aquellas que mantienen su
energia y vitalidad en el trabajo a pesar de la presion
y circunstancias adversas, son gente acostumbrada a
mostrarse entusiasta y dinamica continuamente, por lo
gue son capaces de generar resultados.

Ahora bien, los ejecutivos de mandos medios talen-
tosos se caracterizan por contar con un alto nivel de
compromiso, generan ideas innovadoras vy, por tanto,
no solo tienen la capacidad y voluntad de entender el
negocio sino tambiéen de involucrarse en él. Se sabe
que para una empresa contar con personal como este
le implica beneficios reciprocos, pues la empresa pue-
de desarrollar sus tareas de manera continua a la vez
que el trabajador cuenta con el desarrollo de sus pro-
pias habilidades, es decir, se genera fuerza de trabajo
envuelto en un esquema de productividad.

6 | mejoresemplecs .commx



Executive

SEMINARIUM. Education

El Valer del Caoancocimienio

LIDERAZGO
EN e
EDUCACION Ll gy Eertisecezgaros
EJECUTIVA - 5 Alianzas con las mejores

universidades del mundo

Compromiso con nuestros
clientes y @tencion a sus
necesidades especificas

En un mundo en el que todos los productos y servicios rozan la excelencia y se asmn;lan unos a otros, y en el
que las companias cuentan con similar tecnologia para la realizacion de sus proceses, &l éxito lo constituyen las
' | personas.

No hay ninguna ventaja competitiva que no pueda ser imitada, salve lo que aporta el
capital humano de las organizaciones.

i .

PROGRAMA ABIERTO PROGRAMAS CUSTOMIZADOS PROGRAMAS INTERNACIONALES ADVISORY

Programa Abierto 2013

Strategic Intuition = Octubre 17, 2013
William Duggan, Ph.D.. Senior Lacturer, Columbia Bisingss School

Persuasion,The Art of Woo = Noviembre 26 y 27, 2013
Mario Moussa, Ph.D., Serior Feliow. The Wharton School of University of Pemnsyivania




I LO QUE NECESITAS SABER SOBRE...

Cada empresa debe contar con su propia metodo-
logia para detectar talentos, de acuerdo a su propia
operacion, tamano, sector y areas que lo conforman.
No es lo mismo atraer un talento para una empresa
gue requiere a un gerente de operaciones de sector
alimentos que el que sera empleado en el sector auto-
motriz, las condiciones y necesidades del mercado o
sus clientes exigiran capacidades diametralmente dis-
tintas.

Sin embargo, como gestor de capital humano reco-
miendo considerar los siguientes aspectos en el proce-
so de atraccion de talento:

a) Contemplar perfil generacional

b) Detectar areas y puestos de interes en la persona

c¢) Observar habilidades organizacionales
d) Capacitacion tecnica y humana
e) Proporcionar espacios de desarrollo

f) Provocar compromiso organizacional

TIP DE
MYRIAM
RIVAS

..............................

Para el personal de Capital Humano:
Contrate y/o disefie una técnica propia
de gestion de talentos de acuerdo a las
necesidades de sus clientes internos y
. externos.
J Para el ejecutivo de mando medio:
\ Realice un autoanalisis de sus habi-
| lidades personales, profesionales y
N laborales, transmitalas a su equipo y
u’ empresa.

8 |mejureaempleus.:unmx
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| LO QUE NECESITAS SABER SOBRE ..

Cultura de aprendizaje:

donde todos

ensenan y aprenden

1 o | mﬁﬂl‘ESEl’l'lmﬂE.E{ﬂﬂ mx

Por Anabella Davila

Profesora, Directora de Investigacion y del
Doctorado en Ciencias Administrativas de la EGADE
Business School, Tecnologico de Monterrey,
anabella.davila@itesm.mx

Una gran solucion a los problemas de competitividad en las empresas es el
contar con empleados actualizados. He aqui algunas de las mejores practicas que
en mi experiencia funcionan mejor al momento de construir un programa de capa-
citacion y desarrollo que propicie actitudes orientadas al desarrollo de una cultura
de aprendizaje:

Como primer contenido, ensenarles a todos los colaboradores los aspectos ge-
nerales de la organizacion: la historia de la compariia y sus fundadores, productos o
servicios que ofrecen, tipos de clientes, areas o departamentos que conforman la empresa
(explicando funciones y responsabilidades). Aunque esto generalmente se ofrece en los
cursos de induccién, hay que recordar gue en promedio cada cinco anos las empresas
cambian o ajustan sus portafolio de productos y se reestructuran organizacionalmente, por
lo tanto, es importante reentrenar al personal en estos temas.

Difusion de informacion obligada: codigos de ética y comportamiento, valores, asun-
tos de seguridad y manejo de informacion, programa de desarrollo de carrera, perfil de la
industria en que la empresa compite, proveedores y mercados que se atienden asi como
la economia de la(s) region(es) en donde se opera. Es sorprendente la cantidad de ideas
innovadoras que salen de este tipo de programas de capacitacion pues los empleados
alcanzan a ver el todo que les rodea y su impacto en el centro de trabajo.

Mejoramiento de los aspectos técnicos del trabajo: Aqui pueden utilizarse desde
cursos escolarizados ofrecidos por institutos educativos o de especializacion en determina-
dos campos del conocimiento. Sin embargo, para obtener un mejor aprovechamiento de un
programa de este nivel es indispensable involucrar a directivos y supervisores. ; Quiénes
mejor que ellos para saber qué estandares del trabajo no se estan cumpliendo? Otra fuente
de informacion es capitalizar la retroalimentacion de los clientes, si estos no recibieron un
producto o servicio adecuado, puede ser por falta de conocimientos técnicos y no por otras
razones.

Un buen programa de capacitacion y desarrollo es un plan para la empresa y debe
responder al mismo tiempo a las necesidades del dia a dia. Por lo tanto, su disefo
debe ser ambidiestro, es decir, debe contemplar tanto los aspectos generales y obli-
gatorios que respaldan la estrategia de la empresa, como los aspectos técnicos que
apoyan a la accion diaria. Inicie |la cultura de aprendizaje en su equipo de trabajo,
recuerde, lo importante es que: “aqui todos ensefiamos y aprendemos”.4
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I LO QUE NECESITAS SABER SOBRE...

El mejor formato

para un C.V.

e alto impacto

Por Atenea Pélito Soto.
contacto@activate.org.mx

Lic. en Administracion, egresada de la UNAM con
Diplomado en Planeacion Estratéegica.

Agente capacitador Externo avalado por la STPS.
Asesora profesional para la busqueda de empleo.

Para entender cual es el mejor formato debemos tener claro que el objetivo de
un C.V. es usarlo como la principal herramienta de venta, éste sera indispensable
para obtener el mayor numero de entrevistas laborales. Entonces, ;a quien va diri-
gido tu C.\V\.? A un reclutador, gerente o directivo, por lo tanto, es necesario poner
informacion relevante para ellos.

Secciones basicas que debe incluir tu C.V.

Toma en cuenta que formato, estructura y contenido van de la mano. Cabe men-
cionar que estos apartados no son limitativos, pues pueden incluirse otras, siempre
y cuando sean indispensables para el puesto que te interesa. Verifica que la exten-
sion no sea mayor a una cuartilla (dos para niveles jerarquicos muy altos).

12 | mejoresemplecs .commx



LO QUE NECESITAS SABER SOBRE.. |

1. ENCABEZADO

*Debe decir el PUESTO que solicitas, ya que los reclutadores buscan candidatos para cubrir VACANTES
ESPECIFICAS, no cometas el error de poner tu nombre o la frase “Curriculum Vitae”.

2. FOTOGRAFIA

De tamaro infantil, en ella el candidato 3.DATOS DE CONTACTO

debe proyectar una imagen profesional.

*En el caso de las empresas internacionales *Debe incluirse nombre tal y como se muestra en
el C.\V. es enviado sin fotografia gracias a el acta de nacimiento, direccion completa de don-
sus politicas de no discriminacion, sin em- de realmente vive el candidato, nimero celular y
bargo, en nuestro pais aun llega a solici- teléfono local donde el reclutador pueda dejar re-
tarse. cado, asi como correo electrénico (de preferencia
*Muchas veces el uso de la fotografia es uno profesional con nombre y apellido del candi-
para que el reclutador ubique con mayor fa- dato y que sea solo para buscar empleo).

cilidad a su candidato. *Nunca poner: numero de IMSS o de Cédula Pro-

fesional, Cartilla o CURP.

4.0BJETIVO

*Este le servira de guia al reclutador de donde puede ubicarte dentro de la estructura organizacional y
debe explicarle por que tu eres el mejor candidato.

*De ninguna manera deben incluirse objetivos personales.

«Extension no mayor a 3 renglones.

5.FORMACION ACADEMICA

*Describe que carrera, especialidades, diplomados, maestria y/o doctorado posees y en qué institucion
academica y ano fueron cursados, anota si tienes titulo profesional.

*No incluyas niveles basicos como primaria, secundaria o preparatoria, a menos que se trate de tu Gultimo
nivel de estudios.

6. EXPERIENCIA PROFESIONAL

*Especifica el puesto que ocupaste, asi como la empresa y periodo en el que laboraste.
*Describe tus logros, no las funciones o actividades que realizaste.

7. INFORMACION ADICIONAL

*Puedes incluir estado civil, edad o fecha de nacimiento, paqueteria de computo, idiomas, cursos, publi-
caciones y premios (relacionados con la vacante).

Espero esta informacién te sea de utilidad y logres un mayor numero de entre-
vistas. Si es asi, me gustaria me compartieras tu experiencia y si deseas asesoria
personalizada puedes mandar un correo a contacto@activate.org.mx 4

mejoresem pleos .com . mx | 13




I LO QUE NECESITAS SABER SOBRE...

El valor de un
uena actitu

Por Arturo Villegas

Speaker profesional

Director del CEET Business School
hola@arturovillegas.com.mx

ARTURGVILLEGAS |

Seguramente alguna vez habras tenido la oportunidad de tener colaboradores
proactivos y dispuestos con firmeza a trabajar, a ellos practicamente no hay que
indicarles que hagan las cosas o pedirles el favor de quedarse a terminar alguna ta-
rea. Cuando uno es jefe ciertamente considera a este tipo de personas como gente
de confianza, no sélo para asignarle mas trabajo o responsabilidad sino tambien,
para cuando haya posibilidades de crecimiento profesional o salarial.

Sin embargo, también se dan experiencias contrarias: personas que hacen su
trabajo de malas, “grilleras”, que se quejan todo el tiempo o que nunca le apuestan
a los nuevos proyectos. ;Por qué se dan este tipo de empleados? Son muchas las
razones pero aqui distingo dos principales:

:Recuerdan la pelicula “El diablo viste a la
moda”? En ella, Anne Hathaway le comen-
ta a su amigo el desastre que es su vida
personal y él solo le contesta: “estas lista
para un ascenso”. Triste realidad en el mun-
do empresarial, muchas veces entre mas
exito, dinero y responsabilidad se obtienen,
llegan los problemas que contribuyen a per-
der balance. Por eso, independientemente
de la etapa en la que nos encontremos es
necesario no perder de vista nuestras prio-
ridades. En ocasiones, si no es posible dar
cantidad, si puede darse calidad.

El trabajo es un medio y no un fin. Debemos
tener claro que el trabajo debe ser también
un lugar de realizacién, es una oportunidad
de hacer lo que nos agrade y que ademas,
nos paguen. Sé que podria parecer idealista
y sofador pero para nadie es forma de vida
el ir a la fuerza a ningun lugar porque no hay
de otra. Tratemos de encontrar el goce en lo
que haces y no solo busquemos el dinero,
veamos en él nuestro complemento ideal
para ser felices.

14 | mejoresemplecs .commx

Tenemos asi, las tareas de procurar el equilibrio en nuestras vidas y la de encon-
trar nuestra verdadera vocacion, con esto, lograremos una actitud donde la calidez,
la excelencia y la calidad sean nuestra rubrica.

Si deseas mas informacion consulta mi pagina www.arturovillegas.com.mx don-
de podras consultar el modelo de gestion “Formando ADN Empresarial” que toca
profundamente estos 2 temas. 4
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MEJORES EMPLEADOS

Deudas con la
productiv dad

Por Rene Chargoy Guajardol
Subdirector de Relaciones Publicas
de la STPS

Procesar el diagnostico

Uno de los diagnoésticos que se exponen brevemente en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, destaca la caida de la productividad (0.7% anual) como la
principal limitante de nuestro crecimiento econémico.

Deacuerdoconunanalisis del Centrode Investigacion para el Desarrollo (CIDAC),
nuestra productividad crecio sélo 2.1% en un lapso de 20 afios, mientras que la de
Corea del Sur lo hizo 40 veces. Por otro lado, para Carla Valdivia, economista de la
OCDE, esta lenta evolucion en las ganancias de productividad en México “se debe
a puntos debiles como la educacion, la competencia, las instituciones juridicas y la
informalidad laboral”.

La productividad no es un mantra

Para avanzar en el proposito de ser mas productivos y apoyar la competitividad
de nuestras exportaciones, a la vez que se busca incrementar la demanda de
consumo, el Gobierno Federal conformé un Comité Nacional de Productividad, el
cual quedo instalado el pasado 27 de mayo. Alfonso Navarrete Prida, secretario
técnico de este comite y titular de la STPS, considera que “en Mexico si es posible
fortalecer los mercados internos, promover la generacion de empleos de calidad,
alentar |la productividad de los trabajadores y la competitividad de las empresas’.

espectadores a actores
| se quieren obtener mayores indices de productividad habra que fomentar
un programa a fondo, transexenal, que comprometa a los distintos sectores de la
sociedad en su aplicacion y que, sobre todo, no regatee recursos, inteligencias y
atividad para emigrar de los empleos informales a los formales. Eso implica
2sariamente promover el crédito barato; terminar con los regimenes tributarios
discriminatorios; identificar las trabas al crecimiento de la productividad; disefiar y
~poner en practica un conjunto coherente de politicas para desencadenar nuestro
' pctenmal productivo; ademas de que se asegure una competencia justa por los
% recgrsos y se ofrezca a las empresas con buenas ideas la oportunidad de crecer.
\ nismo titular de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social menciona que
mxs generaciones ya han pagado un alto costo social por los bajos niveles de
Mﬁuﬁmﬁd que han limitado el crecimiento econémico”. La pregunta aqui es si
.estamos dispuestos a eliminar esa carga tan pesada.
Nos estamos tardando en diagnosticar las causas de nuestra deébil productividad
y atacarlas de raiz. Urge el diagnédstico y de antemano hacer de la productividad un
objetivo del Estado, como al parecer ya se ha anunciado en fecha reciente y que va
ligado a las reformas estructurales, unas ya aprobadas y otras en puerta.
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El ultimo en salir es improductivo

Parte de esta reflexion y analisis sera cuestionarse
;por qué existen tantas pequefias compafias de
baja productividad?, ;cual es el resultado de que
muchas micro y pequefias empresas estéen sujetas a
restricciones tales como un acceso limitado al crédito?,
;ique tanto limita nuestro crecimiento econdmico el
gue micro y pequefias empresas de baja productividad
reciban variedad de subsidios, ampliando asi su
participacion en el mercado a expensas de las
empresas mas productivas?

Salta a la vista que el crecimiento econémico y
la productividad estan estrechamente ligadas con el
avance tecnologico, los mejores niveles de educacion,
la mayor inversion en infraestructura, ciencia,
tecnologia y desarrollo, asi como con la fortaleza de
las instituciones.

La productividad también debe permear en las
actividades de gobierno. Habra que desterrar los
tiempos muertos en oficinas gubernamentales, evitar
al maximo los retrasos en proyectos publicos y eliminar
de tajo las distorsiones en la asignacion de recursos.
El buen juez por su casa empieza.

Se el PRIMERO
en aparecer en
GOOGLE

 YoFFLIE
AT

b S

LLAMANOS al 5570 58.74 o contactanos a info@digitalinsight.com.mx
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Como te vendes
le conatan

T LAl = -
o=

Por Asociacién Mexicana de Capacitacion de
Personal y Empresarial (AMECAP)
Www.amecap.org.mx

No solamente en la busqueda de empleo una per-

sona debe de cuidar lo que comunica, sino tambiéen

g aquellas responsables de vender productos o servi-

-_— cios, es decir, cualquiera debe cuidar lo que busca al
comunicar.

Jorge Muniain Gémez,
presidente de la Asocia-
cion Mexicana de Bolsas
de Trabajo (AMEBOT) y
Director General de Em-
ployer de México es autor
del libro “Como te vendes
te contratan. Témicas II.'!*

| échica que aunque
en ocasiones pueda pare-
cer dificil y frustrante, tie-
ne un lado fascinante con
el que se puede tomar el
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control del destino perso-
nal. Convertir este hecho
en experiencias que pue-
dan cambiar nuestra vida,
trayectoria personal y el
futuro de nuestra familia,
esta en nuestras manos”,
sefiala Jorge Muniain.

Head Hunters, agen-
cias y sitios de empleo son
componentes tradiciona-
les de busqueda de traba-
jo y, a su vez, herramien-
tas al tratar de conseguir
candidatos para ocupar
una vacante, sin embar-
go, es necesario tomar en
cuenta que el networking
o labor de redes sociales
puede contribuir enorme-
mente a la reducciéon de
tiempos y eficiencia de
procesos en la busqueda
de candidatos ideales.

Al respecto, Ernesto
Moran Santoyo, consultor
en Imagen Publica, detallé
algunos puntos importan-
tes en el proceso de co-
municacion en las entre-
vistas de trabajo:

® Cuide Ia primera impresion.

Es importante mantener la mente emocional por
encima de la racional. Al cerebro le toman solo
unos cuantos segundos decodificar estimulos
que daran como resultado la emision de juicios
de valor, este punto es de vital importancia para
quienes son entrevistados, pero también, para
quienes realizan entrevistas, pues son la imagen
de la empresa.

®Distinga informacion.

Con |a finalidad de atraer la aten-
cién y no ser “uno mas’, los detalles
del curriculum deben ser adaptados
para cada entrevista. Asimismo, si
usted es un cazador de talentos que
trabaja en Recursos Humanos, tiene
el compromiso de identificar a los
candidatos con cualidades, carac-
teristicas, capacidades y fortalezas
adecuadas a la empresa y el puesto.
Si usted tiene talento, su compromi-
so es mostrarlo.
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¢Como empoderar
a tu equipo para

lograr el éxito?

Coach empresarial, desarrollo de procesos
integrales de Coaching empresasariales para lograr
cambios transformacionales
mario.cardena@crconsultinggroup.com.mx
www.crconsultinggroup.com.mx

TIP DE Prepara y capacita a todo el personal
-para que actien como si fueran au-
MAR.!Ofénticgs duerios de la organizacion.
CARDENA -Cuestiona la cultura de la empresa,
-los habitos, estilos y formas tradicio-
-nales de hacer, pensar y sentir. Dele-

- gar trae consigo la transformacion.

Frecuentemente me encuentro con empresarios, di-
rectivos, gerentes y demas lideres que han llegado a
su limite debido a que sienten que no pueden delegar
ciertas actividades a su equipo, lo que se fraduce en
cargas de trabajo y responsabilidad extra que los lle-
van a altos niveles de estrés, ausencia de calidad de
vida e incumplimiento de metas. Cuando se les cues-
tiona el porqué de este estado, surgen diferentes res-
puestas: “no saben hacerlo como me gusta, no hacen
exactamente lo que pido, no hay compromiso de su
parte, voy a perder control sobre ellos”, etc.

Al tener confianza en el equipo se le empodera, por
lo que cada uno de sus miembros es consciente de
sus responsabilidades al grado de hacerse cargo de
cualquier contingencia que pueda surgir durante un
proyecto. Por ejemplo: cuando nos subimos a un avion
esperamos que un piloto esté debidamente entrenado,
descansado y en un estado fisico y mental apto para
pilotear la nave, asi que lo consideramos responsable
del compromiso que ha asumido de llevar a los pasaje-
ros sanos y salvos a su destino final. Asi todos los invo-
lucrados, directivos de la compafiia aérea, tripulacién y
pasajeros depositan su confianza al piloto de la nave.
Esto mismo sucede en las empresas y para lograr de-
legar poder y responsabilidad es necesario que las
personas estén entrenadas y capacitadas adecuada-

2 o mejoresemplecs .commx






