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SOLICITAMO

COORDINADOR
DE RELACIONES PUBLICAS

Excelente comunicacion entre medios y anunciantes.
Conocimiento en publicidad.
Experiencia en organizacion de eventos.

———————

Interesados enviar informacion curricular a
giselle.chavez@mvs.com

EJECUTIVO
DE CUENTAS DE INTERCAMBIO

Venta de publicidad en medios.
Intercambios publicitarios.
Manejo de patrocinadores.

Interesadas enviar informacion curricular a
giselle.chavez@mvs.com

ESPECIALISTAS
EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Dominio en JAVA, SQL o Android.
Especialista en Oracle: Siebel, ERP, Bl, SOA.

Interesados enviar informacion curricular a

carlos.reyesm@dish.com.mx
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Editorial:

Primero visualizar
v luego crear el Mexico
que deseamos tener

odos pretendemos que las reformas implantadas en México durante el 2013 favo-

rezcan nuestra economia y sean un motor para detonar el empleo. Sin embargo,

debemos ser realistas y comprender gue sus resultados y alcances se dejaran
ver en el mediano y largo plazos, lo cual significa que aun gueda mucho por trabajar v
poner en marcha, para crear el México que deseamos tener; especialmente, debemos
poner especial énfasis en lograr gue nuestro mercado interno se torne mas dinamico
dia con dia.

Con la entrevista al Secretario Alfonso Navarrete Prida, titular de la Secretaria del
Trabajo vy Prevision Social, pudimos apreciar de primera mano, la estrategia gue el Go-
biernc Federal esta siguiendo en esta tarea y cuales son los pilares que se estan cons-
truyendo vy fortaleciendo para que se empiecen a tener resultados favorables para la
generacion de empleos en México.

Y siendo gue el emprendimiento y las PyMEs son la base para el fortalecimiento
economico de México, todo aguello que se realice en favor de este grupo de personas
gue son estrategicas para nuestro pais, merece la prioridad total en todos los sectores.
Hoy, debemos de voltear a ver a las PyMEs y a los emprendedores, como las piezas de
mayor categoria y valor que tiene México para potenciar la economia. Apoyarlas desde
cualquier contexto, desde el particular hasta el gubernamental, es determinante para
ayudarles a consclidar su éxito y permanencia en el mercado.

Un dato muy interesante en la entrevista con el Secretario Alfonso Mavarrete Prida
fue el saber que en el Mundo las grandes empresas y conglomerados mundiales ya
no estan creciendo en empleos vy 10s nuevos empleos se generan en las pequenas vy
medianas empresas.

En Mejores Empleos deseamos fincar buenas bases para realizar esta tarea o mejor
posible, incentivando a cada persona a dar pasos de precision sobre este reto e im-
portante objetivo que representa el empleo en el pais. Se trata de visualizar y crear en
forma individual, el México gue deseamos tener, por lo que, sumando mejores resulta-
dos individuales en nuestros propios lugares de trabajo, podremos contribuir a nuestro
desarrollo personal y también a extender la calidad de vida de todos los mexicanos.

iManos a la obral

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo
Mejores Empleos



¢, Qué hacer durante y después
de una entrevista laboral
Por Atenea Polito Soto
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Nuevas empresas...
¢ Nuevos lideres?

iCoaching para desarrollarlos!

¢,COMo puede un lider
influir en su equipo?
Por Arturo Villegas

La accion gerencial dentro del
mercado global
Por Ingrid Charles
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Por Mario Cardena

Oferta de valor
¢ Qué te
distingue de tus
competidores?

Por BC & IQ Carlos
Alberto Ortiz Anzo
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financiera? Entrevista a Sofia
Macias, bloguera y autora del Best
Seller Pequeno Cerdo Capitalista

Por Fabiola Hurtado
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Se solicitan emprendedores
de alto impacto

Por Ireri Campos Alva
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¢, Ya tienes un negocio o estas por
emprender uno?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Carreras técnicas:
mayor oportunidad de
empleabilidad a jovenes

Por Luis Ramon Carazo

-------------------------------------------

El mexicano y la
busqueda de empleo

¢,COmMo estamos
y a donde
queremos llegar ‘

en el empleo?
Entrevista a
Alfonso
Navarrete Prida

Por Gabriela Brena
Huerta



& b & b B & & ok o b ok ok F kB kR ok b & R & b ok kR o R R & R R o R R b @

¢, Y usted es de clase media? 36
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38 ;,Sabias que...?

La cultura organizacional, cimiento

del éxito de las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas.

Por Carole Lepelley

40

¢, Oportunidad de negocio?
iOportunidad para hacer empresal
Por Araceli Valdez

42
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Virmagix: Creadores
de entornos y
paseos virtuales

Por Alfonso Alcazar
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Mitos y realidades

¢, Qué tan malo es para un
candidato no saber con certeza
cuales son sus debilidades al
momento de ser entrevistado?
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Netiquette para WhatsApp.
Una guia practica para la

convivencia digital
Por: Catherina Fantini

¢, COmMo es el trabajo de un director

de orquesta? Entrevista a lvan Lopez

Reynoso, Director de orquesta

Por Fabiola Hurtado Garcia

Por una capital

social incluyente.
Entrevista a Fidel
Pérez de Leodn,
Director General
del INDEPEDI

Por Elizabeth Verduzco
Gardufo
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¢, QuUE es lo gue identifica a una
mujer de éxito?
Por Cristina Jauregui
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58 Mujeres emprendedoras

ttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttt

Trabajar por la conciliacion de

vida y trabajo de los empleados.
Entrevista a Adriana Alcala, Directora
de Capital Humano

Holding de Grupo Posadas

Por Elizabeth Verduzco Garduiio

4444444444444444444444444444444444444444444



.l




. GRUPO
W) Pozzeidon

Expertos en capital humano

~  Especialistaen
Recursos Humanos
para el sector de la
' Construccion

YYmamos equipo con tu empresa en:

Relacion Empresa con el IMSS,
Lo Apertura y cierre de SATICS.

A []

Jo Contingencias Laborales.

c- Presencia en campo de personal
responsable para alta y baja de los
II‘E trabajadares

® Pago directo a trabajadores de campo.

® Integracion de datos y conexion
directa a SAP desde otras fuentes

Nuestras oficinas.
Ciudad de Mexico e Guadalajara e Queretaro e Cancun e San Antonio TX



Lo que necesitas saber sobre. ..

. Qué hacer

durante y después
de una entrevista laboral”

rencias sobre qué hacer antes de acudir a una
entrevista laboral, esta ocasién, te decimos qué
hacer durante y después de ella.
Primero, no olvides gque el reclutador revisa entre
otras cosas tu actitud, asi que en todo momento debes

En el nimero anterior comentamos algunas suge-

Por Atenea Pdlito Soto
contacto@activate.org.mx

Lic. en Administracion, egresada de la UNAM con
Diplomado en Planeacion Estrategica.

Agente capacitador externc avalado por la STPS,
Asesora profesional para la busqueda de empleo.

demostrar seguridad y generar su confianza hacia fi.
Asegurate llevar preparado un speech corto que ven-
da tus tres mayores fortalezas y logros relacionados
con la vacante y/o la empresa a la que te estas pos-
tulando.

Saluda de mano y de manera cordial (no muy fuerte y tampoco débil, evita

agitar la mano).

Respeta el espacio del reclutador (toca antes de entrar, no invadas su

escritorio, apaga tu celular).

Mantén contacto visual. No evadas la mirada.

Genera empatia y sonrie. Evita “cuestionar’ a quien te entrevista, tu labor

es venderte.

Procura tener una postura recta y abierta (no cruces ni piernas, ni

brazos, ni manos).

Lleva por escrito en una hoja las preguntas que tengas: puesto
funciones, prestaciones, sueldo, otras.

6 I mejoresemplecs. com.mx
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Lo que necesitas saber sobre. ..

Se conciso y claro en tus respuestas. Evita usar muletillas.

Cuida que tu lenguaje verbal, no verbal (corporal) y para-verbal (calidad
y cualidad de la voz), debe ser congruente.

Pregunta antes de retirarte, si sigues en el proceso de seleccion y cual
seria el siguiente paso a realizar.

Agradece por el tiempo otorgado a tu entrevista, reitera tu
participacion en el proceso y despidete de manera cordial.

Evalla si realizaste lo necesariq antesdeir y entrar a la entrevista, si te
preparaste adecuadamente o si te falté considerar algo.

Revisa tu desempeno durante la entrevista.

El mismo dia de la entrevista manda un correo de agradecimiento y reitera

tu interés por la vacante.

Sé proactivo y llama al reclutador a mas tardar dos dias después de la
entrevista para saber si sigues en el proceso (si es que no lo aclaraste en

la entrevista).

Dale seguimiento a tu proceso de seleccion y en caso de que no te
llamen, hazlo tu; si no fuiste elegido para la vacante, pregunta la razon,
solo asi podras mejorar. Tomalo como un area de oportunidad en la que

tienes que trabajar.

Considera que hay informacion sobre la empresa que
el reclutador no puede darte desde un inicio pero que
a veces es un factor determinante en la decision de
contratarte. Por ejemplo, el tipo de liderazgo gue ejerce
aquel gue podria ser tu jefe y con el cual no harias un
buen equipo de trabajo; que tus deseos no puedan ser
cumplidos por la empresa (un sueldo o prestaciones
mayores a los que te pueden dar), el clima laboral, la
cultura organizacional, etc.

a8 I mejoresemplecs.com.mx

Hay situaciones gue no estan en tu control, pero tra-
ta de mejorar aquellas que si lo estan para incrementar
tu probabilidad de ser contratado.

Espero gue estas recomendaciones te sean de uti-
lidad. jComparte conmigo tu experiencia! Si deseas
asesoria personalizada puedes mandar un correo a
contacto@activate.org.mxpy
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CONSULTORES

DESARRDLLO

ESTRATEGIAS

J7RECURSOS“

SOLUCIONES INTEGRALES A SU

SERVICIO

Cobertura Nacional en
MEXICO, a NIVEL

INTERNACIONAL 01 800 90 EXCEL
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Lo que necesitas saber sobre. ..

; COMo puede

un lider

influir en su

equipo?

quel que tiene la responsabilidad de liderar a
un equipo debe saber gue esta gran responsa-
bilidad trae consigo algo mas que simplemente
hacerse llamar “jefe”. La obligacion detras de este pa-
pel se centra en no solo hacer que los resultados se
den a través del trabajo en equipo sino en ir mas alla.

Guia, maestro,
inspiracion,
mentor...

10 I mejoresemplecs.com.mx

Por Arturo Villegas
hola@arturovillegas.com.mx

Speaker profesional
ector del CEET Business Schoo
Director del CEET Business School

CEET

BUSINESS s
SCHOOL " e

FldiEinkl dB S ERFER A EREN

La grandeza de ser buen lider esta precisamente en
poder tocar la vida de nuestro personal haciendo de
esta actividad no sdlo una responsabilidad sino un pla-
cer. Pero jcomo influir de manera positiva en la vida
de tus colaboradores? Facil, logrando potencializarlos
a su maximo nivel:

CONOCELOS. Debes entender cuéles son los mie-
dos, traumas, angustias, temores, esperanzas, anhe-
los, suenos e ilusiones de todos y cada uno de tus co-
laboradores, usa esta informacion para apoyar el logro
de sus suenos.
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nuestro pais par
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Ventas al

5335-2164

f en las principales
ibrerias del pais.
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Lo que necesitas saber sobre. ..

INSPIRALOS. ;Por qué no? Cuando uno es lider
de un equipo de trabajo se tiene la posibilidad de que
aquellos que estan bajo nuestro mando se vean refle-
jados en nosotros mediante el uso de talento, perseve-
rancia y disciplina. Déjate ver como un ejemplo y actla
siempre honrando esa imagen para los demas.

MOTIVALOS. Aungue la motivacién es algo que
cada persona debe trabajar individualmente, pode-
mos buscar la manera de que al ser lideres, seamos en
algun momento conductores de esa emocion para ren-
dir mas. No se trata sélo de motivaciones econémicas
o planes de comisiones; las palabras, reconocimientos
y felicitaciones también ayudan.

ESCUCHALOS. Una de las formas mas efectivas de
poder influir en una persona es a través del respeto y
la principal forma de respetar a alguien es escuchar-
la. Siempre que te busquen pon toda tu atencion, no
permitas interrupciones y mencs lo hagas tu, deja de
hacer lo que estas haciendo y haz contacto visual. Con

esto le manifestaras a la otra persona que le interesas
y le importas.

DISCIPLINALOS. Increible pero cierto, no hablo
de tratarlos mal, menos con groserias o a gritos. Un
lider debe mostrar caracter y forjar en ellos disciplina.
No tengas miedo, sélo recuerda ;de cudles maestros
de primaria te acuerdas? A veces de los mas estric-
tos ¢verdad? Con frecuencia los reconocemos porque
con su caracter impactaron nuestra vida de manera
positiva.

Es un hecho que cuando un lider cobra conciencia y
la facultad que tiene sobre el efecto que sus acciones
tienen en el personal a su cargo, podra crecer, poten-
cializar y motivar a su equipo para lograr los mas an-
helados suerios personales y de empresa. Intentemos
convertirnos en grandes lideres y dejemos una huella
que nos haga trascender ;Algo mas que se pueda pe-
dir en la vida? p»

Sé un ejemplo y actia siempre
honrando esa imagen de lider.
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Tus empleados son muy importantes

acércalos a los mejores y los mas
prestigiados servicios
de salud en el mercado

iM

El futuro de tu salud

> su bienestar, .. VRIM
e Mas de 4,700 médicos e Mds de 10,000 pesos * Asistencia médica

especialistas en cupones de telefénica sin costo
a Nivel Nacional cortesia y descuentos las 24 hrs,
* Asistencia  * Asesoria * Consultas a $300.% ¢ mgtgg g:ﬂ
emocional nutricional preciefijo establecimientos
comerciales

« Todas nuestras membresias incluyen
un seguro de accidentes personales

DAppdEVRIM
Contacto empresarial 4209.3333 Ext. 3001
negocioscorporativos@medicavrim.com.mx  www.medicavrim.com

Menciona este anuncio y recibiras precios exclusivos
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gerencial dentro de

d

|
mercado
global

Por Ingrid Charles i
Consultor de Cuentas Internacionales
Ingrid@yotrabajo.com.mx
Tragaio

na organizacion internacional se caracteriza por dumbre por la persistencia de tendencias estructura-
establecer relaciones entre personas de diferen- les gue refuerzan los intercambios, asi como la frag-
tes naciones dentro de una misma corporacion. mentacion geografica en cadenas de valor, causante
Actualmente el sector privado es el que conduce tal de una mayor especializacion por parte de los paises
practica y de modo creciente participa dentro de la mas desarrollados.
misma. Las empresas realizan dichas actividades de mane-
Por tanto, para las firmas transnacionales, un factor ra separada, conjunta o alternativa. En sus actividades
crucial es la propia capacidad de operacion pues el abarcan diferentes territorios en funcién de su estrate-
contexto global -sobre todo para América Latinay sus gia basada en el objetivo del beneficio maximo a tra-
esguemas de integracion-, se presenta con incerti- vés de la busqueda de mano de obra,
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Curso de Formacidn Social

|0 conclencit

Curse de Iniciacion Social (€

Seminarios y Talleres

Conferencias mensuales
Foros y congresos nacionglés
e internacionales : . i

FIT es un programa de formacion continua con enfoque
interdisciplinar, humanista y social que integra seminarios,
cursos, talleres, conferencias, mesas de andlisis y otras
herramienfas ¢on las cugles [0S empresarios se panen en
forma para enfrentar sus desafios.

Algunos de nuestros socios:

GRUPO BIMBO = ADD = COMPARTAMOS BANCO = MABE « FL FOGONGITG » DELOITTE = PG
ERNST & YOUNG = MARHNOS = ASERTA = CICASA » LA COSTENA = EL PALACIC: DE HIERRO
GRUPD ACIR « HAY GROUP « MURGLIA CONSULTORES » RUSCHKE PUBLIC RELATIONS = CISA
MARINTER » CARTOGREEN » FINAMIGO = FIN COMON « GRUPD ZAPATA

WWW.USEM.MX

Unién Social de Empresarios de México, A.C.

Eugenia 1.3, Desp. 401, Cal. Napoles, Del. Benito Juarez C.P. 03810, México, D.F.

92(55) 5534.2580 al 82 conlaclo@uUsem.ong.mx
E @usem f/usemmexico ¥ /usemmexico

¥ e

Experiencia de clase mundial

82 anos de experiencia infernacional

55 anos en México y de experiencia en RSE
35, 000 empresarios afilicdos en el mundo
24 congresos mundiales UNIAPAC

21 aseciaciones en México

Mas de 200 empresarios ofiliodos en la Ciudad de México
Mgi_s de 160 empresas asociodas en el drea metropelitana
quUe en conjunio generan mds de 300 mil emplecs

Mas de 250 horas anuales de formacion social empresarial

[ JOSEM

UNION SOCIAL
DE EMPRESARIOS DE MEXICO
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proximidad de las fuentes de materias primas, y del
mercado consumidor, etc.

En estos organismos existe una interaccion entre
sus pares gue construye un conocimiento comun den-
tro de una estructura gue los coloca en el mismo plano.
Las filiales son articuladas en un proceso integrador
y sus politicas son determinadas por el centro corpo-
rativo en términos de las decisiones relacionadas con
la produccion, la localizacion de plantas o filiales, las
formas de los productes, la comercializacion y el finan-
clamiento.

Liderando la provision
de servicios y soluciones
de Capital Humano

Tomando en consideracion que la estructura de una
empresa depende de su estrategia y gue la organiza-
cion depende de su mision, vision y estrategia, el or-
ganigrama organizacional es sin duda efectivo dentro
de la empresa. En las corporaciones trasnacionales el
drgano de direccion puede estar formado por uno o
varios administradores o bien, por un consejo de ad-
ministracion.

Las decisiones para la organizacion se toman des-
de el corporativo por mayoria a través del sistema
de votacion, permeandose hacia toda la
corporacion. Es asi, como la geren-
cia en su tarea armonizadora
de los recursos organiza-

. L
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cionales, redefine y reinventa nuevas acciones geren-
ciales orientadas a ajustar la praxis administrativa-ge-
rencial a este esquema mundial.

Asi, el ejecutivo trasnacional tendra que adquirir un
buen balance de informacion para desarrollar criterios
gerenciales consistentes con la cambiante situacion
de los negocios, tales como una vasta riqueza cultural,
amplio conocimiento de idiomas vy flexibilidad para el
intercambio con diversos grupos de personas.

Dicha interaccion sera notable en un microsistema
dentro de un macrosistema representado por la cor-
poracion vy sus filiales en donde el colaborador es el
responsable de definir los ejes estratégicos de la insti-
tucién, marcar las pautas para la obtencién del uso de
los recursos, coordinar, controlar el desarrollo de las
operaciones y revisar las estrategias y estructuras en
funcién a los objetivos.

De igual manera la ruta senala, la planeacioén, imple-
mentacion vy realizacion cambios en funcion al desa-
rrollo organizacional, generando mecanismos propios
y confiables, gue involucrando a todos los miembros a
de mas de |la organizacion ademas de generar un pro-
ceso basado en la construccion innovadora, intercultu-
ral y sinérgica de procesos estratégicos gue contribu-
yen a conducir y resaltar la gestidn que desarrolla en la

aplicacién de una accién capaz de enfrentar
5 la incertidumbre con mayor dosis_de
entereza, estabilidad e innovacion.
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Habilidades que requiere un transnacional

1 Planear y organizar equipos de trabajo enfocando esfuerzos en los
miembros de la estructura organizacional.
o & & & & & & & & & ® B 8 & 2 F B BB " & BB AN R R YRR NN
2 Dirigir, en funcion de la productividad, la obtencién de objetivos
organizacionales y particulares.
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3 Implementar métodos de organizacion y trabajo multiculturales
acordes con la eficacia de los sistemas de control y produccion.
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Contar con una comunicacion efectiva intercultural relacionada con
suU mision institucional.

Los esquemas de integracion global despliegan
retos importantes para el ejecutivo multicultural.
El elemento fundamental para éste es su
participacion, preparacion y experiencia
especializada en su gestion lo cual tendra grandes
oportunidades de éxito en el entorno laboral.

www.asistenciaempresarial.com

PROBLEMAS DE SALUD EMOCIONAL EN LAS EMPRESAS

Principales Sintomas Principales Causas
Ausentismo - « Problemas familiares
Presentismo - » Problemas de pareja

Incapacidades - « Problemas laborales
Indisciplina - « Abuso de alcohol y substancias
Desmaotivacion - « Cambio de puesto/funciones
Rotacién de Personal « « Cambios organizacionales

Equipo de psicdlogos con estudios minimos de maestria y
especialidades en Intervencion en Crisis y Terapia Breve

Beneficios

OPERACION PAE

L ccvicios

+ Asesoria Emocional Telefénica y Terapias Cara a Cara Disminucién de:

« Platicas/Talleres (temas de Salud Emocional) o Ausentismo

« Intervencion en Incidentes Criticos Grupales «Incapacidades

- Asesoria a Lideres (Inteligencia Emocional) « Gastos Médicos

- Asesoria Nutricional, Lagal y Financiera « Rotacion de Personal

« Centro de Denuncias (Ombudsman) « Tiempos Muertos

« Servicios en Linea (Chat de Texto v Audiochat] » Conflictos entre empleados

Incremento en la Productividad y Fortalecimiento del Clima Organizacional
www.asistenciaempresarial.com



Mejores Empleados

Nuevas empresas...

¢, Nuevos lideres?

:Coaching para desarrollarlos!

trabajar en su desempefio sin la ayuda de un

coach, sin embargo, los directivos y ejecutivos
consideran gue pueden mejorarse a si mismaos sin uno.
;.Se han dado cuenta de lo contradictorio que es esto?
Los mejores directivos de empresas exitosas cuentan
con un coach personal y de eguipo en una relaciéon
constante de largo plazo; lamentablemente en Méxi-
CO aun son pocas las organizaciones gue lo entienden
puesto que saben que un coach esta precisamente
capacitado para resolver problemas que muchas ve-
ces No somos capaces de ver por nosotros mismos.

U n atleta de alto rendimiento nunca consideraria

El coaching en la empresa moderna
Vivimos en un entorno econdmico cada vez mas com-
plejo para las empresas: mayor flexibilidad en las com-
petencias y comportamiento de los miembros gque la
integran, reorganizacion continua, evolucion de los
métodos de gestion y evaluacion, adecuado uso de
nuevas tecnologias, son sdélo algunas
de las constantes.

El cambio es tan veloz gue muchas
veces descubrimos gue la tarea que

hemos aprendido el dia de ayer, no necesariamente la
podremos hacer hoy de la misma forma que la hemos
aprendido. Para prevalecer vy triunfar, las organizaciones
requieren estar integradas por individuos gue sepan quié-
nes son, qué quieren, a donde van y como pueden llegar.
He ahi la importancia de contar con lideres que sepan
aprovechar el momento, el lugar preciso y sobre todo, el
potencial del personal a su cargo; gue se automotiven y
logren hacerlo también con sus colaboradores, solo asi
alcanzaran los objetivos establecidos para que la empresa
que compita en el mercado, sea lider del sector en el que
se desarrolla.

cUn lider moderno?

El reto del lider de hoy -y del futuro proximo-, es el de
conducir a su empresa a los mas altos niveles de pro-
ductividad, competitividad, calidad, etc., para ello de-
bera contar con competencias gue le permitan admi-
nistrar los recursos materiales y, sobre todo, humanos
de los gue dispone, hacia los resultados deseados.

No olvidemos que el nuevo paradigma de hacer em-
presa, requiere que el factor humano sea tomado en
cuenta en un marco gue motive a todos y a cada uno
de los integrantes y que les permita realizarse como
equipo e individuos.

Dado que el cambio individual de los miembros de
una organizacion, lleva al cambio grupal de la misma,
lo mejor es dar el apoyo adecuado al lider de cualquier
proyecto y garantizar que tanto para él como para
cualguier otra persona, el trabajo sea una oportuni-
dad de crecimiento y desarrollo como individuo. Asi,

El coaching permite descubrir cuéles son
las ideas que le impiden crecer al lider, sélo
alguien que es capaz de dirigirse a si mismo,
puede hacerse cargo de los demds, y en
consecuencia, de una empresa.



el coaching tendréa como principal objetivo desarrollar
a la persona, tratando de provocar su maximo poten-
cial para interactuar con éxito en diferentes aspectos
personales y colectivos, es importante aclarar que este
proceso debe llevarse con cuidado puesto que cada
individuo tiene caracteristicas propias y una mision
personal para cumplir en el curso de su vida.

Pueden suceder dos cosas con aquellas
organizaciones, directivos e integrantes
que se aferren al pasado sin voltear a ver el
factor humano como elemento clave para
una nueva gestion de hacer empresa: o ya
forman parte del pasado o bien, muy pronto
lo haran, obteniendo como resultado que
desaparezcan del ambito laboral.

La nueva forma de hacer empresa

Dado gue no es suficiente tener las mejores instalacio-
nes, maguinas, softwares y programas de capacitacion
para lograr crear una dinamica de alto desempefio; es
necesario que cada uno de los miembros de la orga-
nizacion vivan la vision y mision de la empresa para
poder lograr desarrollar su maximo potencial. -

Mejores empleados

La labor de coaching fundamentalmente centrara su
trabajo en la busqueda de una mayor coherencia y
sentido en la accion de cualquier persona que se permita
alinear valores profesionales y personales, mantener
un equilibrio entre ser y hacer, asi como el afirmar su
individualidad aun siendo productivo y manteniendo la
vision estratégica de la organizacion. No olvidemos que
la buisqueda de sentido debe esclarecer la finalidad de la
accion y enmarcarla en una perspectiva existencialmente
mas gratificante para el individuo.

La conversacion es una especie de “danza con el otro”
en donde intervienen las interpretaciones de los
participantes debido a sus emociones y sus paradigmas, si
éstos no se revisan, el problema persistira

Los lideres en las empresas, no
deben improvisarse, deben estar
perfectamente preparados para

desarrollar sus funciones.
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te acampanamos
ajl Atufféxito?

Mayores Informes:CR Consulting Group International,
Campana de Dolores 103 Fracc. El Campanario

San Pedro Cholula, Puebla

: I CRCopfliltingGrouplnternational

j’.
. CRConsulGroup

Tel.(222) 221 B271
Cel. (222) 650 6724

WAy Creonsultinggroup.cam. mx
info@ creconsulbinggroup, com. mx
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Oferta de valor

., Qué te distingue
de tus competidores”’

“Todo el que disfruta
cree que lo que
importa del drbol es
el fruto, cuando en
realidad es la semilla.
He aqui la diferencia
entre los que creen y
los que disfrutan.”
Nietzche

20 Imejnresernmeos.cnm.mx

Por BC & IQ Carlos Alberto Ortiz Anzo

Director Comercial de Enfocando Resultados SC
Soluciones Totales en Ventas. "Training & Consulting”
carlos.oriz@enfocandoresultadoes. com
www.enfocandoresultados.com
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¢

n elemento fundamental en la venta profesional es el conocer de
U manera precisa las diferencias, similitudes, fortalezas, debilidades,

ventajas, desventajas vy el valor agregado de nuestros productos y/o
servicios ante la competencia y los clientes; sin embargo, si no contamos
con el know howy las habilidades para reconocer, argumentar y “vender”
los elementos diferenciadores de nuestra oferta y/o propuesta comercial,
perderemos la oportunidad de marcar diferencias dejando “valor en la
mesa’ y poniendo en riesgo las negociaciones o acuerdos.

¢ Qué es la oferta de valor?
Simplemente hacernos irresistibles ante el cliente, se trata de presentar ar-
gumentos de venta profesionales, contundentes e inobjetables, tan claros
y poderosos gque practicamente dejen la “mesa puesta” para el cierre o
acuerdo.

Este principio de la venta se aplica en practicamente todos los merca-
dos y segmentos, aun situ empresa comercializa productos “Top” (gama,
perfil, tecnologia y especialidad), es comun coexistir con al menos un par




de competidores, mas aun en mercados de productos
de "bajo perfil”, productos de consumo y commodities
en donde la batalla es mas encarnizada.

jConstruye tu oferta de valor!
Primero que nada debes conocer profundamente al
cliente y sus necesidades, de esta manera lograras
confeccionar en la medida de lo posible, un “traje a
medida” que supere las expectativas del cliente, con
esto, marcaras una clara diferencia entre tu producto
y el de los demas.

ENFOCANDO RESULTADOS
CONSULTORES

SOLUCIONES TOTALES EN VENTAS

MARZO 21-22 | » GUADALAJARA

"The Manager” - El Gerente de Ventas
MARZO 26 » MONTERREY

"The Closer” - El Cerrador Experto
MARZO 28 » MEXICO DF

Estrategia Comercial - Direccién Estratégica
ABRIL10-11 |» GUADALAJARA

Detonanda Ventas - “El Siguiente Paso”
ABRIL 22-23 |» MONTERREY

Detonando Ventas - "El Siguiente Paso”
ABRIL 24-25 |» MEXICO DF

Detonando Ventas - “El Siguiente Paso”

» INSCRIPCIONES E INFORMES:
01 8008390751 |

www.enfocandoresultados.com

!
res cmpieados

Lo mas comun es sustentar nuestra oferta comercial
con base en el precio y las condiciones crediticias -lo
que sdlo se recomienda cuando tu liderazgo en costos
es insuperable y tus economias de escala y situacion
financiera lo permiten-, de esta manera puedes “arrollar
a tu competencia” y en ocasiones “comprar mercado”.

Cuando tu situacion es diferente, una excelente op-
cion es centrar la estrategia en dar sustento a la oferta
comercial con argumentos de venta o elementos di-
ferenciadores -que pueden ser técnicos, logisticos,
econdmicos o una mezcla de todos-, gue te permita
ocupar una posicion en la que puedas prevalecer e
inclinar la balanza a tu favor.

La partida se gana en la oferta de valor
La oferta de valor es una etapa decisiva en el proce-
so de la venta, dependiendo de lo bien que se “lea al
cliente”, se documente y presente, se facilita la nego-
ciacion, incrementando significativamente las posibili-
dades de alcanzar la venta p

Del listado a la izquierda elije tus argumentos y desarrolla
una oferta de valor poderosa y profesional que creas pueda
disminuir significativamente las objeciones de tu cliente y

se convierta en la mejor técnica de tu cierre de venta.

EL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTOS MAS COMPLETO
PARA DESARROLLAR EQUIPOS COMERCIALES

contacto@enfocandoresultados.com






