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la mente y el corazon

[Buscamos gente ti!

Avon es una de las organizaciones mas grande de venta directa del mundo, con mas de 125
anos de historia y mas de 50 anos en México. Avon es versatil, adaptable, esta constantemente
evolucionando de acuerdo a los cambios del entorno.

Es una empresa con personas entretenidas, con energia, dispuestas a asumir nuevos desafios y a
trabajar en un ambiente global, que traspasa ampliamente las fronteras de nuestro pais.

(Avon México te da la posibilidad de expanclir
tus horizontes y crear tu propia carrera!

Perfiles mas buscados

Becarios y Trainees: Estudiantes de los ultimos semestres o recién
egresados de carreras afines a areas econdomico-administrativa e ingenierias.

Profesionistas con experiencia en: Diseno Grafico, Mercadotecnia, Supply
Chain, It, Finanzas, Ventas, Compras, Recursos Humanos, Comunicacion

Ofrecemos: Diferentes posiciones en todos los niveles en nuestro corporativo
en la Ciudad de México, asi como en nuestra Planta de Celaya, Guanajuato

Te estamos esperando envia tu Curriculum Vitae:

=
rh.integracion@avon.com =

/TalentoAvon @TalentoAvon
WWW.avon.Ccom.mx
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Editorialf.

Estrategias para vincular
la oferta y demanda de empleos

ara lograr vincular adecuadamente la oferta y la demanda de empleos en
México, se requiere identificar los sectores que contaran con mayor de-
manda de talento. Por ejemplo, el sector energético tendra un papel pre-
dominante en la economia del pais, ya que generara nuevos enfoques de inves-

. tigacion y creara importantes fuentes de empleo. De esta forma, al identificar las
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necesidades que plantea el sector, se abre un abanico de posibilidades hacia
campos especializados en areas vinculadas a tecnologias de vanguardia en la
informacion, la construccion, la logistica y la ingenieria, entre muchas otras, que
se desarrollaran en las localidades del pais, donde el sector energético repunte.

Aprovechar esta oportunidad es indispensable, se requiere trabajar en orientar
y formar a los profesionales en torno a las competencias particulares que deman-
da tanto la industria energética como otros sectores; tal tarea no se lograra sin la
gestién que permita el trabajo en conjunto entre Gobierno Federal, administracio-
nes estatales, iniciativa privada, sociedad y academia, sin perder de vista que
ésta Ultima debe de estar al tanto de que los egresados cuenten en su formacion
con las destrezas que solicitan las empresas y las organizaciones modernas.

La Ciudad de México es un ejemplo de localidad que presenta indices de

* saturacion en demanda de empleos, como lo indica Patricia Mercado, Secretaria

del Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal, quien nos da a conocer las
caracteristicas que rigen el empleo en esta ciudad. Si logramos trabajar en vincu-
lar adecuadamente |a oferta y la demanda por sector, seremos capaces de apro-
vechar las oportunidades que se abriran en diferentes estados de la republica.

Nuestra linea editorial, busca atender temas que fomenten mas y mejores em-
pleos para México. Exhortar a la comunidad de profesionales a comprometerse
a trabajar en el aumento de sus capacidades, es uno de nuestros objetivos, asi
como el promover gue los ambientes de trabajo sean favorables y dignos para &l
individuo y su desarrollo personal, razén por la cual inclumos el tema de Mob-
bing, que es una practica poco positiva que merece ser atendida con profesio-

- nalismo al interior de las organizaciones.
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Mejores Empleos es un medio que siempre
congregard a los sectores mds representativos del
pais para trabajar a favor del empleo en México.

Carlos Sandoval Gomez
carlos.sandoval@mejoresempleos.com.mx
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La capacitacion, mas que un gasto, , o
una inversion Energia para México

Por Jennifer Amozorrutia

¢ Qué podemos esperar de la
reciente Reforma Energética?
Por José Antonio Moreno Gonzalez

1 0 ¢ Por qué haces lo que haces?
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el desarrollo de mas mujeres

Factores para incentivar
en el ambito laboral

Principales razones que nos llevan ¢Como es el trabajo de un
detective?

a renunciar
Por Brenda Delgado Alanis
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que debemos conocer a la mujer indigena

Por Gabriela Herrera Por Ménica Burgos Meyer
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No es dificil incluir a gente con Factores para inpentix{ar el
4 discapacidad 5 5 desarrollo de mas mujeres en el
ambito laboral

Por Valeria Cervantes Bielma i :
Por,Zaida Alejandra Bedoya Flores
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Carrot revolucionando el transporte
publico 61 Congreso de Mujeres lideres

Por Daysi Marlén Bravo Rosales
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Porque sabemo lr ue con el personal
adecuado en tu empresa garantizamos
tu tranquilidad...

Con Pozzeidon Reclutamiento y Seleccion, encontrar candidatos
adecuados para cada perfil de puesto dentro de tu organizacién es
nuestra especialidad y tu tranquilidad.

Con sélo una llamada, te daremos las soluciones acordes para el perfil de () Pozzeldon

tu organizacién a fin de que t‘uslfutums en‘udp‘h::ados, sean Folaboradores reclutamiento y seleccion
capaces de apegarse a los objetivos, a la mision y a la vision de tu
empresa jCompruebalo!

Una empresa mds del

GRUPO e i
g Gabriel Mancera 1121, Colonia del Valle | Tel. 5559 0441 | www.grupopozzeidon.con
POZZEldon s it RIRLeE Yate 9097 0441 | www.grupopozze

¥ Expertos en capital humaneo




FUJHFILM

Value from Innovation

Desde la fabricacion de productos farmacéuticos y cosméticos hasta la
contribucion en la exploracion de la luna, Fujifilm continua evolucionando.

En Fujifilm encontraras
oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional

En Fujifilm de Meéxico nuestra mision es generar valor y bienestar en la
comunidad, ofreciendo la mas alta calidad, innovacion y tecnologia en las
industrias de las Artes Graficas, Sistemas Médicos e Imagenes Electrénicas.

i Te invitamos a evolucionar y ser parte de este gran equipo!

www. fujifilm.com.mx




I Lo oue necesitas saber sobre..

Los 10 errores mas comunes
al redactar un C.V.

contacto@activate org.mx

Lic. en Administracion, egresada de la UNAM con

Diplomado en Planeacion Estratégica.
Agente capacitador externo avalado por la STPS.
Asesora profesional para la busqueda de empleo.

Te presentamos la lista de los 10 errores mas comunes al redactar y/o enviar tu C.V. (hoja de vida):

Enviar un C.V. de mas de dos hojas. |No lo va a leer ningun reclutador! Para
niveles operativos y hasta gerenciales la extension debe ser de una cuartilla,
para subdirectores en adelante, de dos cuartillas.

Poner textualmente como encabezado “Curriculum Vitae”. Es como si le
pusieras como titulo “Carta de Amort & una carta gue envias a la persona que
quieres, es decir, es redundante.

Indicar datos de contacto incompletos o ficticios, en especial el domicilio.
Es un gran error que puede tener consecuencias mayores; tarde o temp
reclutador o tu empleador se daran cuenta de gue no vives en la direccion que
diste. Ademas, una vez dentro de la empresa, tu contrato puede ser rescindido
por haber dado informacion falsa, asi, pueden despedirte con justa razon (solo
te pagaran tu finiguito).

Escribir objetivos personales como “quiero desarrollarme personal y pro-
fesionalmente en una empresa de calidad”. Es un enunciado que suena bien
pero es muy ambiguo. Crea objetivos profesionales especificos: qué ofreces a
la empresa (tu propuesta Unica de ventas) y que puesto quieres ocupar dentro
de la organizacion.

6 | mejoresemplecs.com.msx
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I Lo oue necesitas saber sobre..

Incluye una fotografia reciente (que no tenga mas de un ano) y en la que te
veas profesional de acuerdo a tu perfil. No se viste igual un disefiador que un
abogado. Debe ayudarte a vender i imagen, por lo tanto, no es conveniente
poner fotos de tu graduacion, tu beda, ni con vestido de noche, ni de las va-
caciones. Debe ser tamafio infantil con fondo blanco y en la que estés viendo
de frente.

Especificar informacion académica de primaria, secundaria y preparatoria.
No es necesario, a menaos gue sea tu ultimo grado de estudios.

No pongas datos de contacto de exjefes ni teléfonos de las empresas
donde trabajaste. Esa informacion s€ especifica en la solicitud de empleo.

Mencionar todos los empleos que has tenido. No es necesario, tampoco
pongas una lista de actividades diarias en cada uno de ellos. Recuerda
enfoca tu C.V. a los logros gue has ebtenido.

Escribir Inglés sin acento. Recuerda, las ingles son una parte del cuerpo
numano.

s

No revisar la ortografia antes de enviar cualquier documento. Ya sea tu
C.V, tu carta de presentacion @ alredactar un correo electrénico de confir-
macion, debes cuidar siempre la gramatica y ortografia, es parte tambien de
tu imagen profesional.

Si has cometido alguno de estos errores es momento de tomar accion, corrige tu curricum.

Si deseas aprender a realizar un Curriculum Vitae efectivo manda un correo a contacto@activate.org.mx p

8 | mejoresemplecs.com.msx
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Lo gue necesitas saber sobre...

cPor que haces
lo que haces?

Por Arturo Villegas
hola@arturovillegas.com.mx
opeaker Profesional

Director =]
= CEET V

BUSINESS
SCHOOL & gy

v ivimos en la era "light” y de la comida “express”. Que-

remos todo y lo queremos ya. Y para lograrlo debe-

mos sacrificar vacaciones para terminar el proyecto,
o salir tarde del trabajo y dejar de pasar tiempo con nuestra
familia. Recortamos aspectos importantes de la vida, des-
equilibrando nuestra propia balanza, nos enfrascamos en
un ciclo demasiado acelerado, demandante y hasta falto de
proposito que puede desatar un cuadro de depresion.

:Cual es el problema?

La depresidn no es un estado de animo momentaneo, sino
un sentimiento generalizado de tristeza que se prolonga de
forma continua durante mucho tiempo. Si a esto le suma-
mos eventos gue nos estresan de forma crénica: recortes
de personal, problemas en el trabajo con el jefe o compane-
ros, hipercompetitividad, baja autoestima, sentimientos de
impotencia por no poder tomar decisiones, vamos encami-
nados directo a un episodio de depresion.

Cifras de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), revelan que uno de cada 10
trabajadores sufre depresion, ansiedad, estrés y
cansancio, lo cual provoca baja productividad,
desempleo, enfermedades mentales y
hospitalizacion.

Equilibrio + Vocacion

Recientemente lel un articulo donde Jack Welch, recono-
cido CEO de General Electric, hablaba acerca de tener un
proposito en el trabajo que viene muy al caso: “si el trabajo
se frata solamente de salir y ganarse un cheque, entonces
es una vida desagradable”. Y precisamente, una de mis



anécdotas favoritas sobre felicidad en el trabajo tiene
que ver con esto y con uno de los idolos modernos del
futbol, Ronaldinho, famoso por su sonrisa.

El debia patear un tiro muy importante para ganar un
partido, sin embargo, se reia, a lo que sus companeros
le reprocharon y le dijeron que tomara las cosas en se-
rio. “¢Por qué habria de estar serio, si estoy haciendo
lo gque amo?”, respondié Ronaldinho.

Este es un ejemplo de una situacion seria y estre-
sante, atizada ademas, por un sentimiento de recrimi-
nacion de companeros de trabajo, pero con una acti-
tud de un tono totalmente opuesto a todo: la felicidad.

Podemos comparar nuestra forma de vida con la de
Ronaldinho: jhacemos lo que nos apasiona? ;j Tene-
mos un plan de desarrollo personal? ; Existe una razén
para partirnos la cara todos los dias?

Muchos me han dicho: “oye, Arturo, pero Ronaldinho
gana millones de ddlares. Obviamente gue esta fe-
iz!”, a lo que yo contesto: “jterrible error pensar que
la felicidad es directamente proporcional a tu salario!”

“Cuando puedes hacer trabajo con un propdsito va-
lioso, entonces has dado en el clavo” decia también
Jack Welch. Una vida equilibrada, un empleo con pro-
pdsito, y mas importante, un trabajo que realizas por-
gue es tu vocacion, tiene un efecto mas perdurable y
poderoso en la felicidad a largo plazo que los millones
de Ronaldinho.

Pero ;por qué hacemos lo que
hacemos?

Tal vez la raiz de aquella probable depresion se con-
centre en la incertidumbre que provoca esa pregun-
ta. Cuando estas triste se te presenta un panorama
nublado que te impide ver mas alla de los problemas
inmediatos que te rodean, pero cuando encuentras
una razon valiosa para hacer lo que haces puedes so-
portar todo, te conviertes efectivamente en una “roca’.
Aguantas desde crisis laborales y recortes de perso-
nal hasta comparnieros de trabajo imbéciles.

Ten un motivo: todos saben lo que hacen en su tra-
bajo. Algunos saben como es gue desempenan su
empleo pero te aseguro gue, cuando le pregunto a las
personas el por gué hacen lo que hacen, lamentable-
mente muy pocos dan una razéon gque consideren valio-
sa. Asi, cualguiera se deprime. Y tu jtienes una razén
para salir de la cama hoy? p

Lo que necesitas saber sobre...

Columna nacional

Por Julio Portales Galindo
julio.portales@grupoich . mx

Los Pehanomics
a 20 meses de gobierno
y el desempleo...

e cumple la primera mitad del afio 2014, por ende, poco
S mas de afo y medio de la administracion del Presidente

Enrigue Pefna Nieto y los resultados en materia de empleo
siguen dejando que desear.

Por un lado, el Instituto Macional de Estadistica vy Geografia
{INEGI) dio a conocer que se registro un descenso en el indice
de poblacion economicamente activa. Es decir, que de acuerdo
con los datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENCE) en mayo de 2014 el 58.68 por ciento de la poblacion de
mas de 14 anos de edad era economicamente activa cuando
este indicador se ubicaba en 59.89 par ciento en el mismo mes
del afio pasado.

En un comunicado, el INEGI informd que en el quinto mes del
ano la tasa de desocupacion alcanzd el 5 por ciento, superior al
4.9 por ciento del afio previo.

For otro lado, la propia Secretaria de Hacienda y Credito Pu-
blico publict en junio que los ingresos propios del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social (IMSS) han ido decreciendo en términos
reales al pasar de 6.3% en 2011, 4.6% en 2012, 4.3% en 2013 y
1.8% en lo que va de 2014. Este decremento en los ingresos del
IMSS refleja el aumento del desempleo, la reduccion del pago
de cuotas por los patrones y trabajadores; en consecuencia, la
contraccion econdmica gue se refleja en la reduccion del flujo de
cuotas obrero-patronales hacia la institucion.

Existen dos indicadores del impasse de la economia mexica-
na: el crecimiento del 1.1% en 2013 y el recortado pronostico de
crecimiento a 2.2% del Banco de Mexico, lo que sigue impac-
tando la creacion de emplecs al ritmo y cuantia que la mayoria
de los mexicanos esta esperando de este pericdo de grandes
reformas.

Recientemente el ex Secretario de Hacienda, Pedro Aspe,
ante la Camara Internacional de Comercio senalaba can opti-
mismo gue la recuperacion mexicana estaba ya a la vuelta de la
esquina, una vez que se aprobaran las reformas en este verano
pudiendo ver para 2017, tasas de crecimiento del 5%. Al respec-
to, el Grupo de Economistas Asociados (GEA) coincidia con el
ex Secretario Aspe en una presentacion hecha ante el pleno del
Consejo Nacional Agropecuario a mediados de junio en que, s
se daban todas las reformas, las tasas de crecimiento podrian
llegar al 5% pero hasta 2019. Estos dos analistas estan fijando
lograr ese objetivo para finales de la administracion Penista o
incluso, a principios de la otra.

Es solo con una tasa de crecimiento superior al 5% como los
“Pefianomics” y la promesa de bienestar y generacion de em-
pleo se haran realidad. Asi las cosas, Pena puede ser el Fernan-
do Henrique Cardoso que deje una administracion con cambios
consumados al Lula que corresponda al siguiente sexenio. Lo
que es un hecho es que ese bienestar esperado, todavia tardara
en llegar para la mayoria de los mexicanos’-

mejoresempleos.com.mx | 11




I Lo oue necesitas saber sobre..

La capacitacion,
mas que un gasto,
una inversion

Gerente de Innovacion [ Great Place to Work® Mexico

n México, de acuerdo con la Ley Federal del Tra-

bajo, la capacitacion es un derecho y una obli-

gacion. Sin embargo, en muchas ocasiones la
realidad es gue existen empresas que no dan la debi-
da importancia a la capacitacion pues consideran gque
se frata de un gasto de recursos (tiempo y/o dinero),
gue bien podrian utilizarse para otros fines. Posible-
mente existen empresas que tienen el genuino interés
de capacitar a sus colaboradores, pero no cuentan
con suficientes recursos. Lo cierto es que la capacita-
cion representa una inversion en la organizacion y, no
en todos los casos, es forzosamente una suma tan alta
como muchas empresas suponen.

cPor qué si apostar por la
capacitacion?

La capacitacion es un proceso pla-
neado para modificar conocimien-
tos, actitudes o habilidades a través

del aprendizaje para alcanzar resul-
tados efectivos en una o varias ac-
tividades. Actualmente se presenta
como una estrategia fundamental de
retencion de personal al identificar el
talento y desarrollar su potencial. Es
un proceso integral que, tanto a corto
como a largo plazo, tiene la bondad
de estimular el aprendizaje y facilitar
la adquisicién de conocimientos para
el reforzamiento del know-how en los
colaboradores, tanto para beneficio
personal como para el de su equipo de
trabajo y de la organizacion e igualmen-
te teniendo un positivo impacto en la co-

12 | mejoresempleos.com.mx



munidad y ello mejora la productividad y satisfaccion
a todos los niveles.

Hoy por hoy, es una ventaja competitiva para las
organizaciones, pues representa la habilidad de la or-
ganizacion para aprender mas rapido que las demas
y asi crear “organizaciones inteligentes”. Este apren-
dizaje se genera en el capital humano de la organiza-
cion, la cual, a diferencia de otros bienes, su valor no
se deprecia en el tiempo, sino gue puede incrementar-
se. Ademas, refuerza la motivaciéon y compromiso en
la organizacion y genera un sentido de pertenencia y
orgullo en ella. Todo lo anterior, en conjunto, propicia
que el clima laboral funcione dindmicamente, gene-
rando confianza en la organizacion.

Capacitacion para potenciar
a las PyMEs

Para optimizar costos, las PyMEs consideradas como
excelentes lugares de trabajo llevan a cabo practicas
muy eficaces en este sentido. En primer lugar, se ase-
guran de contar con un adecuado “Diagndstico de
necesidades de capacitacion” para saber como se en-
cuentran sus colaboradores en cuanto a habilidades y
conocimientos. Posteriormente, en ocasiones eligen im-
plementar sistemas de gestidon por competencias que
se vinculan con otros subsistemas de capital humano.
Otras, ademas de las capacitaciones y entrenamientos
técnicos (presenciales o en linea) organizan sesiones de
entrenamiento cruzado donde los colaboradores parti-
cipan unos con otros capacitando a sus companeros.

Otra buena practica que llevan a cabo las PyMEs
de este tipo, consiste en asighar a los colaboradores
a otras areas, ello sensibiliza al colaborador en la la-
bor de su companero al conocer y/o aprender las fun-
ciones de sus pares y, ademas se permite fomentar
una rotacion interna de puestos de trabajo. Asimismo,
las mejores empresas demuestran un gran interés en
desarrollar a sus colaboradores no solo en lo técnico,
sino también en lo humano, les brindan cursos de inte-
rés personal y profesional, por ejemplo, finanzas per-
sonales, administracion del tiempo, etc.

Como conclusion, la capacitacion representa una
inversion en las organizaciones. Hoy en dia existe una
guerra de talento ante la cual, las organizaciones de-
ben descubrir, desarrollar y potencializar el talento de
sus colaboradores para poder seguir siendo compe-
titivas en el mercado, de lo contrario, caen en el ries-
go de sufrir fugas de talento y quedarse atras en este
mundo cada vez mas volatil p-
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NIGERIA:
El pais de lo inaudito

"Yo secuesire a vuestras hijas y voy a venderlas en el mer-
cado en el nombre de Dios". Con estas palabras difundidas en
un video en mayo, Aboubakar Shekau, lider del grupo terrorista
Boko Haram, anunciaba sus planes respecto a las 223 jovenes
gue secuestré de una escuela de la localidad de Chibok, en el
noreste de Nigeria el pasado 14 de abril. Con un tono claramente
amenazador el lider terrorista, aseguré gue “ya habia dicho que
la educacion occidental debia acabarse. Nifias, tengis que dejar
la escuela y casaros”. Ademas, unas pocas adolescentes, segun
el mensaje difundido por Boko Haram, van a quedar en manos
de esta organizacion radical para que les sirvan como esclavas
v seran obligadas a casarse con sus integrantes.

Boko Haram, cuyo nombre significa “La educacion occiden-
tal es un pecado” en lengua hausa, reivindica la creacion de
un Estado Islamico en el norte de MNigeria. El grupo terrorista ha
existido bajo varios nombres desde finales de los afos 90 y su
nombre oficial es Jama' atu Ahl as Sunnah i Da'awati wal Jihad
(Personas comprometidas con la propagacion de las ensenan-
zas del profeta y la yihad). Inicid su “insurreccién abierta” en
2009, con atagues contra escuelas, iglesias, mezquitas y sim-
bolos de estado provocando la muerte de miles de personas.

El secuestro de las jovenes ha conmocionado al pais, provo-
cando una ola de repudio mundial contra este grupo fundamen-
talista, que contrasta con la tradicional indiferencia de Occidente
ante las tragedias que se suceden en este continente, alin sean
genocidios.

Desde 2010, Shekau advirtio que atacaria intereses occiden-
tales y al afo siguiente perpetrd su primer atentado suicida con-
tra las oficinas de la ONU en Abuja, la capital, en el que murieron
al menos 23 personas. El grupo también secuestrd y asesing a
varins rehenes occidentales. Aungue Boko Haram no esta afilia-
da a al (Jaeda, Shekau dejo en claro su simpatia con los objeti-
vos de dicho grupo. Estados Unidos lo clasificd como Terrorista
Mundial de Denominacion Especial en junio de 2012, existiendo
una recompensa por su captura de 7 millones de ddlares.

Con 170 millones de habitantes, Nigeria se ve enfrentada a
una violencia estructural, en el norte musulman con Boko Ha-
ram, en el centro del pais con enfrentamientos entre diferentes
comunidades, asi coma en el delta del rioc Niger, en donde las
comunidades locales exigen una mejor reparticion de los ingre-
sos petroliferos.

Consterna que habiendo alcanzado importantes avances tec-
nolégicos en todas las disciplinas, algunos grupos extremistas
maotivados por la ignorancia y la barbarie, no comprendan por
mas limitado que sea su intelecto, la imposibilidad y desventajas
de permanecer en el medievo y entender que la educacion es &l
pilar de la humanidad y que este tipo de acciones inaceptables
y a todas luces miserables, motiva el rechazo mundial y su total
descalificacion, levantando un muro en su contra gue terminara
por aplastarlos b
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Rompe paradigmas y
aprovecha la tecnologia!

odos los dias escuchamos de nuevos dispo-

sitivos, programas, aplicaciones, equipo de

coémputo, etc., que sustituyen a los actuales en
sus funciones y eficiencia. Nos damos cuenta que no
terminamos de aprender a usar nuestro nuevo teléfo-
no celular cuando ya ha aparecido una version mas
moderna. Sin duda, estos cambios traen consigo una
nueva manera de interactuar entre los individuos de
una organizacion y como todo cambio de paradigma,
Nos encontramos con resistencia de parte de las per-
sonas al cambio.

Contexto global, un motivo mas

La realidad actual, exige buscar alternativas para
trabajar con equipos de trabajo a distancia y no ne-
cesariamente reunidos en un mismo lugar. Aqui la
tecnologia juega un papel clave, ya que permite que
ante nuevas condiciones de trabajo, logremos realizar
nuestras actividades en conjunto.

Por Mario Cardena

Coach empresarial, desarrollo de procesos de
intervencion de Coaching en las empresas.
Twitter @Maric_Cardena
mario.cardena@crconsultinggroup.com.mx

Para ilustrar el cambio ante la tecnologia galopan-
te, tomemos un ejemplo relacionado con la coordina-
cion de las actividades a distancia: la realizacién de
videoconferencias. Hoy en dia, podemos encontrar
personas que no se sienten coémodas haciendo vi-
deoconferencias con sus colegas y/o subordinados y
buscan ante toda situacion, una cita frente a frente; lo
gue en un contexto actual y a futuro, los posiciona en
una situacion poco eficiente que compromete el futu-
ro de la empresa. ;Por gué realizar una junta frente a
frente si, por la naturaleza del tema, éste puede ser
tratado a distancia via videoconferencia, sobre todo,
si el colaborador esta en otra ciudad u otro edificio de
la empresa? Aclaro, no estoy hablando de un primer
contacto entre dos personas sino de miembros de un

equipo que tienen definidas sus funciones y responsa-
bilidades.

La tecnologia permite acortar distancias, ahorrar
tiempo y reducir costos. ;Se imaginan el tiempo que




se ahorran dos personas al realizar una videoconfe-
rencia? jSe evitan desplazamientos, viaticos, pérdida
de tiempo y energia! Romper paradigmas no es senci-
llo debido a los esquemas mentales que impiden em-
prender nuevas acciones.

cPor qué los cambios tecnolégicos
traen consigo tanta resistencia?

En mi experiencia al trabajar en los procesos de
intervencion de cambio de cultura organizacional, en-
cuentro varios factores, entre los principales esta el
que las personas no se sienten en confianza al utilizar
la tecnologia. Agqui una serie de conceptos para dar-
nos cuenta de la situacion:

Capacitacion. ;E| equipo fue entrenado para usar
esta nueva tecnologia? ¢ Tuvieron acceso a la informa-
cion necesaria para utilizarla y saber de las ventajas
que trae consigo?

Disciplina. ;Se han creado nuevos habitos que per-

mitan a los miembros del equipo utilizar la tecnologia
eficientemente?

)

Conoce el pensamiento

pdl 0S
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Confianza. ;Existe efectivamente la confianza para
usar esta tecnologia?, es decir, jlos resulitados de-
muestran gue la tecnologia es una herramienta util y
rapida para los colaboradores?

Deshumanizacion. ;Olvidamos nuestro lado huma-
no al utilizar la nueva tecnologia y estar en contacto con
el otro? ;O usamos la tecnologia para entender al otro
y llegar a acuerdos? Es claro gue un cambio tecnold-
gico tiene sus ventajas y desventajas en las relaciones
humanas, sin embargo, imaginense si no hubiera sido
usado el teléfono cuando se inventd debido a que des-
humanizaba las relaciones humanas.

Cada vez gue nos neguemos a utilizar una nueva tec-
nologia para coordinar nuestro trabajo y el de nuestros
colaboradores seria bueno hacernos estas preguntas,
nos ayudaran a encontrar cuales son las razones por
las cuales nos resistimos a cambiar de paradigma. Al
descubrir las causas, estamos en condiciones de re-
flexionar y de desarrollar un plan de accién que permita
emprender nuevas acciones encaminadas a elaborar
formas de trabajo mas faciles, con mayor comunica-
cién y basados en un clima de confianza p
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I -I:
para empezar bien en un
nuevo empleo

Por Ana Vasquez Colmenares

Experta en Branding Personal An a

@anavasquezc Vasquez
@consejosdeana

BRANDING
FERESOMAL

onseguir un nuevo trabajo es una gran noticia que realmente

puede cambiarte el animo. Pero aungue vayas con la mejor

actitud a veces ser el nuevo en el trabajo no siempre es facil.
Asi que si quieres causar una buena impresion y adaptarte faciimen-
te a tu nuevo empleo sigue estos consejos:

Investiga acerca de la empresa: esto te dara seguridad y te ayu-
dara a proyectarte como alguien preparado.

Sé amable: Sonrie y platica, demuestra accesibilidad. Por otro
lado, ser timido podria confundirse con ser apatico y poco interesa-
do en integrarte con los demas.

Pregunta: Es de esperarse gue cuando alguien entra a un nuevo
empleo no conozca las reglas y la forma de trabajar, asi que no ten-
gas miedo en pedir ayuda o preguntar cuando tengas dudas.

Escucha: No hay mejor forma de mostrar tu disposiciéon y buena
actitud que escuchando a tus comparieros de trabajo y recibiendo
con amabilidad sus consejos. Ten disponibilidad para recibir retro-
alimentacion.

Puntualidad: Trata de dar una buena impresion a tus jefes y com-
paneros al llegar a tiempo a tu nuevo trabajo, vestir bien, asistir bien
arreglado y pulcro vy, en el caso de las mujeres, mantener el maqui-
llaje discreto.

Muestra entusiasmo: Mostrar entusiasmo es una forma positiva
de empezar en un nuevo trabajo, eso si, evita sobreactuar o ser muy
exagerado ya gue podrias mostrarte falso y crear el efecto contrario.

Todo es cuestion de tener buena actitud y de llevar un buen bran-
ding para lograr el éxito laboral p
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abajos a futuro

Por Luis Ramoén Carazo
Ir_carazo@yahoo.com.mx

os hijos pero también los padres nos pregunta-

mos: s cuales seran las profesiones mas deman-

dadas v lucrativas del futuro? Desde luego, sin
desdenar al sabio chino Confucio por aguello de “en-
cuentra aquello gue te gusta y desde ese dia no sera
trabajo”. ;Qué tipo de conocimientos nos ofreceran
oportunidades de vivir de ellos dentro de dos o tres
décadas? ;Acuicultor, nanomédico, bioinférmatico,
gamificacion (aplicacion de mecanicas de juego en di-
versos ambitos), médico de medicina alternativa como
la acupuntura®?

Hoy parecen profesiones raras jmanana? No
se puede asegurar si las tendremos muy presen-
tes para su uso y su ensenanza. Vivimos momen-
tos veloces e imprevisibles, en los que los avances
de la tecnologia vy la conectividad provocan gque el
presente sea distinto pero también el futuro. ;Qué
consecuencias tendra el que haya menos familias
con hijos y otras formas de vivir individuales y co-
lectivas?

Esta y otras dudas afectaran al mundo laboral,
cuya tendencia esta llena de preguntas con res-
puestas de hipdtesis. jCuales seran las carreras
profesionales méas demandadas y mas lucrativas
dentro de una o dos décadas, cuando ya no sea
tan légico sonar con sélo ser contador, economista,
abogado o ingeniero generalistas? Algunos analis-
tas con intuicion de socidlogos y una gran parte de
adivinos, pronostican que dentro de algunos anos,
entre las actividades mejor pagadas y demanda-
das por el mercado laboral estaran el de fabrican-
te de 6rganos humanos (gue nos suena al doctor
Frankenstein), acuicultor en plantaciones submari-
nas, creador de identidades digitales o disenador



de software como el gue muestra la pelicula Elle,
ahi las personas son capaces de socializar con
sus computadoras a través de un programa de
computo.

Se anticipa gue el mercado laboral del futuro sea
precisamente de lobos solitarios: personas gue
ofreceran sus servicios libremente y desde sus ca-
sas, conectados unos con otros (como ya me su-
cede con mi amable y eficaz asistente Maria Elena
Martinez hoy en dia) y con sus clientes a través de
Internet.

Lo que parece seguro es que hay
que prepararse para lo diferente

Puede que cada vez con mayor frecuencia nos to-
pemos con hombres de profesiones que suenan fu-
turistas, pero que como es natural, conllevan el de-
dicarse a una labor que ademas de realizarse con
gusto, sirva para sobrevivir biolégica y econdmica-
mente, por ejemplo: el granjero farmacéutico que
cultive plantas modificadas genéticamente para
que tengan a la vez propiedades alimenticias vy te-
rapéuticas, el geo-microbidlogo cuyo fin sera crear
microorganismos que ayuden a eliminar la polucién
0 como ya pasa en la serie Intelligence, el nano-
meédico que tal vez pueda ampliar nuestra memoria
como si fuera la de una computadora.

Sin embargo, todo cambio requiere personas
dispuestas a conducirlo y por eso también estaran
presentes los colocadores de talento, que buscaran
a los profesionales mejor preparados y los ubicaran
en organizaciones de todo el planeta; el aislamiento
al gue conduce estar siempre conectados pero solo
de forma virtual merece especialistas gue lidien con
las nuevas formas del ser humano.

En fin, ésta se trata sdlo de una aproximacion
muy somera a lo que se anticipa sera el trabajo fu-
turo. Un fisico reflexiond formulandose la siguiente
pregunta ;,cuando puede decirse que un pedazo
de materia esta vivo? A lo que contestd “cuando si-
gue haciendo algo”, moviéndose, intercambiando
material con el medio ambiente, para los humanos
adaptandonos de manera constante, despertando-
nos para lidiar con lo que se nos viene encima en
la transformacion de la existencia o... jUsted qué

opina? p»
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