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Millennials, los transformadores
del empleo en el mundo

| mercado esta siendo ocupado cada vez mas por personas de la genera-
cion del milenio. No es de sorprender que mas de 27 millones de mexica-
nos pertenezcan a esta generacion y que en el corto plazo, el 25% de las

* contrataciones sean para millennials (personas nacidas entre 1983 y 1997), lo
* que obliga a sentar bases sobre los retos y desafios que traen consigo, ademas
- de su incidencia en la transformacion de los empleos y de los ambientes de
. trabajo.

Los millennials traen consigo ideas y perspectivas frescas que producen im-
portantes innovaciones para el mundo de los negocios y en el entorno laboral,

- pero también presentan valores, prioridades y objetivos desafiantes, que ponen
. a prueba las mas firmes creencias de los directivos y ejecutivos empresariales en
. cuanto a los modelos de gestion y de negocios tradicionales.

El principal desafio de las organizaciones consisten en que los millennials tien-

- den a no permanecer mucho tiempo en un mismo empleo debido a que suelen
. encuadrar sus expectativas laborales buscando resultados de vida y trabajo con
- la amenidad y velocidad con la que obtienen lo que desean cuando se conectan
* al mundo virtual.

Es por esta razon que las empresas estan en la busqueda de modelos inno-

. vadores para lograr su retencion y dar paso a una nueva cultura corporativa que

trae implicito el mantener a estos jovenes motivados, proveerles ambientes de
trabajo que sean fuente de bienestar y en los que logren la integracion de vida y

- trabajo que tanto reclaman.

Mejores Empleos, en su mision de dar a conocer los retos y oportunidades

. existentes en el mercado laboral, destaca en esta edicion los desafios que repre-
* senta la generacion millennial desde diferentes perspectivas junto a los nuevos
- retos y tendencias para las organizaciones.

Es asi como en este nimero, contamos con la vision de Alex Olhovich Pérez,

. Vicepresidente de Recursos Humanos de Grupo Televisa, una empresa con mas
* de 30 mil empleados, quien nos habla sobre la tendencia del “bienestar en el

trabajo (happiness at work) una modalidad que, sin lugar a dudas, sentara im-
- portantes bases para perfilar una transformacion en la cultura corporativa de las

. empresas.

Compartenos tus comentarios en: @ MejoresEmpleos
© MejoresEmpleos

Carlos Sandoval Gomez

Presidente ejecutivo
carlos.sandoval@mejoresempleos.com.mx
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I - que necesitas saber sobre...

| a revolucion

juego en el que las metas y la forma en la que se

gestiona el compromiso han cambiado gracias
a la incursion de los millennials en los centros de tra-
bajo, dinamicos, creativos y rebeldes, han creado una
verdadera revolucion en el mundo laboral sin siquiera
planearselo y pocos se han detenido a analizar lo que
sucede para aprovechar al maximo el potencial de la
juventud inquieta.

H emos dado un salto hacia un nuevo territorio de

Mille... ;qué?

Nacidos entre la década de los 80 y finales de los 90,
se dice que los millennials, llamados también gene-
racion Y, crecieron con el auge de Internet, los reality
shows y fueron los primeros en familiarizarse con los
celulares, SMS, messenger, walkman y el Mp3. Son
jovenes que buscan nuevos desafios con el fin de

millennial

Por Margarita Chico
machico@irabajando.com
Directora General de Trabajando.com México

e L

desarrollar sus capacidades creativas, sin perder de
vista que también quieren tiempo para proyectos per-
sonales.

Crecieron viendo a sus padres dedicar la vida en-
tera al trabajo, llegando tarde a casa y sacrificando el
tiempo libre debido a asuntos de oficina por lo que no
quieren ese mismo destino. Buscan un empleo que les
brinde buenos ingresos y donde se valoren sus habi-
lidades en ambientes con horarios flexibles que les
permitan otro tipo de actividades ademas del trabajo.

Jovenes que rompen esquemas

Hasta hace unos afnos, pero de manera mas paulatina
y aln un poco conservadora, la Generacion X nacida
entre 1960 y 1980, comenzaba la busqueda del ‘éxi-
to". Y si bien dedicaban varias horas al dia al trabajo
para lograr ser gerentes u ocupar una posicion dil
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El horario, la vestimenta o el uso

- que deben dar a las plataformas

: tecnolégicas pueden ser

- motivo de discusién e incluso
de renuncia para los jovenes. .
Para ellos, sélo importan los
resultados, de ahi que las

organizaciones mas innovadoras,
evaluen a sus colaboradores
gracias al cumplimiento de

: objetivos.

------------------------------------

tiva, empezaban a reclamar su espacio personal. No
es extrafno verlos de traje y corbata, muy formales en
la oficina y el fin de semana encontrarlos de short y
tenis participando en un maraton. Jamas dejarian un
empleo sin estar seguros de tener otro mejor.

En cambio, los millennials sélo toman un empleo si
éste les permite tener tiempo libre para sus hobbies y
amigos. Ademas de resultados concretos, tangibles y
a corto plazo, necesitan saber por qué y para qué ha-
cen lo que hacen, si no, facilmente se sentiran desmo-
tivados y buscaran nuevos desafios. No temen dejar
su empleo, pues estan seguros que pronto encontra-
ran otro, e incluso mejor; en ocasiones olvidan que es
necesario el trabajo duro y empezar desde abajo.

Un nuevo liderazgo

Las areas de Recursos Humanos, enfrentan el desafio
de retener al talento de distintas generaciones. El nue-
vo capital humano que ingresa al mercado del trabajo
anhela un buen clima laboral, no cede ni comparte las
estructuras o formalidades ‘sin sentido’ y sobre todo,
demanda buenos jefes, uno de los principales motivos
por los cuales las empresas reportan una alta rotacion
de personal.

En las organizaciones deben crearse nuevos lide-
razgos donde se haga participes a los mas jovenes de
los proyectos importantes, atras quedaron los proce-
Sos burocraticos y las largas reuniones, hoy se necesi-
ta eficiencia y rapidez, porque las nuevas tecnologias
asi los han ensefado p

Lo que necesitas saber sobre...

Tecnologia para la toma
de decisiones

Por Luis Garcia
luis. perfilempresarial@gmail. com

ivimos actualmente tiempos dificiles en la econo-
mia mundial, lo que tiene una repercusion impor-
tante en las organizaciones al forzarse a entrar en
procesos de consolidacion y ajuste de su fuerza laboral.

La Direccion General, necesitara mas que nunca in-
formacion para llegar a los objetivos planteados, dar
prioridad a los proyectos importantes del negocio, antici-
parse a sucesos externos que puedan afectar el entorno
del negocio o corregir el rumbo con la mayor celeridad
posible sin alejarnos de los resultados presentados ante
el consejo de administracion.

Es aqui donde el area de Recursos Humanos (RH) de-
bera brindar mediante indicadores y métricas el apoyo
necesario a la empresa o institucion, cuidando desde los
diferentes angulos los aspectos importantes en materia
de personal. Por ello, es fundamental hacerse de una
plataforma tecnolégica que permita obtener de manera
oportuna y veraz el estado de nuestra plantilla laboral
-dando seguimiento especial al control de gastos origi-
nados por costos relacionados al personal- y presentar
oportunamente a la Direccion General reportes necesa-
rios para la toma de decisiones. Con estas plataformas
pueden optimizarse también, de manera sencilla y efec-
tiva, aquellos indicadores y métricas que permitan una
mejor planeacion del gasto a lo largo del afo y depen-
diendo de los ingresos de nuestro negocio.

Este tipo de tecnologias, ademas de operar la parte
transaccional de manera eficiente, evitando incurrir en
gastos innecesarios, impiden caer en errores provoca-
dos al trabajar en procesos aislados u hojas de calculo
independientes de un sistema integral tecnologico de
personal; asimismo, permiten a los supervisores, ge-
rentes y directores contar con reportes de sus grupos
de trabajo y facilita la autorizacion de actividades como
vacaciones, incrementos de sueldo y evaluaciones de
desempeno por mencionar algunos.

Es imprescindible que las organizaciones entiendan
que la informacion es poder, busquen entre las diferen-
tes opciones existentes en el mercado y escojan aquella
plataforma gue no sélo se adecue mejor a las necesida-
des sino que aporte informacion suficiente para respal-
dar la toma de decisiones clave en la empresa p

mejoresemplens.com.mx | g
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Experiencia de vida o formacion académica

si vale mas la experiencia de vida que la forma-
cion académica, me viene a la mente la maxima
quidquid recipitur ad modum recipientis recipitur, o lo
que es lo mismo: “lo que se recibe, se recibe al modo
del recipiente”, es decir, el agua toma la forma de la
jarra.

AI reflexionar acerca de los tiempos actuales y de

La importancia de encontrar el sentido

Casos de gente exitosa como el de Steve Jobs,
Lawrence Ellison con Oracle, Bill Gates o Mark Zuc-
kerberg, que abandonaron la academia para seguir su
propia intuicion son ya muy conocidos, sin embargo,
existen personas forjadas en los colegios como Ba-
rack Obama en Harvard, Stephen Hawking en Oxford,
Natalie Portman quien curso psicologia en Harvard,
Larry Page creador de Google, en Stanford e incluso
Shaquille O'Neal con su PhD. Si en ambos escenarios
encontramos gente exitnsa g,qué es |D que sucede?

cQué vale mas?

Por Jorge Andere Martinez
Director General Grupo Andere
jorge.andere@grupoandere.com

GrupoAndere

Corsulares en procesos umaros

gos, cuando es fuente de creatividad y disciplina. Un
enfoque tradicional de ésta, que presiona hacia la
competencia insana, dogmatica y sofista, cerrada a
la experiencia incluyente y democratica, termina por
frenar el crecimiento de la persona en la busqueda de
la verdad.

De ahi que una de las crisis mas comunes en los
jovenes y recién egresados de las universidades sea
provocada por la falta de experiencia y por supuesto,
de propésito. Salen con titulo universitario pero, al mis-
mo tiempo con una tremenda brecha entre la teoria y
la préctica que los orilla a formar filas en el gremio de
los desempleados.

Y entonces ¢ de qué depende el éxito?

El éxito depende del nivel de conciencia que genera la
motivacion pero también es cierto que la practica hace
al maestro, asi gue procuremos aquella “buena acade-
mia”, la saludable y productiva que incluye experien-
cia y conexion directa con el mundo real y que permlte
ener mteracclon con |{.'J que suced en el. 2nte




cPor qué no detenernos
a pensar qué tan
felices somos con lo
que aprendemos? ;Qué
capacidad tenemos para
seguir nuestra intuicion?
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El empleo en México en 2016

Por Julio Portales Galindo
julio.portales@grupoich. mx

urante el primer mes de este arno, las noticias so-
bre la economia internacional y nacional no fueron
las mas halagienas. La devaluacion del peso, la
caida del precio del petroleo, el anuncio de ajustes en
el presupuesto publico y el dificil entorno para el creci-
miento de China, Estados Unidos y Europa, plantearon
tanto para el gobernador del Banco de México, Agustin
Carstens, asi como para el Secretario de Hacienda, Luis
Videgaray, la necesidad de advertir prudencia y posibles
malos augurios para lo que resta del ano.

El escenario cambid radicalmente de un mes a otro ya
que en diciembre el Presidente Pefia Nieto hablaba de
la tasa de inflacion mas baja en 45 anos (2.2% en 2015),
el récord histérico de inversion extranjera (cerca de 70
mmdd en un ano) y la tasa de desempleo mas baja en 15
anos. Lo que hace de México, el cuario pais con menos
desempleo de la OCDE. Y entonces ;qué paso?

Paso que, como no se daba en 50 anos, se ha roto el
Teorema de la Curva de Phillips que hablaba de altas in-
flaciones cuando habia bajo desempleo: un pais, al estar
generando crecimiento, impulsa el empleo y el consumo,
y por ende la inflacion. En México pasa lo mismo, a pesar
de haber crecido solo 2.4% el afio pasado, nuestro pais
esta en el décimo lugar mundial en tasa de crecimiento
ademas de mantener una baja inflacion y desempleo.

La realidad de las cosas es que una inflacion asi de
baja mejora el poder adquisitivo y estimula el consumo.
Esto genera crecimiento y estimula la inversion foranea
que es uno de nuestros motores econdmicos junto con
las telecomunicaciones, construccion, turismo, manufac-
turas y las exportaciones no petroleras que estimuladas
por la depreciacion han empujado la economia a los re-
sultados que estamos viendo.

Sin embargo el flujo de inversion extranjera, el gasto
gubernamental, la inversion privada nacional y el cre-
cimiento del consumo interno sin precedentes como lo
senalan las cifras de la ANTAD, explican que pese a las
tormentas externas, México va en buen rumbo, donde el
crecimiento del empleo se ve sostenido y previsible para
los siguientes afios en la mayoria de los sectores hacia
donde el modelo econdmico ha sido redirigido P>

mejoresemplens.com.mx | 11
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talento global?

Entrevista a Lorenzo Zavala
CEO de Zavala Civitas Executive Search

tranjeros ocupando posiciones nacionales asi

como mexicanos que laboran en otras partes del
mundo, lo Ultimo como consecuencia de que existen
cada vez mas empresas mexicanas con presencia en
el exterior. Lorenzo Zavala Director General de Zavala
Civitas, una empresa especializada en Headhunting
internacional, desde una vision de apertura a la glo-
balidad, explica como aumentar la empleabilidad
del talento mexicano en el exterior.

I a nueva realidad en México es observar a ex-

¢ Como construir un perfil internacional?

Cuando lo que se pretende es elevar el nivel de em-
pleabilidad de un talento mexicano en el exterior, es
importante conformar un perfil internacional:

* Trabajar en una compania trasnacional en el pais
de nacimiento. Para los reclutadores, éste siempre
sera un factor a favor del candidato.

Perfeccionar el idioma Inglés.
Conseguir algun tipo de experiencia en el exterior
(Europa, Asia y EUA son recomendables).

e Desarrollar cierto training en aspectos comple-
mentarios al CV ayuda a aumentar la empleabi-
lidad. Muchas entrevistas se realizan a través de
Skype por lo que es indispensable saber usar es-
tas herramientas para presentarse y comunicarse
formalmente en linea.

e Demostrar la capacidad para emprender, crear
y poner en marcha un negocio, delegar res-
ponsabilidades, emplear recursos y contar
con la viveza para sacar adelante un proyecto,
aun cuando el objetivo no se haya alcanzado,

12 I mejoresempleos. Com.mx

® Reciénegres
e El dorminio

® Alrededor de

Por Laura B. Huerta
contacto@mejoresemplecs.com.mx

hay que estar preparado para responder pregun-
tas del tipo ;cémo fue el proyecto y por qué fallé?
Ademas de cuan solido y bien estructurado estaba
el plan de negocio, formas de financiarlo y conoci-
miento sobre la industria, ayudaran a entender qué
tanta experiencia dejo este proyecto.
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Sobre la importacion de talento

No pensemos gue México no ha sido capaz de pro-
ducir talento; mas bien diria que el talento que impor-
tamos es porque viene acompafando a una empresa.
Estamos viviendo un momento en que las inversiones
norteamericana, alemana y espanola, empiezan a ser
significativas en México, lo que produce un fenémeno
natural en el que para determinadas posiciones labo-
rales, se prefiere o se tiene la inclinacion de traer gente
del pais de origen del negocio. En todo el mundo, el
talento viaja de la mano de las companias. Este es un
primer movimiento, pero lo que se deja ver en muchos
casos es gque, los sucesores de estas posiciones tien-
den a ser personas de la localidad en la que la empre-
sa se extiende dado que esto permite ajustar costos.
En este proceso se genera una rigueza compartida
alrededor de las competencias y los esquemas de tra-
bajo que acortan las diferencias entre paises.

Los empleadores buscan reconocer el potencial del
ejecutivo, que muestre flexibilidad y actitud abierta a
cambiar de posicion o de un proyecto cuando se ne-
cesite; que comprenda que las situaciones de cambio
prevalecen en cualquier entorno y que €l o ella es un
elemento que también debera adaptarse repentina-
mente a éstas. Evaluan el liderazgo, la proactividad asi
como la ética y los valores que imprimen su gestion eje-
cutiva en el ambito empresarial o de negocios.

Los estudios de maestria o posgrado no siempre son
elementos decisivos, por encima esta la experiencia o
especialidad practica en la industria o sector.

Talento mexicano, altamente apreciado en
el extranjero

Lo que si puedo indicarte es que el mexicano genera
una simpatia tremenda en todo el mundo; es curioso,
en China o Francia y en varios paises, los mexicanos
son altamente apreciados por ese modo espontaneo
de ser, por su gentileza; es cuidadoso de la comunica-
cion y galante en sus formas. En lo particular he nota-
do, por ejemplo, que si un banco aleman puede elegir
entre varias nacionalidades, se inclina por favorecer al
mexicano, sin duda.

En cuanto a competencias, hoy por hoy México no
es un pais de investigacion y desarrollo o de innova-
cion; sin embargo, se ha distinguido por ser capaz de
entender procesos, productos y adaptarlos a otros lu-
gares (lo que llamamos “tropicalizarlos”). Lograr repli-
car proyectos en otras regiones, es una gran habilidad
de los directivos mexicanos p-

Lo que necesitas saber sobre...

% 7 Legalizacion de las drogas:
\l debate en México

Por Rafael Martinez de la Borbolla
¥ rafaborbolla@hotmail.com

W

n la jornada inaugural de las audiencias publi-
Ecas ‘Alternativas de regulacion de la marinuana’

que organiza el Congreso de la Unién, el repre-
sentante en Meéxico de la Oficina de Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC), Antonio Mazzitelli,
sostuvo que “todo uso de productos farmacéuticos a
base de marihuana esta permitido por las convencio-
nes internacionales”. Afirmo que “los estados no tie-
nen por qué impedir la circulacion y la utilizacion de
medicamentos que pueden aportar un beneficio a
quien hoy sufre” y puso de ejemplo que desde hace
mas de 15 anos Naciones Unidas promueve el uso de
la morfina, derivado del opio.

Las estrategias basadas en la prohibicion aplicadas
en el ultimo medio siglo simplemente no han logrado
disminuir el problema de adicciones; por el contrario, el
vinculo causal entre el reforzamiento de la persecucion
policiaco-militar y el fortalecimiento de los grupos cri-
minales dedicados al narcotrafico se ha evidenciado.

Es momento de iniciar un debate franco sobre
este asunto. Mientras en el mundo cobran fuerza los
intentos por articular en forma coherente una nueva
percepcion del fendmeno del narcotrafico y por refor-
mular una idea precisa y completa de como hacerle
frente, nuestro pais continua en un tira y afloja de politi-
ca antinarcéticos totalmente rebasado que abona a la
descomposicion institucional, militarizacion de la vida
publica y desintegracion social.

Obvio resulta que lo Unico que ha logrado la legali-
zacion de la marihuana es gque el negocio de la droga
cambie de manos. Si con esto se abre la puerta a la
legalizacion de otras drogas, entonces, los empresa-
rios de la cocaina y la heroina seran chapos que ya no
tendran que estar en las carceles y mientras Estados
Unidos sea el consumidor mas grande del mundo,
cualquier medida para evitar su produccion o comer-
cializacion sera infructuosa.

El debate no sdlo debe centrarse en la legalizacion
0 no de los estupefacientes, si no mas bien en la estra-
tegia integral de prevencion para evitar que las nuevas
generaciones se envenenen de ellos P
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E Lo gue necesitas saber sobre..

Elige un programa
de coaching efectivo

Por Gustav Juul

e 1 oA o, A i
juul@rhhrgro

s ¢

| coaching es una practica muy utilizada en los ul-
timos anos debido al exito en el cumplimiento de
objetivos de la gente. Esta practica busca guiar a
un individuo a través de un proceso de cambio, permi-
tiendo valorar vy llegar a su pleno potencial profesional
para encontrar asi su lugar apropiado en la empresa.

Dependiendo del objetivo de la organizacion y la persona
a la que se le ofrece tomar un programa de coaching,
este se diferencia de la siguiente manera:

Individual: cuando se trata de un proceso enfoca-
do a una persona.

Grupal: si se trata de equipos de trabajo.

Puntual: cuando se enfoca sobre un aspecto, con-
texto y tiempo especifico.

Desarrollo: busca el crecimiento de capacidades
de liderazgo de la persona.

Los objetivos de los programas de coaching deben in-
cluir:

Metas: se estableceran objetivos claros que bus-
quen la excelencia en el desempeno.
Realidad actual: se buscara entender la realidad
a través de un analisis y definir cual es la conse-
cuencia de no actuar.
Opciones: se buscaran alternativas y beneficios
de cada opcion volviendo siempre al analisis.
Plan de accién: se buscara definir apoyos, obsta-
culos y posibilidades de actuar.
Autocorreccion: €l cliente podra evaluar cuando su
desempeno esta cerca del objetivo para autocorre-
girse.
Autogeneracion: la busqueda de nuevos retos es
clave para seguir en la dinamica del cambio.
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Es necesario tener un codigo de ética que regule el ma-
nejo confidencial de la informacion compartida entre el
coachee y coach. Los conceptos basicos del codigo de

ética son:
Trato igualitario y digno para el cliente y el coach
reciprocamente.
Respetar la diversidad y fomentar equidad durante
todo el proceso.

© Busqueda de alta calidad de servicio profesional.

Entendimiento de responsabilidad personal,
autonomia y dignidad.

Momentos para el coaching

Cuando si implementar un programa de coaching
En recientes promociones de personal.
Cuando cuando se prepara una proxima
asignacion, proyecto o promocion.

2 En procesos de cambio en la empresa como rees-

tructuras, expansiones, compras, €tc.
O Cuando se busca el desarrollo profesional del
gjecutivo.

Cuando no implementar un programa de coaching
© Como pretexto para despedirr.

En caso de que el coachee no desee apoyo
externo.
Cuando no existe buena quimica entre coach y
coachee.
Cuando no hay voluntad de establecer objetivos
medibles y evaluarlos al término del programa de
coaching.

Si el programa propuesto carece de definiciones y
limites como numero de sesiones, duracion de se-

siones, honorarios acordados, entre otros.

Cierre

Es de gran valor llevar a cabo una sesion de cierre con los
involucrados que participaron en la sesion de calibracion,
aqui se habla de lo logrado y lo que no se pudo alcan-
zar. El programa debe tener un contexto, un inicio y un
final; asi como plazo definido, costo, acuerdos y objetivos

claros.

Recomendaciones de RHHR Group

o BEvalla que los objetivos estén en el conocimiento
del coach y el coachee.

» Asegura que el coach tenga su certificacion,
supervision y respaldo como los de RHHR Group.
iDisfrutar el coaching! p

Lo que necesitas saber sobre...

Inspiracion
rara llevar

Julia y Retana,

con la moda en la sangre

Por Alejandro Mendoza Morales

areciera ser que Julia y Renata Franco se tomaron

muy a pecho aquella frase pronunciada alguna vez

por Giorgio Armani: “la moda es la mejor herramienta
para ayudamos a sonar”. Hace ya mas de 20 anos gue €l
exito de las hermanas Franco comenzo en la cochera de
su papa y hoy estas hermanas han sabido llevar el lazo de
sangre mas alla de la familia para no sélo ganarse un nombre
dentro del mundo del diseno a nivel mundial sino destacarse
en un pais donde aun el mundo de la moda es incipiente,
pero lleno de oportunidades.

Formadas profesionalmente en el Centro de Disefo de
Modas de Marissa Deustua, reconocida formadora de di-
senadores mexicanos, adentrarse en el circuito de las pa-
sarelas y las tendencias les aclaro el panorama, trabajaron
juntas de manera casi inmediata, logrando que sus disenos
comenzaran a destacarse en eventos locales.

El trabajo y apuesta por la innovacion en los disenos les
brindo la gran oportunidad en la “Muestra de Alta Moda” de
su natal Jalisco donde, para formar parte del evento, los or-
ganizadores les pidieron realizar una pasarela con ropa para
hombre, a pesar de nunca antes haberlo hecho, la dupla
Franco logro ser el centro de atencion. A partir de ahi, ver su
trabajo en diversos eventos de moda y diseno fue cada vez
mas comun.

Abrieron su primera tienda y el crecimiento llego rapido,
sobre todo después de que Patricia Field, disefadora de la
serie Sex and the city, conociera su trabajo y quedara ena-
morada del mismo. Field se dedico a promover el trabajo de
Julia y Renata en Nueva York. Sus nombres empezaron a
ser mencionados internacionalmente y la venta de sus pren-
das se disparo en internet. Para muchos es sabido que toda
la ropa que usa la cantante Ely Guerra en sus espectaculos
y videos es disefiada por las jaliscienses pero personalida-
des como Diana Bracho, Edith Gonzalez y Julieta Venegas,
también han recurrido a las prendas de las hermanas Franco
para lucirse en publico. Sus ventas por internet siguen en
aumento, han presentado sus vestuarios en practicamente
todo el mundo y son punta de lanza para una generacion de
disefiadores y modistas mexicanos. ;,Por qué no pensar que
un gran suefo puede gestarse en una cochera? P
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B Especial Milennials

Los millennials,

la generacion que lograra
la equidad de género

pesar de que se tienen avances significati-
VoS en los planes y programas para cerrar la
brecha de género, aun hay mucho por hacer.
De acuerdo con la ONU, a nivel mundial las mujeres
ganan en promedio 23% menos que los hombres. El
problema es que nos encontramos estancados en pla-
ticas circulares que no resuelven nada. Es necesario
realizar acciones concretas para alcanzar una igual-
dad de condiciones entre hombres y mujeres.

De acuerdo con el mas reciente estudio de
ManpowerGroup “Siete Pasos hacia una

mejoresempleos.

Por Monica Flores

Presidenta para Latincamerica de El
ManpowerGroup

@mofloresb

il

Inclusion Consciente”, el 97% de los millennials cree
gue Su generacion sera la que logre la equidad de gé-
nero. Lo anterior es de gran relevancia ya que hoy en
dia, esta generacion es mayoria en la fuerza laboral y
se proyecta que su participacion se incrementara de
aqui a 15 anos. Paraddgjicamente, calculan conseguir
esta meta en 20 - 22 anos, cuando generaciones an-
teriores son mas optimistas y creen gque se alcanzara
en 14 - 18 anos.
Esta generacion, que nacio entre 1980 y 1995, tie-
ne caracteristicas que la hace propensa




a reducir la desigualdad. Poseen fuertes conexiones
sociales y les gusta ser practicos. Entre los principales
valores por los que se rigen, se encuentran la creativi-
dad, el apoyo a causas sociales y la colaboracion entre
companeros. Asimismo, les gusta trabajar en equipos
igualitarios y participar en proyectos interesantes, te-
niendo la libertad de decidir donde y cuando trabajar.

En el estudio de ManpowerGroup, los millennials
enlistaron acciones que los lideres pueden llevar a
cabo para apoyar a las mujeres. Entre las que se en-
cuentran: mentoria, capacitacion, flexibilidad de hora-
rio y ubicacion. La cultura de las organizaciones debe
centrarse mas en resultados y menos en el “presentis-
mo”, ya que se busca lograr una vida unica, no dividi-
da entre familia y trabajo.

La conclusion del estudio es que no es suficiente
con lanzar una campana o escribir una politica. Se re-
quiere una estrategia de Inclusion Consciente, garan-
tizando que todas las personas se sientan invitadas,
gue su potencial humano sea valorado y su talento sea
aprovechado. El principal obstaculo para lograrlo es
una cultura masculina muy arraigada por lo que, entre
otras cosas, se requiere tener mas role models; muje-
res y hombres que hayan roto paradigmas y que no
caigan en los estereotipos.
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Especial Milennials

Es necesario promover la diversidad y sus benefi-
cios, evitando abordarla como un programa social.
Debemos dejar de hablar de género y empezar a ha-
blar de TALENTO. La inclusion es también un tema de
Negocios.

Romper estereotipos, reducir las brechas de género
y lograr equidad es Humanamente Posible p-
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disefio; blancachlapai@gmail.con

a herramienta




Especial Millennials

Tiempos
Nnuevos...
; Acciones viejas”?

Entrevista a Oscar Kaufmann
Director de NiceStream Meéxico

nizaciones lo resienten, vivimos en una época de

cambios donde principalmente las areas creati-
vas deben entender a marchas forzadas a nuevos pu-
blicos y por supuesto, integrar a sus filas laborales a
jovenes que pueden ayudar a vislumbrar con mayor
certeza hacia donde se desplazan los gustos, las mo-
das y los mercados. Mejores Empleos platicd con Os-
car Kaufmann, fundador de NiceStream, una agencia
de inteligencia social en la que precisamente, tomar en
cuenta a las nuevas generaciones es una virtud.

EI mundo avanza a pasos acelerados y las orga-

Entender el mundo en el que se vive

A veces nos cuesta trabajo entender que las empresas
SOn organismos vivos y como tal, evolucionan constan-
temente. No porque se trate de la empresa que fundd
mi abuelo tenemos gque funcionar de la misma manera
en la que se hacia cuando se cred, ni captar a un de-
terminado tipo de publico. Las empresas se constru-
yen para ser atractivas al publico que tu escoges y la
misma debe de cambiar de acuerdo a su activo mas
importante: la gente. Si de repente los procesos crea-
tivos exigen poner juguetes en la sala de juntas ¢ por
qué no salirse de la caja?
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. Por Elizabeth Verduzco Garduno
¥ eli.verduzco@mejoresempleos.com.mx

Ahora bien, no solo se trata de transformar los espa-
cios de trabajo para favorecer las actividades y la pro-
ductividad, si quieres que tu empresa crezca, tienes
que invertir en ella. A mi me ha tocado quiza el mejor
de todos los mundos, el de la comunicacion, que es
un area enormemente fértil para este tipo de cambios,
pEro eso no quiere decir que no se puedan hacer en
las demas areas. Tenemos que dejar de ser un pais de
empresarios ricos y empresas pobres, tiene que inver-
tirse mas en la formacion de la gente y en los espacios
de trabajo.

Debemos de adaptarnos a lo que hay, existen quie-
nes siguen subestimando el poder de la comunicacion
en las redes sociales y la comunicacion digital a pesar
de vivir en un mundo donde son usadas en cualquier
lugar y con muy variados propositos.

La era de la diversidad

Hoy mas que nunca se necesita ampliar los horizon-
tes de perspectiva, incluso hablando en materia de
carreras profesionales. Lo veo dia con dia, cada vez
se solicitan mas matematicos, especialistas en politica
publica, socidlogos e ingenieros en la comunicacion
digital y todos ellos con el fin de enriquecer puntos de
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Para nosotros el Recurso Humano es el recurso mas importante para las
empresas, es el diferenciador clave y lo que define el éxito ante la competencia.

Hemos disefiado diversas soluciones para apoyar a tu empresa.

¢ Headhunting
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¢+ Desarrollo Organizacional s
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¢ Formacion de Lideres

¢ Outplacement
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Presidente
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Especial Millennials

vista en las areas creativa, de analisis -gracias a los big
data-y en cuanto a la monetizacion de la red. Solo asi
logra entenderse la creacion de mensajes emociona-
les que dan resultados cuantitativos.

Aqui cobra relevancia incluir a los millenials que
aungue carecen de paciencia para lograr sus objeti-
vos, debemos de trabajar con ellos en las empresas
para ayudar a su desarrollo tratando de mitigar poco a
poco las expectativas irreales que llegan a tener.

Buscar el punto medio

Algunos jovenes padecen del sindrome Domino’s pizza
y eso tiene que ver con el mundo en el que viven, es-
tan acostumbrados a googlear lo que necesitan para
tenerlo de inmediato; tienen expectativas conformadas
primordialmente por lo que el entorno les da entender
sobre lo que pueden aspirar, son muy inteligentes vy
traen mucha informacion pero hay que encontrar ma-
neras de motivarlos muy distintas a las que estamos
acostumbrados, hay que darles un punto medio y ex-
pectativas. El millennial también busca el éxito aungue
no entiende de cumplimientos de cuotas o requisitos
para llegar a una posicion directiva.

Jovenes que enriquecen y sanan
ambientes laborales

Ninguna generacion es perfecta, claramente los mi-
llennials tampoco lo son, sin embargo, son jovenes

fabulosos que empujan a abrir espacios de trabajo co-
laborativo, son creativos, ayudan a entender que nadie
lo sabe todo, son propositivos, entienden conceptos
muy abstractos y sobre todo, integran equipos de tra-
bajo multigeneracionales que se vuelven muy sanos
al rejuvenecer y llevar ideas frescas. Cada empresa,
dependiendo de su giro y estructura debe de observar
en qué medida puede beneficiarse de integrar millen-
nials a sus equipos p»

Es imprescindible contar con vocacién innovadora
puesto que en esta época hay que romper con pa-
radigmas internos y atavismos de mercadotecnia. In-
cluso hay que romper con la percepcion del cliente,
la realidad esta en fijarte en quién te puede comprar
mafana, qué clase de cambios hay que hacer para
poder apelar a las nuevas generaciones, el mundo
evoluciona a una velocidad que dificiimente nos podia-
mos haber imaginado.

Alrededor de un 10% de la gente sabe
con exactitud qué quiere de su vida y el
otro 90% somos seekers o ‘buscadores’,

quienes un dia buscamos una cosa y
después cambiamos para hacer otra. Por

ello es importante no cerrarte brechas y
tratar de interesarte por otras areas de
conocimiento, la competencia cada vez
es mas complicada y exige disciplina y
compromiso para construirte como persona.
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y su influencia en las organizaciones

Hoy existe una situacion sin precedentes. Personas
pertenecientes a cuatro diferentes generaciones comparten los
mismos espacios de trabajo. Tradicionalistas, Baby boomers,
Generacion X'y Millennials han traido nuevos retos a las

organizaciones pero también nuevas oportunidades.

Tradicionalistas Baby boomers m

(Nacidos antes de 1946) (Nacidos entre 1946 y 1964) | | (Nacidos entre 1965y 1976) (Nacidos entre 1983 y 1997)
Suelen entender a las Entienden el valor de Tienden a reaccionar Presentan una actitud
jerarquias como una una jerarquia, la con desinterés ante la de cortesia ante la
fuente natural de respetan y se apegan a autoridad. Respetan la autoridad y entienden el
liderazgo. El trabajo esta. Buscan la meritocracia siempre y liderazgo como una
duro es para ellos una comodidad economica cuando sea de manera actividad colectiva.
filosofia de vida con base en la instantanea. Adictos al Buscan un balance
respetable. meritocracia y piensan trabajo y entre su vida personal y
a largo plazo. comprometidos con su profesional; no guardan
carrera. fidelidad a una empresa,
Sino a su propia

formacion.

o
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