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Turismo como generador de empleo

| turismo esta de regreso. En 2016, en la generacion de empleo, la acti-

vidad turistica alcanzé un maximo historico al registrar un crecimiento de

5.14 por ciento durante el primer trimestre. De acuerdo a la Secretaria de
Turismo (Sectur), 3 millones 845 mil 89 personas se emplearon durante ese pe-
riodo en actividades relacionadas de forma directa con dicha industria. Lo que,
sin duda, son buenas noticias para nuestro pais.

Si bien aun existen aspectos por mejorar, como la conectividad, la satura-
cion del aeropuerto de la Ciudad de México y la demora de los sistemas de
peaje en las carreteras de cuota, la industria del turismo en México vive su
mejor momento.

Por esa razén, en Mejores Empleos decidimos ocuparnos del tema. Y en
este especial abordaremos la “Industria del Turismo™ desde diferentes pers-
pectivas. Nos complace contar con la vision de Enrique de la Madrid Cordero,
Secretario de Turismo del Gobierno Federal, quien en entrevista exclusiva nos
habla de los logros, retos y oportunidades del sector. A esta conversacion la
acompanan dos reportajes: el primero, acerca del turismo médico, un area
con grandes oportunidades de crecimiento, y el segundo, sobre conectividad
terrestre, un eje de inversion priorita-
rio que, sin duda, representara nuevas
fuentes de trabajo. -

Mejores Empleos renueva su imagen
y sus contenidos. Y en esta nueva etapa
nos comprometemosaofrecer anuestros
lectores, ademas de las tendencias mas
actuales en materia de capital humano,
a través del acercamiento a fuentes de
gobierno, academia e iniciativa privada,
informacion que propicie la reflexion
sobre los temas mas importantes del
mundo laboral. Esperemos, como
hasta ahora, contar con la confianza y
preferencia de nuestros lectores.

Como hemos insistido, el futuro la-
boral representara retos, pero también
oportunidades. Y ahi estaremos para,
desde nuestra trinchera editorial, fomen-
tar mas y mejores empleos en México.

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo
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Estoy sobrecalificado,
sque hagor

Margarita Chico

Directora General de Trabajando.com

6 - www.mejoresempleos com.mx

k&Lo siento, usted no cumple con el perfil del cargo. Esta sobrecalificado”, es
una frase que a menudo reciben como respuesta los postulantes a una oferta

de trabajo. Por lo mismo, tanto titulo en el curriculum, mas que ofrecer una buena

oportunidad cuando se busca trabajo, en ocasiones cierra puertas.

Por algo, el caso de los profesionales con varios grados académicos, pero sin
empleo, se ha vuelto un tema recurrente de conversacion.



¢ Que hay detras de todo esto? Es un fenémeno con una doble veta: por un
lado, existe un grupo de profesionales que se resiste a “rebajarse” y tomar
un cargo de menor envergadura; por el otro, las empresas temen que el
sobrecalificado se vaya en cuanto encuentre un cargo que le acomode.

LOS TITULOS NO ABREN PUERTAS

Por eso, a la hora de postular a algun trabajo debes tener cuidado de no
adornar mucho tu curriculum. Uno de los errores mas comunes de los
jovenes es creer que entre mas titulos mayores oportunidades, sin embar-
go, esto puede dificultar ain mas la busqueda de trabajo, ya que la pirami-
de se va achicando cuando las expectativas laborales son mayores.

El empate de las competencias del candidato y las requeridas es fun-
damental para un puesto de trabajo, de lo contrario existira frustracion
laboral, y lo mas probable es que el capital humano termine migrando al
poco tiempo.

CONSIDERACIONES

A continuacion, te presentamos algunos tips para obtener ese empleo, aun
cuando estes sobrecalificado:

* Aclara tus ideas

Analiza tus razones para aceptar un trabajo con un nivel académico o
exigencias menor al que tienes, de esa forma no te sentiras frustrado si
consigues el trabajo.

 Haz un compromiso de al menos 18 meses

Los empleadores temen que los trabajadores experimentados abandonen
el barco tan pronto como encuentran un trabajo mejor. Promete quedarte
por lo menos un afio y medio.

« Sé honesto
Sé honesto contigo y con la empresa, expresa tu interés en el puesto y el
compromiso de trabajar duro.

* Desvia las discusiones sobre dinero

Si bien es un tema importante, no debe ser la principal motivacién por el
cargo, ya que esto alertara al reclutador que puedes migrar en cualquier
momento ante otra mejor oportunidad.

Para las empresas es un riesgo muy alto contratar personas con una for-
macion o experiencia superior a la que el cargo requiere, porque ademas
de no cumplir con el perfil, las posibilidades de frustracion, desmotivacion
y movilidad aumentan considerablemente. Existe también el tabu de que
una persona sobrecalificada pide mucho dinero y que en ese momento no
lo tiene la empresa, ahi tendran que usar su habilidad para negociar con la
compania que contrate.

De ahi la importancia de lograr un equilibrio entre la oferta y demanda
del mercado, no solo en que todos quienes buscan trabajo, o lo tengan,
sino también de acuerdo a sus expectativas, formacion y experiencia.

Lna mlnhbmdﬁres (oMo
Unidad de Negocio

n la recta final de la década es evi-
Edente gue la gestion de las personas

se ha vuelto un tema estratégico para
las empresas. En ese sentido, una tendencia
con mucho desarrollo en la actualidad, por-
que representa la estabilidad, crecimiento y
expansion de las empresas —ademas de una
medicion de objetivos-, es la de “Convertir a
las personas en Unidad de Negocio”. Es vital
medir la productividad de las personas, ade-
mas de la medicion de cada una de las areas
de |a organizacion.

La funcion del area de Recursos Humanos
se vincula cada vez mas con los resultados
del negocio, y de ahi la necesidad de contar
con indicadores que midan el desempefio de
la funcién y de cada uno de los colaborado-
res, garantizando la aportacion individual a
los resultados del proyecto.

Lo anterior no quiere decir que dicha labor
no se realizara antes, sino que —en la época
actual- por la dinamica laboral, es imprescin-
dible contar con estas métricas y asegurar
que estén vinculadas con los indicadores de
resultados clave del negocio y asi permita vi-
sualizar su contribucion en el resultado final.

Mo hablo de los indicadores tradicionales
de horas de capacitacion, vacantes, inciden-
cias de nomina, tablero de comunicacion, en-
tre otros. Ahora se debe analizar las necesi-
dades de operacion del negocio y establecer
indicadores gue midan el objetivo planteado,
asegurando no solo su cumplimiento sino su
contribucion en el resultado final, que es por
el que reconoceran la contribucion de Recur-
s0s Humanos como miembro del equipo vy
no solo un resultado individual como éarea.
Los encargados del area estamos obliga-
dos a desarrollar habilidades numéricas y
de medicion.

Hoy en dia, en los negocios, nuestras
posiciones estan siendo reemplazadas por
Ingenieros, Economistas y personas con ha-
bilidades numéricas, por lo gue el llamado es
a complementar nuestra formacion desarro-
llando estas habilidades requeridas hoy por
los negocios en la medicion de objetivos y las
necesarias al convertir a las personas en uni-
dad de negocio.

Oscar Rodriguez
%) @familialaboral

www.mejoresempleos commx - /
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Recurso humano
VS valor humano

| lenguaje refleja conocimiento. La forma que tenemos para identificar la esencia
Ede las cosas es la palabra. Hoy en dia existe una pobreza del lenguaje y una

constante equivocacion en los comunicadores -politicos, periodistas, locutores,
empresarios- que confunden, como suele decirse, la gimnasia con la magnesia.
Un locutor de futbol dice: “El capitan se volca en sus jugadores...” Abundan los
ejemplos. Afin de ilustrar: un empresario sigue empleando un término obsoleto, como
lo es “Recursos Humanos”, para referirse al personal de su organizacion, en vez de
considerarlo, con vision renovada y mucho mas precisa, “Valor", “Capital”, “Talento
organizacional” o “Factor humano”.

Pareciera que esta distincion es una simple formalidad del lenguaje organizacio-
nal, un simple cambio de léxico, un cambio de moda en las palabras; sin embargo,
el nombre, el verbo, el adjetivo, usados con precision, manifiestan la esencia, son
lo que da consistencia, sentido y contacto con la realidad de las cosas, lo que

transforma.

Jorge Andere Martinez

Director General Grupo Andere

B - www.mejoresempleos com._mx



Hay que ser impecables con las palabras al designar y al comunicar: una
rosa es una rosa, un ser humano es un ser humano.

LA IMPORTANCIA DE NOMBRAR

Existen nombres y palabras que no reflejan la esencia y durante afnos no han
ayudado en el desarrollo del factor humano en las empresas, por ejemplo,
cuando fui gerente en Telefonos de México se hablaba con naturalidad de
dos grupos de personas, los de confianza y los sindicalizados. Es impresio-
nante que durante anos se haya hecho esta diferencia que solo crea conflic-
tos en las relaciones entre dos grupos necesariamente interdependientes en
el logro de resultados, calidad y servicio.

Actualmente, muchas empresas siguen utilizando la palabra “recurso”
para referirse al ser humano; tal vez para algunos no tenga importancia.
“Se entiende, ;no?", aducen. Pero el impacto en el significado va contra la
esencia del ser humano como trabajador, del talento y su naturaleza, y esta
palabra impacta en la vida cotidiana. He escuchado a un lider referirse a
personal con frases como: “Este si me sirve o este no me sirve”. ;Son sillas?
¢Son aplicaciones de computadora? ;Son instalaciones?

El cambio del lenguaje persigue un impacto, no solo una moda. Trans-
forma un paradigma, Util en su momento, para hacer que el talento pase de
operativo (recurso) a estratégico (poder). Nombrar de otra forma al personal
de una organizacion, empodera al individuo, afina el trato sensible y exigen-
te, ademas de otorgarle una carga positiva a la influencia de los lideres, lo
que erradica de forma organica el autoritarismo y la arrogancia gerencial.
Con dicho cambio en la forma de nombrar se logra un mejor ejercicio de la
autoridad, menos jerarquico y prepotente.

DE LAPALABRAALAACCION
Cierto: no basta cambiar las palabras. Es necesario convertir el verbo en he-
chos, en acciones, por ejemplo si cambiamos “Recurso Humano™ por “Valor
Humano™ hay que transformar los sistemas y estrategias de la organizacion
que estén centradas en el respeto a la calidad de vida de los individuos,
creando lugares, espacios, ambientes dignos de trabajo. Si la persona se
siente valorada, se siente tomada en cuenta en la toma de decisiones que
después habra de implementar, siente aprovechado su talento, trabajara
mejor, se exigira mas, aportara mas ideas, se implicara por si misma en el
proyecto. El factor humano es el capital mas valioso. Solo con una buena
direccion de las personas conseguiremos mejorar los procesos y la rentabi-
lidad de una empresa.

| as consecuencias practicas del cambio de paradigma en la forma de nombrar,
como consecuencia de una revaloracion de nuestro personal, son las siguientes:

1. Entrenamiento de manera rapida y eficiente para fomentar el nuevo
aprendizaje, que reduzca los indices de errores y acelere el despliegue
de programas, productos y servicios.

2. Cuidar la calidad de vida. Hoy en dia la generacion Millennial no acepta
trabajos que van en contra de una vida “verde” sino los de una vida
humana, sustentable.

3. Apalancar los éxitos pasados, y también los fracasos, para mejorar
SuUS procesos y servicios continuamente.

4. Haciendo conciencia de que los primeros clientes estan dentro de la
organizacion y propiciando una actitud positiva con motivacion que venga
de dentro para lograr la innovacion inmediata.

5. Reducir los ciclos de tiempo y simplificar los procesos con estructuras
horizontales y menos complejas.

6. Crear esquemas que propicien el empoderamiento y adaptar conductual-
mente los estilos gerenciales a dichos esquemas.

2017 areacion de empleo récord en
30 afios. 3 Si es para celebrarse?

I bien criticar al presidente Ennque Pena
SNieto se ha convertido en deporte nacio-

nal, existe un rubro en donde dicha tarea
se vuelve dificil: el empleo. En materia de crea-
cion de empleos tiene las cifras mas alentado-
ras de su administracion y de cinco sexenios
anteriores.

Datos de la Encuesta Nacional de Ocupa-
cion y Empleo (ENOE) arrojan que, del primer
tnmestre de 2013 al segundo tnmestre de 2016,
se adicionaron 3 millones 346 mil 723 personas
a la Poblacion Economicamente Activa (PEA).
En el referido periodo se crearon 2 millones
de empleos formales, a los que en los dltimos
nueve meses se sumaron cerca de 700 mil. Es
decir gue EPN podria lograr los 3 millones de
empleos formales para el primer semestre de
este afo.

Muchos de esos empleos no son de calidad
y escasamente llegan a dos salarios minimos.
No obstante, un 60 por ciento son un buen co-
mienzo de incorporacion de mexicanos a la for-
malidad y a un marco de prestaciones sociales.

Ahora bien, jen donde se estan creando
esos empleos? Todo indica que los sectores de
las reformas han sido impulsores de los mismos
y ofros sectores que se han vuelto dinamicos
por su relacion con el exterior. Sin duda, el sec-
tor energético sera uno de los impulsores, ade-
mas de las telecomunicaciones y tecnologias
de la informacion. Y también los sectores de la
construccion, el turismo vy la agricultura.

Ahora bien, casi llegaremos a 3 millones
de empleos creados. Sin embargo, jcuantos
se han perdida? No olvidemos que tenemos
2 millones de desempleados a la fecha. Y la
unica manera de disminuir esos numeros es
con inversion. En este punto es donde la admi-
nistracion Pefia tropieza: la inversion del sector
publico ha caido en un 96 por ciento en tan solo
4 anos, llegando a su punto mas bajo desde
1940. Esta situacion ha venido a ser sustituida
por la iniciativa privada y no por politicas publi-
cas de fomento al empleo.

Crecemos en la creacion de empleos for-
males con y a pesar del gobiemo. Imaginense
que fuese resultado de esfuerzo colectivo, de
una sinergia entre academia, iniciativa privada
y gobiemo. jEso, sin duda, seria un motivo para
celebrarl




B Lo que necesias saser.... [}

Generacion Z
en el mercado laboral.

4Estamos listos?

=3
Inigo Arizmendiarrieta
Zavala Civitas Executive Search
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las personas que nacieron entre 1995 y 2010. Siempre que hablamos de
nuevas generaciones es necesario entender que, a pesar de la globaliza-
cion, la realidad del mercado laboral mexicano, como las de cada pais, pondran
ciertos limites a las “tendencias naturales” de esta joven nueva generacion. Es
en las grandes empresas multinacionales y en el sector servicios donde vamos
a ver los cambios de una manera mas clara.
Se ha hablado mucho de los Millennials, y no siempre bien. No obstante, esta
generacion es la que en este momento esta imponiendo los estandares y ha-
ciendo sudar la gota gorda a los responsables de Recursos Humanos (RRHH),

Est.:-‘l por integrarse, al mercado laboral, la Generacion Z, que engloba a



con el establecimiento de nuevas politicas de compensaciones para
retener talento, programas de integracion cultural en las empresas,
etcétera.

Para entender a la Generacion Z, hay que tomar en cuenta la grave
recesion econémica que a la mayor parte de esta generacion le ha
tocado vivir.

¢ QUE CARACTERIZA A LA GENERACION z2?
Emprendedores, pragmaticos, trabajadores, realistas y con ganas de
que su trabajo tenga un impacto en la sociedad, esto refleja la encues-
ta sobre la Generacion Z que aparece en el Chicago Tribune el 2 de
abril de 2017. Nos los presentan, por lo tanto, como profesionales mas
serios y maduros.

“Una Generacion que ha aprendido a tener que luchar para ganar,
una generacion extremadamente competitiva”, asi la define David Sti-
llman, autor del libro GenZ@Work.

Datos obtenidos de encuestas realizadas en el trabajo de investigacion
de Stillman nos dicen que el 75% de estos jovenes estan dispuestos a
empezar desde abajo para llegar a la cima; el 60% estan dispuestos a
permanecer hasta 10 afos en la misma empresa, un aspecto totalmente
contrario de los Millennials y otro dato muy curioso: solo el 8% esta
interesado en espacios de trabajo abiertos (justo lo contrario de las
nuevas tendencias en el disefno de espacios de trabajo).

¢NOSTALGIA DEL PASADO LABORAL?

No exactamente. En los referidos estudios se habla de que la mitad
de los jovenes de la nueva generacion quiere disefiar la descripcion
de su puesto de trabajo y como consecuencia la tendencia de es-
tas nuevas generaciones sera la de trabajar en compafias pequefias
y medianas frente a grandes comparias, mas del agrado de los
Millennials (encuesta de Accenture 2016).

Otra encuesta de Monster.com menciona que la nueva generacion,
al menos en los Estados Unidos, si esta dispuesta a trabajar fines de
semana, cambiarse de ciudad e incluso trabajar turnos de noche por
un mejor salario. Otro dato significativo es que la mitad de los miem-
bros de la Generacion Z buscan tener su propio negocio frente al 33%
en el caso de los Millennials.

Uno de los aspectos importantes a tener en cuenta por los
responsables de RRHH, es que habra una mayor demanda de
capacitacion personalizada; es decir, estamos tratando con la primera
generacion totalmente integrada en la era digital, acostumbrada a
tener personalizadas desde su lista de musica en el celular hasta
poder disenar sus propias playeras por internet y recibirlas en casa.

Segun una encuesta de EY en 2016, los miembros de la Genera-
cion Z buscaran y exigiran igualdad de oportunidades en los puestos
de trabajo. No toleraran, bajo ninguna circunstancia, que las mujeres
reciban salarios mas bajos, la discriminacién por el color de la piel o
por orientacion sexual.

Respecto a la relacion con los jefes, exigiran una mayor cercania.
Una generacion acostumbrada a la inmediatez demandara jefes que
proporcionen feedback con mayor frecuencia que hasta ahora. Para
mantener a esta generacion motivada y satisfecha se requeriran jefes
disponibles en todo momento.

Estamos hablando de una Generacion ambiciosa, preparada para
trabajar y que quiere hacer la diferencia. Son buenas noticias, sin
duda alguna. Falta esperar que las expectativas se cumplan.

Trump,
los primeros cien dias

0s primeros cien dias de todos los go-
biernos recién instaurados destacan

porque indican el rumbo vy el estilo de
gobierno que las recién administraciones
tendran durante el resto de su periodo.

El magnate inmobiliario Donald Trump
nada mas llego al poder y mediante la firma
de un Acta Ejecutiva impulsd un veto migra-
torio para los musulmanes de 7 paises ara-
bes, desembocando en protestas masivas
no vistas desde la Guerra de Vietnam. Lo
ha intentado dos veces y, en ambas, ha sido
frenado por la justicia. El segundo revés de
su administracion ocurrio a solo tres sema-
nas de mandato, cuando Michael Flynn, el
flamante y poderoso consejero de seguridad
nacional, dimitié tras revelar a la prensa que
tuvo contactos secretos con el embajador
ruso en Washington y que mintié al respecto
a los altos cargos del gobierno.

A principios de marzo -en medio del es-
candalo por la presunta intervencion de hac-
kers rusos que pudiera haber modificado los
resultados de las elecciones- el “rey del tuit”
acuso al expresidente Barak Obama de es-
pionaje durante la camparia electoral, desa-
tando el infierno. El propio FBI fue quien salid
a negar la presunta intervencion de las comu-
nicaciones del entonces candidato.

En un primer intento traté de cancelar el
‘Obamacare’ y presento el plan republicano
denominado TrumpCare’, con el cual millo-
nes de ciudadanos guedarian endeudados
como antes de la era Obama. El informe
emitido por la Oficina de Presupuesto del
Congreso determiné gue con este programa
14 millones de estadounidenses perderan su
seguro médico en 2018. A cambio, el gobier-
no ahorrara 337 mil millones en los proximos
diez anos. El 23 de marzo Paul Ryan, presi-
dente de la Camara, a peticion de Trump re-
tiro la iniciativa para no someterla a votacion,
pues el presidente estadounidense no tenia
garantizado el apoyo del ala mas conserva-
dora de su partido. Pero no todo estaba per-
dido. El 4 de mayo la Camara de Represen-
tantes aprobo una propuesta de ley que des-
mantelara el ‘Obamacare’. Primer triunfo para
Trump, aunque la batalla pudo desgastar a la
nueva administracion de forma permanente.

Rafael Martinez
de la Borbolla
¥} @rafaborbolla
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B Lo que necesias saser.... [}

Los Millennials
y la vida laboral

a generacion del milenio nacié entre 1985 y 2005. Es la generacion con
los mejores estudios en la historia y parece ser la mas controversial, pero
cuando se trata del balance entre la vida personal y laboral, no estan dis-

u- puestos a renunciar a su estilo de vida por una carrera. Valoran tener flexibilidad;
la multitarea es su forma de vida y al no gustarles el “tiempo muerto”, estan muy

Gustav Juul comodos al pasar de una actividad a otra continuamente.

Presidente & CEO / RHHR Group Entonces, ¢ qué hacer si eres un Director que busca hacer crecer su negocio

en un mundo del que se esta en poder de los Millennials?
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CONSEJOS PARA SER UN BUEN LIDER
DE ESTA GENERACION

Comunicacion:
Brinda un enfoque de equipo y no de jerarquia. Mantén tu puerta abierta y las
lineas de comunicacion; escucha las ideas de todos.

Objetivo:

Construye una cultura que se centre en resultados y establece indicadores
para su medicion. Deja que los colaboradores decidan como hacer su trabajo
y cuando lo deben hacer, esto inspira a mejores resultados.

Flexibilidad:

Comprende que el trabajo se puede hacer desde cualquier sitio con conexion
a la red, asi como entender la importancia de la flexibilidad de la empresa. Los
Millennials piensan que se puede lograr mas en menos tiempo sin importar
doénde y cuando lo hagan.

Compensacion por mérito:
Sé justo al decidir como compensar al equipo y pagar lo que el empleado
realmente vale.

Bonos e incentivos:
Genera o redisena los paquetes que vayan acorde a cumplir las necesidades
de las nuevas generaciones.

Personalidad frente a conocimientos:

No existe una persona que tenga el perfil personal idéneo para cualquier posi-
cion, pero existen herramientas de evaluaciones de personalidad que permiten
identificar los rasgos para las empresas, y asi puedas replicarlos en futuras
contrataciones.

Vision y futuro:

Asegurate de que tus empleados entiendan el proposito de la empresa y lo
que ella les ofrece, porque los Millennials trabajan para lograr un objetivo labo-
ral que vaya con sus metas personales.

Retroalimentacion:

Tendras mejores resultados si das a tus empleados una retroalimentacion fre-
cuente y les haces saber cuando sus esfuerzos estan haciendo una diferencia.
No quieren ser micro-administrados, pero si tocas base con ellos frecuente-
mente los haras sentirse valiosos y los mantendras motivados.

La resistencia al cambio

No se trata de relegar a los que llevan décadas en la empresa a un tercer plano
y dejar que los Millennials se instalen directamente en la oficina del Director, y
no se trata de un favoritismo por la juventud o entrega de favores para captar-
los. Se trata de crear un ecosistema dentro de la empresa en el que puedan
aprovechar las fortalezas principales de esta gran generacion y asi, a través de
ellos, abrir un nuevo abanico de posibilidades para nuestras empresas.

Si solo se tratara de unos pocos con una forma diferente de ver la vida, se-
guramente no seria tan notorio, sin embargo, por ser la generacion mas gran-
de que ha llegado al mercado laboral desde los Baby Boomers (quienes ya
se estan retirando), las empresas se han visto obligadas a hacer los ajustes
necesarios en sus modelos de negocio para atraer talento joven. Estas deben
considerar de manera cuidadosa lo que quieren lograr y a quiénes necesitan
para lograrlo, pero la realidad del asunto es que todo se trata de comprender
en qué consiste la brecha generacional y cerrarla con los ingredientes clave
ya mencionados.

Siete Family Food,
del comal al éxito

0 es de sorprender que los empren-

dedores con mayor exito en el mun-

do son aquellos que ven una oportu-
nidad donde los demas solo ven dificulta-
des. Ejemplo de ello es Siete Family Food,
empresa familiar propiedad de los Garza y
comandada por Miguel Garza, quien en-
contrd el éxito en medio de la adversidad.

Todo comenzé cuando la hija mayor
de los Garza, quien padecia una serie
de enfermedades autoinmunes, presento
fuertes complicaciones de salud al consu-
mir tortillas de trigo o maiz. Como buenos
mexicanos, la dieta de la familia se com-
plementaba de dicho alimento y la situa-
clon se volvio incomoda para los padres y
hermanos de la joven.

Como gesto de solidaridad, la familia
dejo de consumir tortillas por un tiempo.
Sin embargo, decidieron dejar de evadir el
problema y buscaron alternativas hechas
por ellos mismos. Entre ellas, probar con
tortillas hechas de diversas harinas, una
de ellas, la harina de almendras.

Después de elaborar fertillas sin granos
y recibir pedidos de amigos y familiares,
Miguel, el menor de la familia, decidio
llevar el producto al siguiente nivel y colo-
carlo en el mercado estadounidense. La
decision resultd en un negocio millonario.
Tras dos afnos de crecer como empresa,
Forbes ha considerado a Miguel dentro de
los 30 emprendedores latinos con menos
de 30 arfios, reconocimiento gue se otorga
a las jovenes promesas de los negocios.

Actualmente, Siete Family Food experi-
menta con yuca o mandioca, coco Y chia.
Han ampliado su catalogo de productos y
se han extendido a mas puntos de venta.
A pesar del éxito logrado, Miguel conside-
ra que los latinos en EU siguen teniendo
dificultades para acceder a socios es-
tratégicos de negocios y/o inversionistas
potenciales. Dicha situacion no le nubla el
panorama, por el contrario, se siente con
confianza para seqguir adelante y alcanzar
nuevos horizontes.

Edwin Alejandro
Mendoza Morales
@ @alerock77
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B Lo que necesias saser.... [}

e

6 claves sobre
marketing turistico

(0 como salir bien en la foto)

senta un area de oportunidad: adaptarse al cambio que nos ha impuesto
el tsunami digital.
" El desarrollo de las nuevas tecnologias y la hiperconectividad de los usuarios
- ) han revolucionado por completo el consumo de nuestro tiempo de ocio. Ya no
Luis PBE"H"Q'F’ Irizar se entienden sin el uso de dispositivos mdviles, aplicaciones o redes sociales.
{C_}Egli;;':’:;:éfLEm'm En este escenario en el que toda experiencia se consulta, se compara y se
) cuenta publicamente, un valor intangible como la reputacion de marca es un

I as empresas de turismo se enfrentan a un enorme reto, que también repre-

&
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tesoro que nadie puede permitirse el lujo de descuidar. Porque ya no la
defines tU, como sucedia hace anos, sino tus clientes, que seran o no tus
mejores embajadores. Esto obliga a cualquier empresa, tenga la dimension
que tenga, a analizar, definir e implementar estrategias de marketing que les
ayuden a posicionar su propuesta de valor, a segmentar publicos, a aprove-
char el big datay a medir resultados.

Da igual que seas un hotel de lujo en una capital europea o un pequeno
restaurante en un rinconcito rural. Hay una serie de claves o tendencias que
no se pueden pasar por alto:

1.

El qué diran, mas importante que nunca. La marca define lo que tu
eres, pero ahora es el publico el que pone la etiqueta. Segun una en-
cuesta de Webcredible, a la hora de realizar una reserva online, el 29%
de los usuarios considera que las opiniones positivas online son el fac-
tor mas influyente, frente a un 38% que opta por precio y ofertas. Es de-
cir, las estrellitas en los portales de recomendaciones y los comentarios
de otros clientes son sinénimo de facturacion, asi que es indispensable
saber gestionarlos.

. No sin mi movil. Hay estudios que ya vaticinan que en el afio 2019

el movil supondra el 46% de las ventas digitales de viajes. Asi que el
marketing movil sera una de las estrategias crecientes en los proximos
anos. Espacios web responsive, usables, intuitivos, asi como aplicacio-
nes y sistemas como la geolocalizacion van a abrir las puertas para una
conversacion directa y personalizada con los usuarios.

Todo se cuenta. El 76% de los viajeros comparte sus experiencias a
traves de las redes sociales. Los clientes potenciales estan ahi y, por
tanto, cualquier empresa turistica deberia estar. Escoger adecuada-
mente aquellas redes que mas se adecuen a nuestro negocio, compar-
tir contenido Util con nuestros seguidores y establecer dialogos con los
principales influencers en tu sector, seran algunas de las prioridades.
También seran escaparates de venta. Para muchos, Instagram, con
mas de 400 millones de usuarios y un potente enfoque visual, va a ser
el nuevo canal de comercio electronico para hoteles.

. El video y la imagen mandan. El video es uno de los formatos mas

consumidos en el sector turistico y las fotografias otro importante ele-
mento de engagement. Permiten comunicar experiencias y momentos
de un modo directo y personal. Las emisiones en sfreaming a través de
Snapchat, Periscope o Facebook Live seran herramientas habituales de
video marketing.

Vendemos experiencias y emociones. La competencia en este sec-
tor es brutal, la calidad y la excelencia se presuponen. Buscamos algo
mas, una experiencia global y unica de la que nos sintamos participes.
En esta linea, surgiran nuevas iniciativas en el ambito de la economia
colaborativa y los alojamientos alternativos.

. Contar y contar... La estrategia en storytelling, la capacidad de trans-

mitir historias que toquen la fibra del usuario, sera vital para conectar y
diferenciarse. El marketing de contenidos y el posicionamiento en bus-
cadores a través de técnicas combinadas SEO/SEM seran imprescindi-
bles para cualquier empresa turistica.

i Por qué se ha apreciado

el peso mexicano?
partir del dia 19 de enero pasado,
cuando el precio del dolar alcanzo
n maximo de 21.90 pesos, el peso
mexicano ha reducido paulatinamente
su volatilidad y se ha apreciado frente al
dolar hasta alcanzar un minimo de 18.69
el pasado lunes 10 de abril. Las causas
de dicha apreciacion son claramente un
aumento de la demanda de pesos y de la

oferta de dolares.

£Por qué han aumentado la oferta de do-
lares y la demanda de pesos en Meéxico en
las Ultimas semanas? La respuesta es sen-
cilla, porgue el Banco de México (Banxico)
ha aumentado la tasa de interés de refe-
rencia. El dia 9 de febrero pasado, la tasa
aumento de 5.75 por ciento a 6.25 anual.

El aumento de dicha tasa, aungue con
rezago de algunos dias, tiene un doble
efecto. Por un lado, al aumentar dichas
tasas, nuestro pais se hace mas atractivo
para los inversionistas financieros que en
cualquier parte del mundo estan buscan-
do el mejor lugar para invertir financiera-
mente sus divisas; ellos fraen sus divisas
para invertirlas en México y eso es un au-
mento de la oferta de dolares (u otras divi-
sas) en la economia nacional lo cual pre-
siona a la baja del precio del dolar en ella.
Por otro lado, derivado de que para invertir
sus divisas aqui, los inversionistas extran-
jeros deben convertirlas a pesos y de que
tal conversion representa un aumento de
la demanda de nuestra moneda, hay una
presion para que el precio del peso suba.

En sintesis, el alza de las tasas de inte-
rés de referencia que genera presiones a
la baja del dolar y al alza del peso, resulto
€N una apreciacion de nuestra moneda y
eso es lo que estamos viendo en la rea-
lidad en las ultimas semanas en nuestro
pais.

Por supuesto que el alza de las tasas
de interes no es la unica causa por la que
el peso mexicano se ha apreciado en las
ultimas semanas, hay al menos otra y, es
la politica monetaria tipo “twist™ que ha eje-
cutado Banxico, de ella hablaremos en el
proximo NUMero.

Benjamin Nuanez

[¥) @benuza9
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‘LLa satisfaccion del viajero
depende mas de dos factores:
la calidad del trato y que
perciba un impacto positivo de
su visita al lugar”.

COm.mx




Entrevista a Enrique de la Madrid,
titular de la Sectur

Turismo,

en ruta de
ascenso

Por Erick Baena Crespo

El sector ha repuntado en los ultimos anos,
gracias al impulso que ha recibido tanto
del gobierno como de la iniciativa privada.
En materia de empleo, de los 53.8 millones
de mexicanos que conforman la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), 9 millones
trabajan en la industria turistica. Conversamos
con el Secretario de Turismo sobre los logros,
retos y oportunidades de una industria tan
dinamica como exigente.
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n comparacion con el ano 2013, México ha avanza-

do 22 sitios (paso del lugar 44 a la posicion 22, de un

total de 136 paises) en el Indice de Competitividad
de Viajes y Turismo, elaborado por el Foro Econémico Mun-
dial (WEF, por sus siglas en inglés). A nivel latinoameérica,
nuestro pais se colocd como el mas competitivo en viajes
y turismo, superando a paises como Brasil (posicion 26),
Chile (48) y Argentina (50).

Para Enrique de la
Madrid, Secretario de
Turismo del Gobier-
no Federal, el gran
momento por el que
pasa el sector se ex-
plica por dos factores:
uno, la apuesta del
gobierno  para que
el turismo sea un fac-
tor fundamental de
desarrollo del pais;
dos, las estrategias
que se han llevado
a cabo, desde la Se-
cretaria, para impul-
sar su crecimiento de
forma integral.

“Implementamos”,
ejemplifica, “una serie
de acciones y politi-
cas coordinadas con
el sector privado y con
los gobiernos locales,
gue van desde una es-
trategia de promocion
a fravés de eventos
con impacto interna-
cional, hasta acciones
gue benefician a algun destino en especifico, mejora en la
conectividad terrestre y aerea o programas de impulso a
micro y pequefias empresas’.

A la fecha, en comparacion con el afio 2012, se ha in-
crementado la llegada de turistas internacionales en un 50
por ciento. En la dltima década, México ha superado el
promedio de la Organizacion para la Cooperacion y Desa-
rrollo Econémicos (OCDE) en el arribo de turistas interna-
cionales, colocandose en el cuarto pais de la OCDE que
tuvo el mayor crecimiento en turistas internacionales (datos
actualizados a 2014). En 2016, de acuerdo a la Secretaria
de Turismo (Sectur), México recibié 35 millones de turistas.

La estrategia para promover a México como destino tu-
ristico, al parecer, ha rendido frutos. “Nos ha funcionado la
estrategia de asociarnos con empresas y marcas de gran
impacto y presencia para generar visibilidad y atraer visi-
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tantes. Las fechas de campeonatos deportivos de la F1,
la NFL, ATP, WTA, Longines Global Championship, entre
otros, son un ejemplo, asi como los espectaculos alusivos
a algun elemento de nuestro palis, tal es el caso del show
L uzia de Cirque du Soleil, la pelicula de James Bond v el
desfile de Dia de Muertos. Le hemos dado impulso al con-
cepto de diversificacion en un sentido amplio”, detalla el
Secretario.

No obstante, en
el mismo reporte de
WEF, México ocupa
posiciones poco pri-
vilegiadas en temas
de sostenibilidad
ambiental (116), se-
guridad y proteccion
(113), y de ambiente
de negocios (96).

En ese sentido, De
la Madrid ha hecho
enfasis en la Respon-
sabilidad Empresarial
Turistica que, a través
de programas de vo-
luntariado, invitan a las
empresas del sector,
mas alla de los ser-
vicios que prestan, a
hacer algo extra por la
comunidad

“Las empresas del
sector tienen la res-
ponsabilidad de hacer
del Turismo una activi-
dad sostenible. Y con
ello me refiero no soélo
a la sostenibilidad del
medio ambiente, lo cual sin duda es imprescindible, sino
también a generar un entorno social positivo a través de
empleos de calidad, con equidad de género y acciones
que beneficien a las comunidades en donde operan”.

Sostiene que la viabilidad de largo plazo de cualquier
destino o producto turistico solo es posible a traves de la
proteccion de los atractivos naturales.

“La satisfaccion del viajero cada vez depende mas de
dos factores, de la calidad del trato que reciba, y de que
perciba un impacto positivo de su visita al lugar. Ambos
dependen de la conservacion del ambiente y de comuni-
dades satisfechas con lo que el turismo les devuelve”.

En entrevista exclusiva con Mejores Empleos, el Secreta-
rio de Turismo destaca los logros de su administracion, sin
menospreciar los retos, oportunidades y temas pendientes
en el sector.



EL CAMINO DEL EMPLEO

Meéxico es el tercer pais de la OCDE cuyo turismo aporta
mas al Producto Interno Bruto (PIB), con un 8.7 por cien-
to, aungue en cuestion de empleos genera apenas 5.9 por
ciento del total.

No obstante, la industria turistica mexicana ocupa el lu-
gar numero 13 entre las 34 naciones de la OCDE en cuanto
a la generacion de empleos. Los doce paises que le ante-
ceden aportan desde 6 hasta 12.7 por ciento del total de
puestos de trabajo, de acuerdo con estadisticas que, cabe
sefalar, no han sido actualizadas desde 2014.

En 2016, por ejemplo, se obtuvo un maximo histdrico en
generacion de empleo en el sector turistico, al registrar un
crecimiento de 5.14 por ciento durante el primer trimestre
con respecto al mismo periodo del ano anterior.

De acuerdo a la Sectur, 3 millones 845 mil 89 personas
se emplearon durante ese periodo en actividades relacio-
nadas de forma directa con el turismo en México.

“El sector turismo es intensivo en mano de obra y en ese
sentido es una de las mayores fuentes de empleo del pais.
Y lo es aun mas para la poblacion joven, pues el 21 por

En 2016,
Meéxico recibio
35 millones de
turistas

ciento de los trabajadores turisticos tiene 24 afnos o menos,
la mayor proporcion de cualquier sector de la economia”,
sefala de la Madrid.

El turismo, detalla el funcionario, tiene la ventaja de ser
un sector muy transversal, que impacta al transporte, la
construccion, hospitalidad, el comercio, las comunicacio-
nes, y toda clase de actividades creativas.

En relacion a la captacion de divisas por turismo interna-
cional, segun datos de la Sectur, el pais obtuvo 16 mil 208
millones de dolares al cierre del 2014. Una cifra al alza que,
se estima, impactara a corto/mediano plazo en la genera-
cion de empleos.
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En México los
prestadores de
Servicios en la industria
ae turismo generan 9
millones de empleos

OBSTACULOS POR SORTEAR

La Confederacion de Camaras Industriales (Concamin)
reporta que en México la industria turistica importa el 65
por ciento de lo consumido. ;Cémo mejorar el mercado in-
terno y promover la cadena de proveeduria en el sector?,
se le pregunta al funcionario:

“Asi como el movimiento ‘Viajemos Todos por México'
busca aumentar la actividad turistica en temporadas ba-
jas, el programa ‘Conéctate al Turismo’ esta disefiado para
ayudarles a las empresas a aprovechar esa oportunidad.
Es una plataforma tecnolégica donde concurren oferentes
y demandantes de los mas diversos productos y servicios,
facilitando el contacto entre ellos y el eventual cierre de ne-
gocios. La plataforma hace una serie de validaciones para
asegurar la seriedad de las ofertas, y esta abierta a empre-
sas de cualquier tamano”, responde.

Respecto al tema de conectividad aérea y terrestre, de
la Madrid afirma que algunos destinos requieren mayor
conectividad para aprovechar al maximo sus atractivos e
infraestructura.

“En materia de conectividad terrestre hay algunas regio-
nes donde se debe mejorar en el tema de seguridad, al
hacerlo automaticamente aumenta el numero de turistas y
la derrama economica a esas regiones. Aunque se ha ve-
nido avanzando, todavia vemos un area de oportunidad.
También existe un area de oportunidad en generalizar y
agilizar los sistemas de peaje en las carreteras de cuota,
para evitar demoras y contribuir a mejorar la experiencia
general de los viajeros”.

No obstante, confia en que la construccion del nuevo
aeropuerto asegurara -a partir de 2020- la conectividad del
pais en el largo plazo.

DESTINO A LA VISTA

Estudios a nivel internacional refieren que la tendencia
en el ano 2030 sera que el turista escoja un destino motiva-
do mas por sus necesidades que por un producto en parti-
cular. Lo anterior derivado de los nuevos nichos de clientes
en el sector turistico.

En ese sentido, de la Madrid considera que México esta
preparado para atender dichos segmentas de viajeros.

“Hemos diversificado los destinos, asi los grandes cen-
tros urbanos, ciudades coloniales, ademas de los Pueblos
Magicos y zonas arqueologicas, han incrementado su
afluencia de visitantes”.

También, afirma, han atendido mercados objetivo. Y
agrega: "Hoy ya no solo atraemos a los tradicionales seg-
mentos de ocio y negocios, también vienen turistas a tratar
su salud, por motivos religiosos, los que buscan experien-
cias gastronomicas, o las nuevas tendencias de turismo de
aventura, LGTB, convenciones, por mencionar algunos”.

Actualmente, sostiene, somos competitivos en diversos
nichos, como el turismo médico, religioso, de naturaleza y
de convenciones, entre otros.

“Continuamente estamos monitoreando las tendencias
globales para mantener una oferta acorde con lo que bus-
can los turistas. Y asi seguiremos haciéndolo”, concluye.

“Hemos impulsado una mayor coneclividad aérea a través de dos vias. Primero, un nuevo Acuerdo

Comercial Aéreo con Estados Unidos, que a través de un uso mas eficiente de las libertades aéreas,

ha ampliado significativamente el nimero de wuelos y rutas; segundo, acciones individuales para

afraer vuelos desde regiones y paises con los que no feniamos conexiones directas. Asi han llegado
nuevos vuelos desde Europa, Sudamérica y, destacadamente, de Asia, regién a la que hasta hace

poco fiempo solo existian dos vuelos directos”.

20 - www.mejoresempleos com.mx



01 800 90 EXCEL

{39 2 3 5)

www.excel.com.mx

EXCEL

CONSULTORES

o
gk -
""._._ A -
L Py ! l‘h

faa Municipios

eSOV e
ASE= = ohiernos

y

= - Asesori
Asesoria Asesoria : 2412
Fiscal Legal “ Financiera

|
I
— o g |
:
-
i

SOLUCIONES INTEGRALES ASU

SERVICIO

Cobertura Nacional
INTERNACIONAL

Centroameérica, el Caribe y Espana.

e EMPRESA
. ESR SOCIALMENTE
st RESPONSABLE




\._4

Trar -2 0rme

entre logros vy escjﬁos

La movilizacion de viajeros por las diferentes carreteras del

pais constituye un eje de inversion prioritario para el sector
turismo en México, susceptible a continuar en desarrolloy a la
apertura de nuevas plazas de empleo.







