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Un homenaje a la solidaridad

mpresionante y conmovedora. Esas palabras fueron las que mas escuché

horas, dias y semanas después del pasado sismo del 19s -como decidimos

abreviar ese dia fatidico por cuenta doble-. Con esas palabras se definio la
solidaridad que emergio tras la tragedia.

Un grupo de jovenes, en medio de una nube de polvo, carga escombros. El
susto todavia se refleja en sus rostros, aunque eso no fue impedimento a la hora
de ayudar. Minutos después del sismo, a unas calles de nuestras oficinas, un gru-
po de personas, de manera espontanea, empezo a trabajar en equipo, ayudando
en las labores de rescate del edificio derrumbado en el cruce de Gabriel Mancera
y la calle de Escocia.

En Mejores Empleos decidimos no ser ajenos, y mucho menos indiferentes
a la tragedia.

Por esa razon, en este numero, quisimos reconocer a los millones de ciudada-
nos que invadieron las calles con un solo objetivo: ayudar.

A todos ellos, nuestros héroes sin capa, de quienes nos enorgullecemos mu-
chisimo, les rendimos este sentido homenaje. Un homenaje a la solidaridad, el
trabajo en equipo y la alineacion de objetivos. Esos temas, habituales en nuestra
publicacion, se reflejaron en el momento de crisis. Por eso, apelando a la com-
plicidad de nuestros lectores, en esta ocasion nos dimos una licencia y pusimos
nuestra atencioén en torno al sismo, no sin destacar los perfiles de los involucra-
dos, profesionales que trabajan en medio del desastre con temple y compromiso.

Salimos a buscarlos, les robamos un poco de su tiempo y les pedimos que
nos hablaran de su labor. En este nimero encontraran entrevistas con la Dr. Xyoli
Pérez Campos, jefa del Servicio Sismolégico Nacional, Fernando Alvarez, inte-
grante de la Brigada de Rescate Topos Tlatelolco, y con los binomios caninos de
la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México (SSP-CDMX). Todos
ellos nos hablan a detalle de su trabajo, no sin recalcar, ahora que poco a poco
volvemos a la "normalidad”, la importancia de la
Proteccion Civil. Hagamos caso a su importante
llamado.

No quisiera dejar pasar la oportunidad de ha-
cerle un atento reconocimiento a la Marina, el
Ejército y los diferentes cuerpos de policia que,
con la ayuda de millones de ciudadanos, sacaron
de los escombros a mas de 50 personas con vida.

Ahora nos toca seguir apoyando a nuestros her-
manos damnificados. Sigamos aportando.

Sé que nos vamos a reponer de este duro golpe.
Y no me queda mas que decir: #FuerzaMeéxico

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo
carlos.sandoval@mejoresempleos.com.mx

@mejoresempleos MejoresEmpleos
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. OPINION

Héctor Rios

El sismo que puso a
temblar a las empresas

| 19 de septiembre no solo nos hizo temblar, literal, con el movimiento de la
Etierra. Ese dia, y los subsecuentes, se produjeron al interior de las organizacio-
nes otro tipo de sismos, relacionados con la forma en que se reintegré a los
colaboradores y la manera en que se trabaja la seguridad en las oficinas. Ahi el saldo
nos muestra que algunas empresas actuaron de manera rapida y asertiva; en otras,

Ivonne Vargas Hernandez el liderazgo vy la sensibilidad estuvieron ausentes.
Especialista en temas de educacion,
desarrollo laboral y gestion LAS ORGANIZACIONES EXHIBIERON CARENCIAS

En lo personal, me encontraba en el World Trade Center. Me quedo corta en palabras
sobre lo que representd correr por varios pisos, sin tener ubicadas las salidas de
emergencia, porque decidimos no atender al simulacro realizado dos horas antes. No
sé definir qué resultd mas angustiante en ese momento, el rechinar de paredes y de
techos, anunciando que debiamos buscar un lugar seguro (la entrada del edificio, en
algun punto, se hizo una opciodn lejana) o la voz de las personas con las que caminaba

y pedian que el sismo terminara.

4 . wwwm ejores J\, OS5 COM.Mx



Una vez fuera de las instalaciones, la sensacion de inseguridad, lejos de dis-
minuir, aumento al escuchar a quienes mostraban en su celular videos o fotos
de edificios colapsados. Los dias subsecuentes, ese sentimiento de "estar
desprotegida” continug, y no solo como mero efecto de estrés postraumatico,
como refieren especialistas. Prosiguio a través de platicas con colaboradores
de diversas empresas que compartieron como fue regresar a sus oficinas. En
algunos casos la bienvenida se resumio en frases como: “Sabemos que son
momentos dificiles, pero hay que continuar, porque el trabajo sigue”.

{QUE APRENDIMOS?

Adicional a la leccion aprendida de no omitir estos simulacros, creyendo de
manera ingenua estar lista ante estas eventualidades, mi pregunta es: ;Qué
aprendimos como empresas, Yy como area de recursos humanos, sobre pre-
venir e intervenir en estos sucesos? Se habla de encarar una reconstruccion,
pero esto no solo implica mas simulacros y brigadas renovadas. Hay que valo-
rar lo que podemos reconstruir en materia de planificar la seguridad personal y
emocional de los colaboradores, y esta accion no conoce de tamano de orga-
nizacion. Grandes empresas, medianas, pequenas, startups necesitan saber
coémo transmitir al empleado que se preocupan por la seguridad del colabora-
dor. En corto: que estan presentes para ayudar en eventualidades.

Hacer simulacros para garantizar eficiencia al desalojar un edificio ayuda,
sin duda, pero estamos atendiendo solo a la parte preventiva. Si hay sentido
comun, comprenderiamos que no es la unica leccion tras este desastre na-
tural. Aspectos sobre como comunicar el apoyo a la persona en el momento
indicado y con las herramientas necesarias; de qué manera manejar la pérdida
y la incertidumbre en los equipos; cédmo comunicar la noticia a sedes fuera del
pais; como incentivar a la gente para realizar o continuar con actividades de
voluntariado como parte de la sensibilizacion ante estos temas, son ejemplos
de charlas y actividades que podemos sumar a la lista de “cosas por hacer”
tras los sismos.

Tengo en mente la sugerencia de un psicoterapeuta del Instituto Humanista
de Psicoterapia Gestalt, David Garcia, que de manera sencilla me dijo: “Hay
que preguntar de manera directa al colaborador qué necesita para estar mejor,
y esto es una forma de hablar sobre el temor vivido”. Si estas preguntas son
planteadas por un especialista, ayuda al empleado a reintegrarse a su entorno,
pero, ademas, y aqui lo importante: deja en el colaborador el mensaje de sen-
tirse en un lugar seguro y que escucha sus necesidades.

SEGURIDAD ANTES QUE PRODUCTIVIDAD

La cultura de la seguridad debe incorporarse al modelo de negocio de la orga-
nizacién e invertir en saber qué tipo de accién y platica requiere un colaborador
para sentirse seguro en su empresa. Documentar las acciones realizadas tras
el sismo, desde el apoyo emocional, hasta la activacion de cédigos de comu-
nicacion ante desastres, son otras acciones que podemos trabajar en via de
la reconstruccion. Santiago Aguilera, director de comunicacion y asuntos de
gobierno en Mondelez México, resume tales actividades en una frase, que en-
cuentro atinada: " Si tienes una mochila lista para los sismos, necesitas poner
en esa maleta aprendizaje”.

Cual sea la medida que adoptemos en nuestras empresas, segun las posi-
bilidades y politicas de trabajo en ese lugar, el desafio es actuar, no esperar a
gue otro sismo haga temblar el liderazgo, la empatia, la sensibilidad y la comu-
nicacion entre nuestros equipos. Solo en septiembre se registraron en el pais
mas de 5 mil sismos, de acuerdo con datos del Servicio Sismologico Nacional
(SSN), ¢habria que esperar a que ocurra otro, con intensidad a lo registrado el
19 de septiembre, para apoyar —desde la perspectiva emocional, de seguridad
y de comunicacion— a nuestra gente?

Es cierto que la cotidianidad en la vida laboral nos hace olvidar los peligros
gue existen cuando la organizacion no tiene un plan para garantizar la seguri-
dad de los colaboradores. Pero cuando esa fantasia de “funcionamos bien”
desaparece, la realidad es mas cruda. ¢ Para qué esperar?

La solidaridad civdadana, el héroe
mexicano que no uso mascara

iConfirmado! México esta paoblado por ciuda-
danos, y no habitantes. Asi quedé demostrado
en el pasado sismo que afecto a la Ciudad de
Meéxico. La tragedia fue una mala experiencia
gue también nos mostro la verdadera actitud
del mexicano.

Es un orgullo ir a un centro de acopio y
atestiguar las largas cadenas humanas, y ver a
ciudadanos llegar en sus autos atiborrados de
viveres. La solidaridad, esa busqueda del bien
comun, preocuparse por el otro, sin importar si
es un desconocido, se volvio motivo de orgullo
nacional. La frase “no se puede” se dejo de
escuchar y la indiferencia también quedd se-
pultada bajo los escombros.

Mejores Empleos, como una forma de so-
lidarizarse con México, me invitd a compartir
mis reflexiones sobre este terrible suceso. Y
aplaudo que se publique un niumero en el que
se den a conocer las historias; es decir, lo que
aprendimos.

Miles de personas, minutos después del
sismo, salieron a la calle a ofrecer ayuda, ya sea
removiendo escombros, haciendo donaciones
—en dinero o especie— o brindando toda clase
de ayuda en las zonas afectadas.

Y esos héroes, sin mascara ni capa, prove-
nientes de todos lados, llegaban de manera vo-
luntaria, de todos los puntos de la ciudad.

Las zonas de desastre estaban cubiertas
por cientos de voluntarios, compuestos por
estudiantes, albaniles, amas de casa, profe-
sores, empresarios, médicos e, incluso, hasta
desempleados, de todos los niveles socioeco-
nomicos, sin distinciones, que perseguian un
unico objetivo: rescatar a personas con vida
entre los escombros. Todo con la esperanza de
que el siguiente cuerpo que saliera de entre las
toneladas de concreto aun respirara.

Ante esta desgracia, debemos reconocer
que las redes sociales representaron la vitrina
que nos permitid conocer a esos héroes and-
nimos. Por ejemplo, se publicaron frases como
esta: "Ya no eres un héroe andnimo, sabemos
que te llamas Héctor, de 26 anos, de Jojutla,
Morelos. Vendes dulces v limpias parabrisas,
ayudas a remover escombros, das tu mano al
gue la necesita, con una enorme calidad huma-
na"”. Dicho mensaje mostraba una fotografia
de la persong, lo cual le daba un rostro a esos
héroes gue no buscaban el reconocimiento,
sino ser solidarios. Y, por ultimo, el ejemplo
mas representativo fue el caso de Frida Sofia,
gue fisicamente nunca existio, pero si repre-
sentd la esperanza y motivo a que surgieran
los héroes sin capa.

iMe siento tan orgulloso de ser mexicano!

8 Oscar Rodiguez
Y & EFamilial.aboral
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B Ornion

Héctor Rios

Mexico no se suma,
se multiplica

bre de 1985. En aquel entonces, aprendimos de nuestros padres a
ser solidarios, a ayudar a nuestros hermanos damnificados, lo cual
nos marco para siempre.

U na fecha dificil de olvidar, que dejé huella en México: 19 de septiem-

Margarita Chico

Directora General de Trabajando.com
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ENSAYAR LO IMPENSABLE

32 anos después, mismo dia: 19 de septiembre de 2017. Participé en
el simulacro, rodeada de jévenes que, en apariencia, parecia que no se
tomaban en serio aquel ensayo. Dos horas después, la ficcion se volvia
realidad. Me encontraba en mi oficina, ubicada en un séptimo piso de
un edificio de 8 niveles. Como todos saben: la alarma son6 simultanea-
mente con el movimiento de la tierra. Era impensable evacuar. Tenia un
cliente invitado, de origen espanol, quien jamas habia sentido un temblor
de esa magnitud.

Aquellos jovenes que parecian apaticos
en el simulacro, dieron un gran ejemplo
de entrega y solidaridad. Volvimos a
creer en el México en donde es mas
la gente buena, solidaria, compartida y
con una gran calidad humana.

No sé si fue buena o mala idea, pero decidimos subir a la azotea. Senti
una enorme responsabilidad, asi que traté de conservar la calma y tomar
las mejores decisiones. A esa altura, con la vista de la Ciudad de México,
me di cuenta de la magnitud del sismo: se elevaban las columnas de
polvo de los edificios que colapsaban.

Después del susto, habia que tomar fuerzas y calmar a mi personal,
que estaba muy afectado. Dentro de nuestras oficinas, algunos muebles
se cayeron, pero afortunadamente nadie salié herido. Lo mas valioso de
cualquier organizacién son las personas que trabajan en ella, asi que pre-
servar sus vidas, en una situacién de emergencia, es lo mas importante.

IMAGENES CONMOVEDORAS

Tal y como lo imaging, el sismo habia causado muchos danos, los mexi-
canos no podiamos quedarnos tranquilos ante el sufrimiento ajeno. Mé-
xico tiene una enorme vocacion por ayudar en momentos dificiles.

Aquellos jovenes que parecian apaticos en el simulacro, dieron un
gran ejemplo de entrega y solidaridad. Volvimos a creer en el México
en donde es mas la gente buena, solidaria, compartida y con una gran
calidad humana.

Vimos ejemplos que nos motivaron a salir a las calles a apoyar. Ese
muchacho en silla de ruedas ayudando a retirar escombros, la senora
humilde de la tercera edad que llegd a donar su ropa y que no llevaba
maéas porque no podia cargar. Las imagenes dieron la vuelta al mundo.
Mis companeros de Trabajando.com en otros paises estaban muy sor-
prendidos de la unién y solidaridad de los mexicanos, sobre todo de la
juventud, sin diferencia de clases sociales, de edades, sin limite de hora-
rios ni zonas, sin descanso alguno.

Esto nos cambid a todos, los mexicanos no se sumaron, se multipli-
caron, y el animo de ayuda y entrega debe continuar, porque da fuerza y
esperanza a nuestros hermanos que sufrieron mas danos. Juntos vamos
a lograr la reconstruccién. jEstoy orgullosa de ser mexicana!

" o 0 5
I'| 3 IIII

Fuerza y coraje

septiembre de 2017 en México, vivimos

una expenencia terrible, llena de dolor,
tristeza y sufrimiento. Nos vestimos de luto,
pero también obtuvimos -en la pena- una gran
ensenanza y vivimos el despertar de nuestra
gente, el despertar de todo un pueblo que,
COMO equipo, y con toda nuestra fuerza y pa-
SiON, pProvocamos una reaccion en cadena.

Todas las generaciones, incluyendo a las
que los especialistas consideran antagonicas,
como los Baby Boomers y Millennials, traba-
jaron juntas, codo a codo, en cadena, unos
valiendose de su experiencia en otros eventos
vividos en el 85, sus conocimientos; otros,
de su juventud, sus habilidades tecnologicas
y sus ganas de participar, pero todos unidos,
logrando un balance y un equilibrio que dio
resultados.

La experiencia dominada por aquellos que
habian ya vivido el horror del 85, sabia que
el tiempo apremiaba y que entre mas rapido
se generara la ayuda en edificios caidos mas
probabilidades habria de salvar vidas. Habia
que ser persistente para continuar ayudando vy
buscando a pesar de los dias transcurridos, el
cansancio y el dolor, pero el mayor motivo era
siempre salvar la vida misma. Muchos otros
ayudando a entregar viveres, herramientas,
alimentos, vy todo aguello que se solicitaba en
centros de acopio o albergues, resguardados y
coordinados por la misma gente.

Vivimos también la inmediatez por atencion
que tanto tienen los jovenes y de la que a ve-
ces carecen los de mas edad, un sentido de la
urgencia que dio resultados. Esta combinacion
en las generaciones logro milagros, logrd una
fuerza gue si nos enfocamos a que prevalezca
en nuestro pais el avance seria inimaginable.

Mexico fue tomado por los mexica
nos. Esta experiencia termble, logramos con-
vertila en una experiencia de vida en donde
los que pudimos ayudar debemos agradecer
que tuvimos esa oportunidad. Este hecho inok
vidable para nosotros, para nuestros hijos, para
quien lo vivid de cerca, sera sin duda de los
mas representativos en nuestras vidas. Apren-
dimos gue ayudar es lo mejor que la vida te
puede otorgar, la “colaboracion “, el trabajo en
equipo, la productividad, la persistencia y cons-
tancia, el liderazgo, la organizacion, la solidari-
dad, la vision de todos por un mismo objetivo
COMO €N una empresa exitosa pero aplicado a
la vida misma. Aprendamos de nuestros jove-
nes, aprendamos de nuestros viejos, logremos
la equidad de género. Aprendamos |a leccion v
busguemos un México mejor.

Después del pasado terremoto del 19 de

Irma Flores

¥ @irmafloresr
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Héctor Rios

No seremos los mismos

Arleth Leal Metlich
Director Asociado Red Ring
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de septiembre. 11:00 horas. Llamado en mi edificio para hacer un si-
1 9mulacro de sismo en conmemoracion al ocurrido hace 32 anos. Dudé
en bajar, tenia mucho trabajo y pensé: “;Seré necesario? Estéa bien,
bajaré, debo poner el ejemplo”.
Poco més de dos horas después, suena nuevamente la alarma sismica y pen-
sé: “¢Otro simulacro?”. Cuando sentia que todo se movia y caian piedras del
techo de mi oficina, recapacité y grité: “Todos afuera, esta vez si es en serio”.



LA FRAGILIDAD EN EL ESPEJO

Sirenas sonando, gritos de desesperacion, temor, mucho miedo. Eso fue lo
primero que escuché y senti al pisar la calle. Intentaba entender lo que estaba
sucediendo.

Horas mas tarde, silencio, gran silencio, sensacion de tristeza que erizaba
mi piel, la tragedia asolaba el pais. “Nada volvera a ser como antes”, pensé.
Ese dia desperté como una persona y, en la noche, me dormi como otra total-
mente diferente. Estas experiencias, terribles a todas luces, te confrontan con
los lugares comunes. Las frases: “Vive hoy", “Ni un solo dia dejes de decirle
a tus seres gueridos cuanto los amas”, “La vida puede acabarse cuando me-

nos te lo esperas”, cobran sentido.

Somos un pais ejemplar e inspirador
para nuestros ojos y para los del
mundo entero.

Y LUEGO VINO LA SOLIDARIDAD

En medio del caos, vy el horror, se alzo la solidaridad. Las calles se llenaban
de personas dispuestas a ayudar. Los supermercados se vaciaban debido a
las compras de viveres. Brigadas interminables de gente con experiencia y
sin experiencia, cadenas humanas de jovenes y adultos dispuestos a hacer lo
que fuera necesario para ayudar a personas a sobrevivir, decenas de vecinos
acudieron con picos y palas para levantar los escombros e intentar ayudar
entre las piedras. La organizacion de los ciudadanos llego antes que cualquier
otro servicio de emergencias. Y pensé: “Somos un pais ejemplar e inspirador
para nuestros ojos y para los del mundo entero”.

La esperanza de las personas que lo perdieron todo, pero esperaban
recuperar lo mas importante: a sus familiares. La vida no fue tan benevo-
lente y equitativa para todos, fue traicionera para los padres que espera-
ban a sus hijos llegar de la escuela y para los amigos que habian quedado
de verse pronto.

RECONSTRUIRNOS, COMO PERSONAS
Estar vivo hoy es una oportunidad para empezar nuevamente, con otro sem-
blante, con otra actitud hacia la vida. El sentir que "el piso se te mueve” es la
ocasion para cumplir suenos y planes postergados y de no seguir viviendo en
el “todo a su tiempo” porque puede ser gue ese tiempo nunca llegue.

La sensacion gue hoy me deja el sismo es de tristeza, pero también de una
gran esperanza y de reconstruccion, como pais y como personas.

AT

Memoria de 1985
| 19 de septiembre es una fecha imborrable
= muchos sentidos. Un dia triste (por des-
— (Jracia), para muchas personas que respeto
y aprecio. En aquel entonces vivia en un cuarto
piso y el terremoto me sorprendio en él. No ad-
verti la gravedad del sismo hasta el mediodia,
atemorizado —como estabamos muchos—, per-
manecia en la calle entre la multitud de vecinos
y otras personas que hacian lo mismo: esperar. .
. En la radio portatil de alguien cercano fui ente-
randome poco a poco de la situacion, una catas-
trofe inimaginable. Los servicios (luz, agua, gas)
se vieron interrumpidos y recuerdo que ademas
de esperar a que estos se restituyeran, también
expectantes estabamos de algo que nunca antes
habiamos escuchado: la réplica; que contra el de-
seo de todos, ocurrio al dia siguiente después de
las siete de la noche.

Continuabamos sin luz, sin agua, sin gas, el
teléfono fijo se restitula poco a poco, lo que to-
dos =i tenfamos, era miedo: esa misma noche
ocurrio algo especial, después de la réplica,
mis companeros de prepa llamaron a casa para
convencerme de participar en brigadas, decidi
acompanarles. Acudimos al estadio Olimpico de
CU; mi familia, por supuesto, se preocupd, pero
siempre es mejor abatir el miedo actuando {mi
reflexion al respecto en aguel momento y en cir-
cunstancias recientes me lleva a pensar que el
miedo nos mueve, en sentido positiva). Mis ami-
gos pasaron por mi y, en una ciudad en penum-
bras, llegamos a CU, al estadio Olimpico. Nos
registramos, nos entregaron batas blancas vy, en
cinta adhesiva, sellaban la fecha y algunos datos
que he olvidado, lo que si recuerdo es que eso
implicaba que estabamos dispuestos. Nos vacu-
naron y nos pusimos a disposicién de los que lle-
vaban el mando (recuerdo que la organizacién era
simple v la gente dispuesta). Eramos cientos de
jovenes, que aprendimos a inscribimaos en listas
lo mismo para separacion de viveres y medicinas
en el estadio, que para distribucién de agua, ali-
mentos y brigadas de remocion de escombros;
la experiencia fue abrumadora.

Recuerdo con tristeza los objetos personales
de quien, quiza, no tuvo la misma fortuna que no-
sotros. Alin se me enchina la piel al recordarlo.
Eran muchisimas las manos que trabajaban dia y
noche, en la remocion y traslado de escombros,
ansiando liberar a alguien mas. Desde el Hotel
Regis, pasando por el Hospital de Gineco Obs-
tetricia, hasta la colonia Boma. Todo esto mar-
c6 de formas distintas la personalidad de todos
aquellos que participamos en aquel momento;
en retrospectiva puedo decir: que siempre habra
gente que colabore como si de una gran empre-
sa se fratara, que conozca en automatico sus
actividades, sus responsabilidades y los tiempos
de éstas, gente que no espera la retribucién ya
que ésta va implicita y el pago es infinitamente
rayor porque ni siquiera puede ser tasado.

Horacio Rosas
¥} @H makeoverconsultant

-------------- AssEssRaSES

www.mejoresempleos commx - ¢



B Ornion

Edith Ciriaco Ramirez

Como se vivio el sismo
desde Espana

as catastrofes naturales de esta magnitud no son fendmenos especial-
Lmente habituales en Espana, pero lamentablemente si en los medios
de comunicacién del pais.

Esta vez le tocd el turno a México. Era un martes 19 por la tarde en Espana,
antes de cenar, cuando los telediarios hicieron su apertura con la escalofriante
noticia. Escalofriante porgue no se tenian datos mas alla del epicentro y de la
intensidad: en Puebla, a 120 kilémetros de Ciudad de México, y de magnitud 7.1.
Y porque habia tumbado varias decenas de edificios en la Ciudad de México.

Las noticias cogieron desprevenido al ciudadano espanol, que contemplaba las

Luis Berango Irizar mismas iméagenes pusiera el canal principal que pusiera: TVE, Antena 3, Telecinco,
CEO & Founder LBI Netwark Cuatro, La Sexta... El caos sembrado en la capital mexicana se traslado a las no-
® @luisberango ticias, que tuvieron que lidiar en directo con momentos de muchisima tension. El

resultado: datos catastréficos pero vagos en el fondo, con desconocimiento sobre
el nimero de victimas o de si habria espanoles entre ellas. Habria que esperar.

DE LA INCERTIDUMBRE A LA CONMOCION

La prensa online, por otro lado, empezo a dar datos mas concretos durante la ma-
drugada del martes al miércoles, horas después de haber sucedido el desastre.
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Se empezo a hablar del nimero de fallecidos, desaparecidos y edificios de-
rruidos, datos que variaban con cada declaracion de las autoridades locales. A
veces aumentaban, a veces disminuian.

Espana se levantd el miércoles 20 conmocionada por los datos oficiales que
iban llegando del pais azteca: 224 fallecidos, un espanol entre ellos, y otros 20
espanoles desaparecidos de un total imposible de calcular en tan poco tiempo y
ante tal situacion, con mas de una treintena de edificios caidos. Muchos jovenes
no habian visto nunca el nivel de caos que se dio en la Ciudad de México. Hubo
terremotos mas potentes en México, pero esta vez el epicentro fue la clave:
estaba mas cerca. A diferencia del terremoto de 1985, la tecnologia permitié que
algunos usuarios grabaran en vivo, con sus teléfonos moviles, el derrumbe de al-
gunos edificios. Los videos llegaron a Espana y se colgaron en todos los medios.

SOLIDARIDAD TRANSATLANTICA

También se pidi6 ayuda a los arquitectos e ingenieros de estructuras que qui-
sieran colaborar, proporcionando el contacto de empresas que ya trabajaban
tratando de minimizar los danos causados por la catastrofe. Se hizo mucho
hincapié en el hecho de que era muy complicado llegar hasta ciertas zonas
afectadas. Los edificios derruidos dejaron a muchas personas atrapadas den-
tro, y unidades de la UME (Unidad Militar de Emergencia del ejército espanol)
se trasladaron a la zona sur mexicana para realizar labores humanitarias.

La prensa escrita ofrecia nuevos datos cada dia, mientras que la online ponia
a disposicion de sus lectores una pagina en la que se irian anadiendo todas las
actualizaciones que fueran llegando. Las televisiones, por su parte, se centra-
ron mucho en la catastrofe durante los dias posteriores a la misma, pero cuan-
do se estabilizd la situacion la atencion vird al conflicto secesionista catalan.

Las redes sociales, por su parte, se llenaron de mensajes solidarios de al-
gunas de las personas mas conocidas del pais: politicos, artistas, deportistas,
etc. Gente de todas las edades hizo eco de lo sucedido en México a través de
estos canales.

Los programas televisivos matutinos espanoles hablaban durante la mayor
parte del tiempo de Catalufa. Cuando lo hacian de México ya era para centrar-
se en los espanoles desaparecidos. Por ejemplo, se hablé mucho del fallecido
Leopoldo Nieto, y lo mismo cuando se encontré el cadaver de Jorge Gomez
Varo, la segunda y Ultima victima espanola del terremoto. También se dedico
tiempo a los desaparecidos, uno a uno, de forma personalizada.

En definitiva: la cobertura del desastre natural se dio inicialmente en los
medios mas tradicionales —prensa escrita y telediario—, asi como en la prensa
online, que enseguida dedicé un espacio fijo en su pagina principal para rea-
lizar el seguimiento al minuto. Las redes sociales fueron las encargadas de
hacer llegar las noticias de la tragedia a los mas jévenes y fue el medio donde
se expresaron las celebridades nacionales para mostrar su apoyo y solidaridad
con el pueblo azteca. En las redes y diarios online, ademas, se publicaron dis-
tintos nimeros de interés (consulado, UME, ayuda solidaria, etc.) y se hicieron
varios llamamientos para colaborar con la causa.

¢{COMO HA AFECTADO A LAS EMPRESAS INVERSORAS
ESPANOLAS?

Es una pregunta dificil de contestar; el terremoto es muy reciente y su impac-
to a corto, medio y largo plazo es dificil de valorar, pero hay razones suficien-
tes para pensar que el ritmo de entrada en México de las grandes empresas
espanolas no se vera perjudicado. México es la puerta de Latinoameérica. Las
caracteristicas de su sociedad hacen que sea un escenario propicio para distin-
tos sectores, tanto on como offline. El capital espanol es muy bien recibido en
el pais azteca; los lazos son fuertes y este desastre, un mes después, no ha
frenado en absoluto los planes de inversion que tienen las grandes empresas
nacionales para los afios venideros.

Cuando los gracias no son
suficientes

on segundos que se vuelven eternidad, en
ans que se respira un ambiente de miedo,

angustia, desesperacion; de incertidurnbre
por los demas, por los que estan y por quienes
estan lejos.

El pasado sismo del 19s en la Ciudad de Mé-
xico nos deja ver lo vulnerable que nos volvermos,
pero también nos muestra la fortaleza de las per-
sonas que tienen a su cargo la responsabilidad
de salvaguardar la integridad de los ninos, de los
adolescentes, de los jovenes que a las 13:14 se
encontraban en las aulas.

Los pequenos que, a diferencia de quienes
vivimos el sismo de 1985, han crecido con una
cultura diferente, aun cuando no sabian bien por
qué cada determinado tiempo debian realizar si-
mulacros de evacuacion de los salones v localizar
el punto de sequridad pintado de color verde en
el centro del patio del colegio.

Esos pequenos que tomaron como cotidiano
realizar simulacros vivieron uno mas, justo a las
11:00 horas, como si se tratara de un ensayo
para lo que vendria después; sin saber que se
daria una coincidencia casi imposible de ocurrir:
conmemorar 32 anos del terremoto de 1985, en
donde perdieron la vida mas de 10 mil personas,
y vivir uno con dimensiones casi similares.

El “No corro, no grito y no empujo” se convir-
tid en la regla de oro casiimposible de cumplir. En
la Secundaria del Instituto Ovalle Monday, junto a
las escaleras, se escucharon las voces de alerta
de los profesores que agilizaron la salida de las
aulas de mas de 600 alumnos.

A un lado, en el plantel de preescolar, las vo-
ces de los pequenios de entre 2 y 5 anos de edad
se escuchaban entonando canciones infantiles,
de esas que lejos de molestar se convirtieron en
la mejor alternativa para evitar el miedo y un con-
tagio de llantos entre los pequenos que estaban
a 40 minutos de terminar su jornada escolar.

En cada situacion estuvieron presente los
maestros, personas que se encargaron de cuidar
de la mejor manera la integridad de los nifos y de
los jpvenes, incluso de los bebés que se encon-
traban en las guarderias y estancias de depen-
dencias publicas como el IMSS y el ISSSTE.

Desde la direccion hasta intendencia, pasan-
do por cuerpo de profesores, médico, trabajadora
social, psicéloga y todo el personal disciplinario,
tuvieron un objetivo comun y se alinearon a sal-
vaguardar la vida de quienes estaban a su cargo.

Y aln cuando el "valor” no es parte del perfil
que debe cubrir cualquier persona para formar
parte del personal educativo, ya sea en educa-
citn béasica o profesional, lo cierto es gue des-
pués del 19s hemos comprobado que su alto
compromiso es invaluable.

Maria del Pilar Martinez
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. OPINION

Edith Cirioco Ramirez

Las lecciones del sismo

Jaime Gutiérrez Casas
Director General de Planeacion v

Seqguimiento de PROSPERA, Programa

de Inclusitn Social

npleos . com.mx

inna Lomnitz decia que la Ciudad de México no se encuentra asenta-

da en una zona de “riesgo sismico”, sino en una de “certeza sismi-

ca”. Lo que quiere decir que México se encuentra “sujeto a una am-

plia variedad de fendmenos naturales con alto potencial destructivo, lo cual,

combinado con altas concentraciones poblacionales, en las que se tienen

elevados grados de vulnerabilidad fisica y social, propician un gran riesgo de

desastre”. Lo anterior significa que habra movimientos teluricos similares o
mayores que los acontecidos en las ultimas décadas.

Recientemente el pais fue afectado por dos fuertes sismos que dejaron,

lamentablemente, pérdidas humanas y materiales. El primero de ellos se re-

gistré el pasado 7 de septiembre, cuando un terremoto de magnitud 8.2 sa-



cudid el sur del Pais, lo que lo convirtié en el mayor que ha sufrido México
en los ultimos 100 anos, afectando principalmente a los estados de Oa-
xaca, Chiapas y Tabasco. Solo unos dias después y cuando el pais aln no
terminaba de reponerse, vino un nuevo sismo de magnitud 7.1 que azoté
la zona central de México, con epicentro en el limite entre los estados de
Puebla y Morelos, en donde desafortunadamente, segun cifras oficiales,
perdieron la vida 366 personas.

MOTOR DE CAMBIO

Es una pena que este tipo de desastres naturales se conviertan en puntos
de friccion y en motores de cambio, dolorosos pero necesarios para generar
conciencia y para recordarnos la importancia de formentar una cultura de pre-
vencion y de mitigacion de riesgos.

Es de resaltar la gran solidaridad que el pueblo mexicano mostré tras
las afectaciones, la gente se desbordé para ayudar en el rescate de las
victimas, en la entrega de herramientas, viveres y despensas. Sin em-
bargo, no podemos caer en la autocomplacencia. Es indudable que tene-
mos tatuada como pueblo la idea de ayuda al préjimo cuando se esta en
emergencia, pero debemos pasar de ser solidarios en la coyuntura a una
cultura de apoyo y ayuda constante. Este tipo de eventos tardan sema-
nas, meses, incluso anos, en curarse, atenderse y resolverse. Ademas,
debemos de pasar de la ayuda rapida individual, a un apoyo colectivo
permanente.

PRONTA Y EFICAZ RESPUESTA

Es claro que la sociedad civil es, por mucho, mayor en nimero que los ser-
vidores publicos, por lo que cuando ocurren fendmenos tan destructivos pa-
reciera que la ayuda de la sociedad rebasa al gobierno, pero lo cierto es que
la lama social al apagarse, requiere el esfuerzo de todos los niveles de go-
bierno para superar la emergencia. Como sociedad, nuestro deber es elegir
autoridades en las que confiemos, respetemos y que respondan siempre
actuando con profesionalismo, entrega y honestidad; mas aun en momentos
de emergencia nacional. Por ello, quiero aprovechar para resaltar la pronta y
eficaz respuesta que se dio por parte del gobierno federal encabezada por el
presidente Enrique Pena Nieto, asi como por todos los integrantes de su ga-
binete. Ante la magnitud de los eventos vividos fue necesaria la coordinaciéon
interinstitucional entre las dependencias de gobierno. Destaco y reconozco
el trabajo que encabezo la Coordinadora Nacional del Programa PROSPERA,
Paula Hernandez Olmos, quien ademas de atender los municipios mas afec-
tados en las distintas entidades del centro y del sur del pais, fue comisionada
por el Secretario de Desarrollo Social, como responsable de la region del So-
conusco, en donde se realizan recorridos, censos y evaluacion de danos vy
afectaciones en la zonas.

UNA SOCIEDAD FUERTE Y UNIDA

Finalmente, pasada la emergencia, no debemos olvidar que la margi-
nacion y la desigualdad social son problemas que nos duelen a todos
los mexicanos, por lo que solamente una sociedad fuerte y unida, que
comprenda, reflexione y contribuya a entender que estamos en una
emergencia permanente, podra enfrentar cualquier reto que se presen-
te. Que no se olvide que México es mas grande que sus problemas.
#FuerzaMeéxico.

Trabajo en eqluipo.
Lo competencia lograda el 195

| evento del pasado 19s pone en ma-

nifiesto que una de las competencias

genéricas mas solicitadas por las em-
presas, como el trabajo en equipo, es posk
ble con el talento mexicano.

Debemos aprender de lo sucedido vy re-
marco los elementos de esta competencia
en negritas: existio la meta clara a alcanzar,
asi como una firme conviccion de que el
resultado seria realmente valioso: rescatar
vidas. Asimismo, las habilidades técnicas
de diferentes miembros de la sociedad ci-
vil se pusieron al servicio para alcanzar el
objetivo. Habia confianza mutua y un com-
promiso unificado, con absoluta lealtad vy
dedicacion de cada equipo de apoyo para
contribuir al éxito. Una buena comunica-
cién: mensajes claros, retroalimentacion
efectiva que inhibid los conflictos persona-
les, porgue el enfoque estaba centrado en
generar soluciones. Observamos lideraz-
gos apropiados, gente capaz de motivar a
otros a continuar la labor aln en las situa-
clones mas complejas como réplicas, llu-
via, accesos, distancia, falta de herramien-
ta especializada. Finalmente, nada hubiera
sido posible sin una solida infraestructura
que la sociedad ciwvil aporté para llevar a
cabo las funciones; recursos econdmicos,
herramientas, equipo médico, viveres, etc.
Presenciamos a un México que se demos-
tro a si mismo y al extranjero que esta lleno
de talento. Un México incluyente, donde
hombres y mujeres colaboraron a la par sin
remarcar diferencias; donde la linea que di-
vide a las clases sociales fue imperceptible,
donde las jerarquias se respetaban porgue
las destrezas eran las verdaderamente re-
queridas para la labor. Un México donde los
Millennials demostraron que son capaces
de comprometerse genuinamente vy traba-
jar sin exigencias excéntricas. Donde adul-
tos mayores y ninos, todos, colaboraron
con el mismo objetivo.

Este es el México incluyente que todos
buscamos, vy la lectura detras de 19s es
que el talento mexicano esta en busqueda
de mayor sentido a su labor.

(Gabriela Brefia

ghrenu@mejoresemplecs.com.mx




B Ornion

Erick Baena Crespo

El sismo de |la desverguenza

onod la alarma justo a las 13:14 horas cuando el sismo ya estaba encima,
esa alarma no previno nada, solo sirvio para dar de qué hablar.

Todo se transformd, el orden en caos, el silencio en estrépito, la tierra
rugid, los edificios se balanceaban como naves en mar agitado, gritos de angustia
e histeria. Los arboles se movian desde el fondo de la tierra, vi como se desplo-
mo el edificio de enfrente, polvaredas y fuego, minutos que sacudieron todo, la
n materia, el cuerpo, el alma, el animo de la nacién.

Jprge Andere Martinez Esperamos que este sea el comienzo de un verdadero cambio. Ha caido nues-
Director General Grupo Andere o i o : ; : ;
tro México, como un déja vu, lo vivimos en la misma fecha misteriosa, un sismo
devastador que volco a los jovenes a las calles y despertd en ellos lo que estaba
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dormido ante tanta desilusion por la falta de congruencia y ejemplo de quie-
nes manejamos instituciones publicas o privadas.

QUE EL DOLOR NO SEA ESTERIL

A pesar de que salgan los politicos diciendo que daran el 100 por ciento del
dinero presupuestado para sus campanas hay un sentimiento de posponer
(jun ano para cambiar una ley!), de vacio y zozobra, porque en el fondo ya no
creemos casi en nada.

Esperamos que este sea el comienzo
de un verdadero cambio. Ha caido
nuestro México, como un déja vu, lo
vivimos en la misma fecha misteriosa.

¢ Como creer en quienes otorgaron permisos sin verificar a fondo los proto-
colos de construccion y menos en las constructoras rapaces que levantaron
muros con varilla de tercera y cemento con arena?

Aun no he podido regresar a mi casa de la Condesa justo por una obra
resquebrajada vy agrietada en la que inverti mi patrimonio. No obstante, esto
ante la magnitud del problema, acota su importancia.

Quienes con valentia, esperanza y amor participan en brigadas de ayuda o
apoyan juntando todo tipo de recursos han podido palpar el dolor profundo de
quienes perdieron a sus seres queridos.

Todos deseamos que este dolor no sea estéril y que la lucha incansable
de tantas brigadas formadas por jovenes que ante el rescate del ser humano,
con lagrimas en sus rostros, llenos de polvo, con una voz quebrada y agota-
dos en medio de la fuerte lluvia entonan el himno nacional con un grito de
guerra contra la corrupcion, la doble moral y la simulacién; que este dolor,
que este patriotismo, que este espiritu de servicio, que esta perseverancia,
gueden profundamente sembrados y se manifiesten en todas las éreas de
nuestra sociedad, de nuestra familia, de nuestros gobiernos, y se extienda en
el tiempo para que nuestra nacion esté en pie eternamente.

UN LLAMADO A LOS JOVENES

Nadie con una pizca de sensibilidad puede decidir dar un peso mas para un
paster, pancarta o spot en lugar de darlo todo para un ladrillo, un medicamen-
to, agua o alimento. (;Qué me queda para ganar el 187).

Este dolor nos trae la esperanza de un cambio que nos permita construir
un México nuevo libre y vivo. Asi nos lo propusimos en el 85 y no se dio.
¢/Qué se necesita para que se dé?

El empuje de los j6venes, a quienes les pido, por favor, que no dejen que el
tiempo —como ocurrid en 1985- enfrie ese coraje por recuperar la vida de los
mexicanos, No permitan que vuelva a caer el pais en manos de unos cuantos
privilegiados, necesitamos sus manos, sus ganas, su pasion, su inteligencia
y corazon para volver a levantarnos. Que la desverglenza quede sepultada y
removida para siempre junto a los escombros y, para ello, cuentan conmigo.

: ' ]
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Dejar de creer

| 19 de septiembre es una fecha marcada
o la historia de México. La vida de toda
R LIN@ Nacion cambidé en menos de dos minu-
tos. En esta ocasion no hubo chistes, bromas ni
memes. El temblor fue dnico en si mismo. La
ciudad callé por un instante. Después comenzo
la tragedia.

Videos de edificios colapsando, gente pre-
guntando sobre si tal o cual lugar se encontraba
aln de pie, sirenas rompiendo el silencio de ma-
nera agresiva e intempestiva. Las redes sociales
se convirtieron en las tristes vias de comunica-
cion oficial. El dolor se hizo presente en cada
video, tuit o post que inundd el mundo virtual.

Como es bien sabido, la solidaridad se convir-
ti6 en la protagonista del momento. Las brigadas
de apoyo llegaron de manera inmediata: sin cas-
cos, sin chalecos, sin herramientas. & mano des-
nuda y con voluntad de acero, miles de personas
se presentaron en donde mas se les necesitaba.

Esta vez no hubo Godinez, hipsters o nacos.
Mo habia pobres ni fresas, solo habia mexicanos.
Los ciclistas transportaban ayuda de un punto a
otro de la megalopolis. Los voluntarios removie-
ron toneladas de concreto en cuestion de horas,
sin maquinaria, sin orientacién, sin proteccion.

El ejercitd volvid a estar en medio de la ac-
cion. La ciudad volvié a creer en sus fuerzas ar-
madas, que esta vez no portaron armas. Jovenes
soldados que arriesgaron sus vidas y relevaron a
cientos de brigadistas para continuar con la pe-
nosa labor de buscar vida entre los escombros.

Amas de casa se surtieron de bolillos, jamén
y agua para alimentar a los voluntarios que, en
algunos casos, llevaban mas de 40 horas ayudan-
do en las labores de rescate. Jovenes que vieron
mas alla de lo inmediato y comenzaron a armar
centro de acopio para los damnificados que habia
perdido todo. La ayuda internacional llegd: dona-
ciones, voluntarios, muestras de solidaridad.
Todo en un lapso menor a tres dias.

A casi dos meses de la tragedia, y después
de ver todo aquello, solo nos queda dejar de
creer. Debemos dejar de creer que otros van a
ayudar. Debemos dejar de creer que nada nos va
a pasar. Basta de creer que si no te afecta a ti no
tienes porqué intervenir. Una vez que sentimos
el terror en carne propia fue cuando por fin volvi-
mos la mirada hacia Chiapas y Oaxaca, estados
afectados por un fuerte terremoto 12 dias antes.

Mo hay que creer que esto ha terminado, jus-
to ahora debemos volver a ayudar. Volver a donar
v recordar. Para la mayoria de la poblacion todo
ha vuelto a la normalidad. No caigamos en tram-
pa de creer que todo ha pasado, porgue la verdad
s gue esto apenas esta comenzando.

Edwin Alejandro
Mendoza Morales
@alerocki7
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. O Hécior Rios

El temblor se niega a pasar

Sé que te encontraré en esas ruinas,

ya no tendremos que hablar (que hablar)
del temblor

Gustavo Cerati

Antonio Kurt* nera infantil en que mi mente procesod los eventos que vivi y como estos
N, s, 5 i cambiaron mi vida para siempre. (http://Mmww.plotpoint.mx/corte-a/el-temblor-
g:stﬁ.t:&i;dmmum' se-niega-a-pasar). En aquel momento, el nino penso que no habia despertado cuando
la tierra se movid. El adulto que escribe 32 anos después sigue en un letargo, en
una vision, donde el momento que ha temido a partir de aquel lejano 1985 se hizo
realidad en una perversa coincidencia: otro 19 de septiembre.

Hace 2 anos, en el trigésimo aniversario del terremoto de 1985, relaté la ma-
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despiértame, cuando pase el tembilor,
despiértame, cuando pase el temblor...

Eltemblor se niega a pasar y hoy vivo el dia que siempre temi
junto con todas sus repercusiones. La ciudad vuelve a estar
con miedo, destruida, pero afortunadamente una vez mas,
llena de solidaridad. Mi mente de adulto no termina de asi-
milar el ver devastados los sitios donde pasé una gran parte
de mi vida. El sur de la ciudad fue el escenario de mi infancia,
mi adolescencia y mis 20. Las pesadillas que surgieron en mi
despues del terremoto del 85 se manifestaban con escenas
catastréficas en donde imaginaba colapsados los lugares fre-
cuentados en mi rutina. Hoy, aquellas imagenes no estan en
la mente de un nifo, estan en las pantallas de la television,
las computadoras y los celulares. Estan en las calles.

Hay una grieta en mi corazén
Presenciar la destruccién més temida por tantos anos me

mantiene en una especie de ensonacion. No entiendo como
la escuela donde pasé 8 anos de mi vida luce arruinada. El

centro comercial al que mi mama me dejo ir solo por prime-
ra vez y jugar maquinitas con mis amigos esta a punto de
colapsar. El edificio frente al cual buscaba lugar para ahorrar-
me la tarifa del estacionamiento no existe mas. En la unidad
habitacional que crucé tantas veces antes de ir a ensayar
con mi banda se buscaron sobrevivientes hasta el final.
Veo también con tristeza y enojo que no ha desaparecido
el oportunismo e ineficacia de una clase politica que es inca-
paz de ver mas alla de sus propios intereses. Tampoco cam-
bian las grandes televisoras que buscan rating basandose
en discursos sentimentaloides y hechos manipulados. Me
cuesta creer gue existan personas gue roban, violan o de-
linquen a la sombra de la confusién y que se aprovechan de
la fragilidad de una ciudad entera. Sin embargo, hay una luz
gue puede iluminar toda esta catastrofe: nuestra union. La
ayuda se desbordd causando un caos gratificante. Las bri-
gadas de rescatistas y voluntarios continuaban trabajando al
momento de escribir estas lineas. El temblor despert6 una
vez mas un espiritu altruista en la mayoria de la poblacion.
El sismo nos mostrd lo que realmente importa. De nada
sirven las influencias vy privilegios de pocos. Nada importa
la condicién social al momento de una emergencia. Ahora,
a diferencia de hace 32 anos, pido que no me despierten,
pero esta vez para poder seguir sonando con una sociedad
articulada, preocupados los unos por los otros, organizados

y exigiendo justicia.

La zozobra que crece en mi ahora es por la duracion de esta
sensacion de unidad. ;Cuando volveremos a aprovecharnos
de los demas? ;Cuanto transcurrira para gue rompamos cada
regla posible, desde meterse a una fila hasta sobornar al res-
ponsable de una construccion para utilizar materiales méas ba-
ratos? ;Cuando comenzaremos a olvidar a los muertos bajo
los escombros para gue se unan en la indiferencia a todos los
desaparecidos y asesinados de los Ultimos afios? ;Cuanto pa-
sara para que se diluya esta comunién y nos empecemos a
insultar de frente por “ser y pensar” de manera distinta?

Quisiera seguir sonando y no sentir ese miedo crecer. No
solo el temor a la naturaleza sino a ese olvido gue nos lleve
hacia una apatia total ante lo que nos afecta como sociedad.
Me pregunto cuantos de los edificios caidos son consecuen-
cia de ignorar lo que se habia aprendido o institucionalizado
a partir del terremoto del 85. ;En qué momento olvidamos y
retormamos nuestra vida rutinaria dandole la espalda al hecho
de que un terremoto podria ocurrir en cualquier instante? No
podemos dejar que eso pase de nuevo. No es aceptable que
personas pierdan la vida por omisiones o negligencia impu-
tables a las decisiones de alguien. Los temblores vendran
y quiza esta vez si pasen. Sin embargo, la fuerza de toda la
gente que se manifiesta en las calles no debe pasar. Sin ese
impulso no podremos reconstruir una ciudad mas justa a par-
tir de una sociedad mas fuerte y sana, donde la inclusién, la
solidaridad y la organizacion nos permitiran no solo soportar
y superar esta tragedia natural, sino cualquier reto, de cual
quier indole, que se nos presente en el futuro.
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