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Las propuestas bajo la lupa

‘| actual sexenio registra un aumento récord en materia de empleo. En altas ante el

IMSS, de noviembre de 2012 a septiembre de 2017, se registraron 3 millones 133 mil
980 personas, cifra superior a periodos iguales de las Ultimas tres administraciones. Lo
que, sin duda, es un logro.

Estos resultados se deben a un conjunto de factores: la reforma laboral de 2012, los
procesos de fiscalizacion del IMSS v las facilidades para la inscripcion de trabajadores.

El Programa de Formalizacién del Empleo ha sido una estrategia que ha logrado con-
vencer al sector patronal de apostar por la formalidad. El proceso de formalizacién, como
senala Enrigue Quintana, vicepresidente v director general editorial de El Financiero, es
uno de los pilares del crecimiento del crédito al consumo.

“La seguridad en los ingresos que genera un empleo formal también ha sido uno de
los factores del aumento de las ventas del comercio minorista”, escribié Quintana en su
columna Coordenadas del 12 de julio de 2017. A pesar de las buenas noticias, aun falta
mucho por hacer.

De acuerdo con los resultados mas recientes de la Encuesta Nacional de Ocupacion
y Empleo (ENOE), elaborada por el Inegi, correspondiente al cuarto trimestre de 2017, la
poblacidn ocupada en la economia informal sumaé 30.2 millones de personas.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) considera que la tasa de informalidad es
muy alta en México si se compara con paises de América Latina con PIB per capita similar,
como Brasil y Costa Rica.

No obstante la pertinencia, esos temas, los mas urgentes en materia laboral, aun no
se hacen presentes en la agenda de los candidatos a la Presidencia de la Republica. Los
hemos escuchado, a grandes rasgos, hablar de qué, pero no del como.

Esas inquietudes motivaron el nimero gue tienes en tus manos (o que lees en tu celu-
lar, tablet o computadora). De cara a las proximas elecciones, decidimos ocuparnos de las
asignaturas pendientes (la agenda del empleo, como le llamamos), como lo son pensio-
nes, informalidad vy salarios. Y lo complementamos con un breve andlisis de la presencia
de esos temas en las propuestas que han lanzado los 4 principales candidatos (Andrés
Manuel Lopez Obrador, José Antonio Meade, Margarita Zavala y Ricardo Anaya). Convo-
camos, a su vez, a las voces autorizadas a reflexionar
sobre dichos temas. Y, en ese sentido, nos complace
contar con la valiosa opinién de Roberto Campa Cifrian,
el hombre al frente de la Secretaria del Trabajo y Pre-
vision Social (STPS), a quien le preguntamos sobre los
retos y oportunidades en materia laboral que tendra la
préxima administracion, si los empleos generados son
de calidad vy si lograran la meta que se han trazado: ce-
rrar el sexenio con 4 millones de empleos. La charla se
puso interesante. |No se la pierdan!

Cuestionemos, analicemos y votemos de forma ra-
zonada. Evaluemos las propuestas, con lupa, de todos
los candidatos y actuemos en consecuencia. El futuro
del pais esta en juego.

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo

@mejoresempleos MejoresEmpleos
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Alraery retener
en epoca de elecciones

de las proximas elecciones presidenciales 2018, hay muchos temas y
dudas que surgen frente a este panorama, una de esas grandes pregun-
tas para el ambito de los Recursos Humanos y de las organizaciones en general
es: ¢Qué ocurrird en materia de empleo?

Si bien el crecimiento puede no ser el esperado o en algin momento dar la
sensacion de estancamiento, la generacion de oportunidades laborales se man-
tendréa activa. Lo cierto es que las organizaciones mexicanas, tanto publicas como
privadas, han trabajado muy fuerte en los dltimos anos para poder enfrentar tiem-
pos de vacas flacas y salir adelante, generando oportunidades de empleo, asi
como de negocio para contribuir al desarrollo y crecimiento de Meéxico.

M exico atraviesa por una gran incertidumbre politico-econémica derivada

RECOMENDACIONES

Un estudio sefal6 que en 2018 se espera un crecimiento total de 12% en mate-
ria de empleo, del cual el norte del pais tiene la mayor expectativa de incremento



con un 14%, mientras que en la zona de occidente se estima 13%, por
su parte el sureste se registra con 12% vy, finalmente, para el cen-
tro del pais se pronostica un avance del 11%. De esta manera se
observaran entre 550 mil y 600 mil empleos para finales del primer
semestre del ano.

Hay que ser un lider dispuesto a
atender las necesidades de cada
colaborador, mediar las situaciones
externas que pudieran afectar la vida
laboral del equipo de trabajo y actuar
en el momento indicado. 99

De cara a este panorama, todas las organizaciones de los diversos sec-
tores deben seguir multiplicando esfuerzos para lograr alcanzar las cifras
estimadas y evitar confiarse en los pronésticos, pues solo son una herra-
mienta que ayudan a entender la situacion del pais en materia laboral. Por
ello algunas de las recomendaciones para atraer y retener talento en las
organizaciones son:

No perder de vista a las personas. Desarrollar el talento existente en
la empresa fortalecera el compromiso de los colaboradores, ademas de
mejorar su productividad para evitar las bajas o altos indices de rotacién.

Ambiente laboral sano. Ocuparse por el bienestar de los colaborado-
res es clave para que ellos exploten todas sus capacidades. Ademas pro-
yectar un ambiente de certeza y confianza entre los empleados ayudara a
contrarrestar el estrés ocasionado por ese entorno sociopolitico.

Liderazgo empatico. Hay que ser un lider dispuesto a atender las
necesidades de cada colaborador, mediar las situaciones externas
que pudieran afectar la vida laboral del equipo de trabajo y actuar en
el momento indicado.

Sueldo competitivo. El salario es un tema importante, por eso mante-
nerlo competitivo y acorde al mercado laboral es necesario. Buscar aque-
llas prestaciones o beneficios extras que también apoyen a la economia
de los colaboradores generara certeza y confianza, de manera externa la
imagen de la organizacion sera positiva, atrayendo nuevo talento, lo que
se traduce a nuevas oportunidades de trabajo.

Gestion. Saber gestionar el talento de una manera adecuada es fun-
damental para poder conservar los puestos de empleo actuales asi como
generar nuevos. Contar con una plataforma que permita organizar todo
el proceso por el cual una persona atraviesa cuando llega a una organiza-
cién: Atraccion, desarrollo, retencién y separacion, facilitara en gran me-
dida cualquier proceso que la organizacion realice en favor de aumentar y
gestionar adecuadamente su plantilla actual.

ES EL MOMENTO

La realidad es que la generacién de empleos de calidad es una labor su-
mamente importante e imprescindible para el crecimiento economico del
pais, por lo cual es momento de que empresas y organizaciones por igual
comiencen a desarrollar y aplicar nuevas propuestas, no se debe ignorar
el panorama actual, ni mucho menos perder de vista el tema electoral,
pues aungue no influye directamente con la generaciéon de empleo, indu-
dablemente marcara la linea a seguir para los préximos anos.

H habitat del silencio

1 2018 es evidentemente un ano de retos
Emaynfes para la economia mexicana. Las
empresas, como cada sexenio, afinan sus
presupuestos y distribuyen sus gastos procu-
rando no correr riesgos ante las disparidades del
tipo de cambio que se ajusta conforme avanza
la carrera electoral por la Presidencia de México.
Para los que estamos inmersos en el entor-
no del mercado laboral, podemos visualizar que
los corporativos internacionales y los locales,
en su mayoria, se preocupan por frenar las in-
versiones, las contrataciones, bajar los gastos
vy detienen precautoriamente las compras que
consideraban importantes para la operacion de
las empresas hasta no conocer el rumbo que
tomara la nueva politica gubernamental. Por
ende, para muchos empleados esto representa
un termor mal fundamentado o un miedo ante la
incertidumbre que representa el frenar las inver-
siones al no saber qué partido se vera favorecido
con el voto de los mexicanos.

Los trabajadores, al verse ante dicha coyuntu-
ra, se cuestionan si deben permanecer en el mis-
mo empleo o si deben buscar mejores opciones.
Como es natural, algunas empresas detienen las
capacitaciones y, con ello, las competencias de
los empleados gquedan en una encrucijada en la
que desarrollarse puede significar una toma de
decisiones personales que se traduce en el aban-
dono de sus aspiraciones de estudios, de creci-
miento, al evadir ausentarse de sus espacios de
trabajo para cuidar sus empleos.

El clima laboral en general se tensa y se
desequilibran los procesos por carecer de las
provisiones adecuadas para operar. Eso gesta un
habitat de silencio en el que la gente dificilmen-
te sonrie, se apresura a ser servicial e incluso
inhibe la creatividad y no se arriesga a favorecer
la innovacion. Es una tensa calma que ocupa al
otro a estar a la expectativa de cada uno de los
rmovimientos de sus superiores, con la finalidad
de procurar leer su lenguaje corporal buscando
un indicio que le permita seguir la huella de las
decisiones que se irdan tomando para mantener
a salvo a la empresa.

/Qué puede hacer el empleado ante ello? Te-
ner buenos habitos. Ser disciplinado y crear ruti-
nas exitosas. El empleado debe creer en su alto
potencial y confiar en su capacidad para trabajar
mas fuerte. Debe ser el primero en levantar la
mano y mostrar propuestas solidas y rentables.
En estos tiempos, si, de incertidumbre, también
se abren paso las oportunidades, y de la actitud
de cada empleado dependera crecer en estos
nuevos tiempos. Esto es digno de reflexion,
va que el animo de los empleados decae y se
suelen generar rumores que lo Unico que hacen
es crear problemas que pueden llevar al barco a
naufragar si no se resuelve esto a tiempo.

Arleth Leal Methich
[w) @Arleth_Metlich
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El empleo de cara al futuro

Jorge Andere Martinez
Director General
Grupo Andere
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de la situacion laboral de nuestro pais. Del 100% de los que tienen alguna
actividad remunerada: 56.1% militan en la economia informal y 43.9% en
la economia formal. Este dato, alarmante a todas luces, tiene un doble impacto: el
primero, fiscal; el segundo sobre la situacion enganosa del empleo en México.

Antes de iniciar nuestra reflexion me gustaria examinar algunos datos reales

LAS CIFRAS

México cuenta con 123 y medio millones de habitantes, segun las proyecciones de-
mograficas realizadas a partir del ultimo censo de poblacion para el 2017. En 2016, el
46.2% -55.3 millones- vivia en la pobreza, segln el reporte del Coneval.

El empleo representa un valor social y un valor econémico, ambos pilares del de-
sarrollo sustentable de un pais. Asi, el empleo en época de elecciones, antes y des-
pués, es vital para la paz de una nacién, es por eso que sexenio a sexenio, eleccién
tras eleccion, se enarbola como bandera para atraer votos.

El desempleo provoca un sentimiento de frustracién, nos hace sentir derrota-
dos, nos resquebraja hondo. Cuando no se tiene asegurado lo basico, aumenta la



actividad emergente y con ésta se da entrada al trabajo sucio, porque nadie
soporta ver a sus hijos sin comer. Y esa labor sucia propicia y alimenta la co-
rrupcion y la insequridad, conceptos que también se esgrimen, con promesas
de eliminarlos, en las campanas electorales.

{QUIEN COMPRARA EL PAN?

Alguna vez le escuché decir a Roberto Servitje (Bimbo): “Si despedimos gen-
te, /quién comprara el pan?”. Por eso su estrategia fue apostarle al crecimien-
to mas que a la reduccion de costo.

Si solo interesa el dinero, las empresas haran que se trabaje mas por me-
nos y, si es posible, buscaran a través de la automatizacion deshacerse de los
seres humanos que, a decir de muchos empresarios adoradores de lo mate-
rial, "solo crean problemas”.

No es posible que el empleo, que tanto se toma de estandarte en época de
elecciones, a la hora de las practicas de quienes lo usan para ganar no tenga
ningun significado practico y que el nimero de desempleados crezca cada
vez mas, por maquilladas que estén las encuestas y por oficiales que sean
las cifras.

No es posible que, en época de elecciones, no se tome en cuenta el funda-
mento de nuestro bienestar: el empleo.

Sin trabajo la vida pierde sentido. Por eso gobierno y empresarios tie-
nen que trabajar unidos y estar en lucha para mantener creativamente
la productividad y el empleo para no mandar mas gente a la calle sin un
peso. Eso deriva en pérdida de consumidores y una economia que avan-
zara hacia el naufragio.

En época de elecciones hay que acabar con este modelo de empleo de
“vida de esclavo” que no otorga felicidad alguna. Hay que crear empleos sin
horarios inmisericordes y apostar por un crecimiento sostenible. El empleo
digno no solo nos da supervivencia sino calidad de vida y unién con nuestro
planeta tierra.

IMPULSEMOS EL CAMBIO

En época de elecciones impulsemos mas que nunca la conciencia ante el
liberalismo a ultranza, motivemos a los politicos a tomar en cuenta tanto lo
individual como lo colectivo en la practica, no en las promesas. En el plano
individual, sera responsabilidad de cada persona el replantear su modelo vital
dentro de los limites del planeta. En lo colectivo, la minoria que ahora gana en
exceso tiene la obligacion moral de compartir en la medida de sus posibilida-
des y de humanizar con todos sus recursos a sus empresas e instituciones.
Es claro que el decrecimiento, como proyecto, no tiene cabida dentro de
ningun sistema politico y menos en un sistema que prioriza el capital por
delante de las personas, pero sin ser un proyecto, es un hecho que puede
constatarse dia a dia. Quien hace crecer al sisterna es la persona, no las cajas
fuertes. Apostemos por:
¢ El reparto del trabajo mediante la reduccién de la jornada
laboral.
La promocién de la vida social y el ocio creativo.
Una cuota basica de ciudadania.
La descentralizacion de multitud de infraestructuras y
administraciones sobredimensionadas.
El fortalecimiento de la democracia sin demagogia.

Son algunos de los planteamientos sobre los que se asienta la filosofia del
crecimiento.

Si no impulsamos el empleo y diversificamos el trabajo del hombre en to-
dos los sectores, jquién nos comprara el pan?

arntondar al RS
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Guerra tnmérciﬁl:&iﬁu Vs. EE“. uu.

" stados Unidos es el segundo mayor expor-
= tador del mundo, pero su déficit comercial
e (la diferencia entre lo que importa y vende
al exterior) alcanzd los 556.000 millones de dé-
lares en 2017, el maximo desde 2008. China es
el principal exportador de productos al mercado
norteamericano, con 375.200 millones, y aprove-
cha unas reglas de juego que Washington no ve
justas. Ademas de operar con unos estandares
laborales y sociales lejanos a los de EE. UU.,
Donald Trump les acusa del robo sistematico de
propiedad intelectual y de aduenarse de tecno-
logia ajena.

El enfrentamiento comercial entre Estados
Unidos v el gobierno de China se intensifica
mientras Beijing promete “contraatacar con
enorme fuerza” si Washington cumple sus ame-
nazas de imponer $100,000 millones adicionales
en aranceles a productos chinos.

El secretario del Tesoro, Steven Mnuchin,
expreso en entrevista un “cauto optimismo” de
que Estados Unidos v China podrian alcanzar un
acuerdo antes que cualquier arancel entrara en
vigor. Pero, agregd, "existe la probabilidad de
una guerra comercial”.

En una guerra comercial a gran escala entre
China y Estados Unidos, el gigante asiatico po-
dria quedar muy malherido, no en vano, las ex-
portaciones a la potencia norteamericana son un
elemento clave en su modelo de crecimiento.
El superavit comercial a favor de China se veria
directamente golpeado por una escalada protec-
cionista entre las dos mayores economias del
mundo. El factor clave en que coinciden varios
expertos es la dependencia china del mercado
estadounidense y pudiera traer beneficios a pai-
ses latinoamericanos, principalmente Brasil vy
México, los cuales tendrian un nuevo mercado
para sus productos mas tecnificados.

La guerra comercial impulsada por Trump vy
las represalias diplomaticas de Washington a
Moscl, estan acercando aln mas a China, se-
gunda potencia econdmica, con Rusia, segunda
potencia militar, quienes desde la desaparicion
de la Union Soviética estaban distanciados.

El embajador de Pekin en el vecino del norte
afirmo que China esta claramente en contra de
cualquier actividad proteccionista unilateral y una
guerra comercial, lo que “perjudicara a todos,
incluyendo al mismo Estados Unidos, vy afectara
sin duda la vida diaria de las personas de la clase
media estadounidense, las compaiilas y el mer-
cado financiero de Estados Unidos”.

“Nosotros (las autoridades chinas) no quere-
mMos una guerra comercial con nadie y aun trata-
mos de evitarla. Pero si se fuerza a una guerra
comercial en la tierra, tenemos que luchar”, se-
nald. Y agregd: " Tomaremos todas las medidas
necesarias”. Ya veremos qué sucede.

Rafael Martinez
de la Borbolla

¥} @rafaborbolla

www.mejoresempleos commx - 7/
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Las 5 claves

para marcar la diferencia y destacar
de los demas

pleo juvenil es una inquietud general para el desarrollo de Latinoamérica
y el Caribe. El desempleo en los jévenes de América Latina y el Caribe
es de un 16%.
Margarita Chico La demanda de profesionales en busca de empleo aumenta cada vez mas.
Directora General Esto ha provocado que los candidatos tengan que demaostrar su valor agrega-
Trabajando.com do a las empresas y buscar la manera de ser aun mas atractivos para ellos.

I a Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) expresa que el desem-

8 . www.mejoresen ipleos com.mx
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Crear la mejor experiencia de frabajo
Craar la mejor experiencia de trabajo sue-

({COMO DESTACAR DEL RESTO?

Se debe tener en cuenta que van a competir con gente que, como
ustedes, esta muy preparada, que posee la misma o mejor prepa-
racion académica y experiencia. La clave esta en la diferenciacion,
buscar destacar del resto de la multitud. Entonces, jcomo marcar la

na a algo dificil de lograr, una utopia. Pero
no lo es. Existe una metodologia seria,
aplicada por Great Place to Work, para medir
qué empresas son las mejores para trabajar.
Mo obstante, dicha medicion aplica para los
grandes corporativos. ;Y las Pymes? Si bien

diferencia? A continuacion, te comparto las b claves:

estan mas preocupadas por su crecimiento y
su estabilizacion en el mercado, no deberian
de menospreciar la retencion del talento.

1. Define tu marca personal: En inglés personal . s :

, Las mejores experiencias de trabajo le
branding, es un concepto de desarrollo personal otorgan a las organizaciones una ventaja com-
que apunta a venderse de la mejor forma, resaltan- petitiva. El primer paso, en las Pymes, es de-
do las caracteristicas relevantes, con el objetivo de e de lamar ompisads a sus colbboradores.

: ; , : , Suena menor, pero eso permea toda la cultu-
diferenciarse y conseguir mayor éxito en las relacio- ra, desde su raiz, propiciando un cambio. El
nes sociales y profesionales. segundo paslﬂ es inverlteii:;n instalaciones con

espacios abiertos, co rativos, con sitios
2. Responde las siguientes preguntas: ;Por qué de- ideales, limpios, para comer; con banos pul-
berian contratarte a ti? ;Qué es lo que te destaca cros. Eso deberia de ser una prioridad.

) : Si eres de los que usa la estrategia de au-
del resto de profesionales? ;Qué es lo que te hace mentar el salario a alguien que tiene la inten-
distinto y mejor que tu competencia? cion de irse por insatisfaccion, algo estas ha-

. ciendo mal. Deberias de voltear a ver si estas

3. Ten presencia en internet: Marca presencia en las otorgando una buena experiencia de trabajo,

diferentes redes sociales existentes. Una buena op- q”ﬂg‘;ﬁ;g;ﬁ?:g‘;ﬂgébajo e D

cién es crear un blog pgrsonal. Recuerda que hoy generar el engagement. es decir, el com-

en dia las empresas utilizan todas las herramientas promiso con la organizacion. Pero el enga-

de internet para obtener informacion de los candi- gement no surge de la nada, es el focoen la

Ak furid tal g b fil calldad de Ials relaciones y de esta experien-

atos, por eso es fundamemal que cuides tu pertil, cia de trabajo. Asi que debes enfocarte en

ya que de lo contrario puedes llegar a perder opor- la experiencia de trabajo del colaborador, lo

tunidades laborales por exponer informacion que E'*:ﬁetj‘ggg fg;;ﬁ’a‘;‘g‘ssecue"ﬂ'a LA SRR

afecte tu imagen. La pregunta que debo hacerte, a ti, lider

. de una organizacion, es: ;Cuéles la uesta

4. Destaca tus logros: Da a conocer aquellas activida- o valee ;%m SR Benefﬂ,ﬂﬁ yack

des en las que te has destacado y que le han otor- cionales o los poco habituales como sesiones

gado valor a una empresa o proyecto. Por ejemplo: de acupuntura. Esas podrian ser algunas de

; : : tus respuestas, pero lo relevante es gue te

ahorros en gastos, cierre de negocios, implementa- conviertas en un promotor del cambio en Ia

cion de planes o actividades, adquisicion de nuevos experiencia de trabajo de los colaboradores
clientes o incremento en ventas, entre otros. Las 8N tu empiasa.

Tenemos que generar que en las empresas
empresas buscan a personas que les entreguen construyamos la mejor experiencia de trabajo
aportes solidos y concretos. Es ahi la importancia para los colaboradores, en donde la experien-
que describas los resultados que conseguiste en un cia es como un cilindro donde esta el sueldo,

dio. Ad 2 | prestaciones y todos los adicionales como el
proyect? 0 en un Er'_stu, 0. ACemas, para \as perso- horario flexible, guarderias, programas de coa-
nas sera mucho mas facil recordarte. ching, home office, estrategias de conviven-

) . cia entre generaciones como la creacién de

5. Sé constante: No se trata de actualizar tu CV o per- grupos mixtos, mesas comunales y de trabajo
fil solo una vez y no volver a revisarlo en un mes. en equipo, entrenamiento en comunicacion,
Establ s | | circulos de mentoring, menos reuniones pre-

Sfa ece’una periodiciaad, Eﬁem‘?na 0 men_sua y senciales, dias extras de descanso, permisos
define cuantas veces le dedicaras a actualizar tu sin goce de sueldo, entre otros. Busquemos
perfil, subir informacién relevante y buscar contac- entonces que el aire bueno no salga y se acu-
tos infl + ' b mule generando estabilidad para el cilindro. El
0S Intluyentes para tu rubro. aire malo hay que sa:;arln CcON pausas y asegu-

rando no contamine internamente el aire bue-
no que genera la mejor experiencia de trabajo.
CONSIDERACIONES

Recuerda que tu marca personal es tu identidad, y la construccion
de ella no se basa solo en tus conocimientos, sino también en tus

habilidades, gustos, talentos, aspiraciones y capacidades.

Oscar Rodriguez
f¥) @familialaboral

www.mejoresempleos com.mx -

Q



B Lo que Necesias saser... [

Tengo que liderar un equipo,
Jpor donde empiezo?, sque hago?

Luis Berango Irizar
CEOQ & Founder, TALENTICA
¥ @luisberango
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de personas para conseguir objetivos.

No importa que sean recién llegados a la posicion o que lleven un tiempo
liderando un equipo. Quiza un 360° acaba de indicarles que las personas del equipo
no se sienten lideradas o que nuestro superior nos ha indicado diplomaticamente
que tienes que trabajar en tu liderazgo porque las cosas no van como deberian.

Se trata de trabajar lo que nosotros llamamos la Agenda de Liderazgo (ADL). Esta
posee una serie de pasos gue hay que dar para que, progresivamente, nos vean
como lideres y no solo como gestores o managers.

Este articulo va dirigido a todos aquellos que tienen que liderar equipos o grupos

LOS 4 TEMAS DE LA AGENDA

En el aprendizaje del liderazgo es necesario conocer unos temas clave que, mas
adelante, condicionaran nuestro liderazgo.

1. El entorno

Conocer el entorno es clave. Ello incluye conocer a fondo nuestra empresa, la cultu-

ra, los sistemas y procesos, pero, sobre todo, el mercado en el que nos movemos.
Existen 3 entornos béasicos en los que podemos ejercer nuestro liderazgo.



Entorno
Dependiente
Entorno de
certidumbre
Autoridad técnica
Mando y control
El lider ofrece
respuestas
Capacidad técnica

Nivel de incertidumbre y complejidad

Entorno
Interdependiente
Incertidumbre
como regla
Mundo VUCA*
Entnm_u Problernas sistémicos
Indupam_llunta El lider ve
Menos certidumbre sistemas, patrones
Especialistas en el y conexiones
equipo Capacidades
El lider influye y de colaboracién
persuade Asuncion de riesgos
Es necesario motivar Necesidad de confiar
Capacidades sociales

Estilo de liderazgo

2. Conocernos a nosotros mismos

El autoconocimiento es clave en el tema de liderazgo. Saber
cOMO vamos a reaccionar, cuéles son nuestros puntos fuer-
tes y nuestras areas de desarrollo, qué temas son los que
nos hacen perder la paciencia, donde podemos destacar, es
un aspecto crucial en el desarrollo de liderazgo.

Ademas, la investigacion nos dice constantemente que
los lideres hoy, en el mundo incierto y complejo en el que
vivimos, si quieren permanecer siendo competitivos, deben
acelerar su propio desarrollo. Si quieren estar preparados y
destacar, deben desarrollarse mas rapido que el ritmo del
cambio que se desata a su alrededor. Saber qué tipo de lider
SOMOS es un asunto estratégico.

Para ello contamos con herramientas cognitivas y de de-

sarrollo de liderazgo muy reconocidas y valoradas (Myers
Briggs, FIRO B, DISC, Insights, Predictive Index, etc.). Si no

Mundo VUCA*

El término VUCA se originé en el Colegio de Guerra
del Ejército de los Estados Unidos para describir las
condiciones resultantes de la Guerra Fria. Sus siglas
significan (en inglés): volatividad, incertidumbre. com-
plejidad y ambigtedad. Desde entonces, el concepto
de VUCA ha sido adoptado por empresas y organiza-
ciones de muchas industrias y sectores para guiar el
liderazgo y la planificacion estratégica. Una conciencia
de las fuerzas representadas en el modelo VUCA y las
estrategias para mitigar el dafno que pueden causar
son parte integral de la gestion de crisis vy la planifica-
cién de la recuperacion de desastres.

La definicion, asunto clave

El liderazgo se define como el proceso de generar
direccion, alineamiento y compromiso ante un ob-
jetivo concreto, potenciando el foco y la ejecucion.

Direccion. Quiere decir que los lideres han de
transmitir y generar junto a su equipo la direccién,
la vision, hacia donde quieren ir. Son los lideres
los que, dentro de su equipo, identifican produc-
tos, necesidades de clientes, definen la cultura y,
sobre todo, dan sentido al equipo y a cada uno de
sus componentes.

Alineamiento y compromiso. Quiere decir que los
lideres y el equipo aclaran las expectativas y definen
quién y qué se va a hacer (esto consigue alinear es-
fuerzos). Este elemento se encarga de generar la
confianza necesaria para conectar la contribucion
de cada uno de los colaboradores con el objetivo a
consequir.

Foco y ejecucion. La accion proporciona claridad y
nos indica por dénde vamos. Permite el feedback
y estéd vinculada a resultados. Es el elemento que
nos asegura el éxito. Los lideres han de proveer los
recursos necesarios, no distraer al equipo con ob-
jetivos contradictorios y no agotarles con procesos
burocraticos innecesarios.

www.mejoresempleos commx - 11
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podemos utilizar ninguna de ellas, no nos queda otra que reflexionar
sobre coOmo reaccionamos ante determinados estimulos y por qué lo
hacemos asi.

3. Decidir qué modelo vamos a utilizar

El modelo es el mapa que nos permite entender lo que hacemos y
hacia dénde se dirige lo que hacemos. Es una estructura que nos dice
donde encaja una accion de liderazgo que vamos a realizar, por qué
tenemos que realizarla y qué ganamos haciéndola (o qué perdemaos no
haciéndola).

Entender que ese modelo de liderazgo es ademas individual y
colectivo nos ayudara a dar los pasos para que la eficacia de nues-
tro liderazgo se dispare y nos convierta en referentes.

De entre todos los modelos elegimos uno por su sencillez y facilidad
de aplicacién. Ademas, es un modelo dinamico y flexible que sigue
siendo valido cuando cambia el entorno y genera un liderazgo mas
efectivo y mejores resultados de negocio.

Este modelo proviene en su origen del Center for Creative Leadership,
aungue le hemos realizado algunas pequenas modificaciones.

4. Las percepciones y las consecuencias que genera el
liderazgo

Toda accion, toda conducta, genera una percepcion (la falta de acciéon
también genera una percepcion) y esta suele llevar aparejada una con-
secuencia.

Este tema es clave ya que muchas veces no somos conscientes de
las percepciones que estamos creando, aun cuando nuestras intencio-
nes son las mejores del mundo.

/Cuéles son las percepciones y las consecuencias habituales que
genera el liderazgo o la falta de liderazgo?

Aquellos lideres que cumplen lo que prometen respecto a direccion,
alineamiento, compromiso y ejecucion, generan automaticamente una
percepcion de efectividad, credibilidad y confianza.

Por el contrario, el no cumplimiento genera una percepcion general
de desconfianza y pérdida de credibilidad, el compromiso disminuye y
el rendimiento decrece.

Cuando incumplimos las conductas del rubro de la direccién, gene-
ramos una percepcion de falta de sentido, de identidad y de saber hacia
dénde vamos con lo que se crea la percepcion de un liderazgo errético,
cambiante y falto de personalidad. La consecuencia es una falta de
competitividad y de pérdida de esfuerzo.

Cuando incumplimos las conductas de alineamiento y compromiso,
la percepcion es que nuestro liderazgo no tiene una dimension per-
sonal ni motivadora, sino que solo nos preocupan los resultados vy los
objetivos. La consecuencia es que las personas rinden muy por debajo
de su potencial, se incrementa la rotacion de personal y la competencia
se posiciona por delante.

Cuando incumplimos las conductas de foco y ejecucién, la percep-
cion es de falta de efectividad, no ser un lider centrado en conseguir
objetivos o no ser capaz de conseguir los recursos necesarios. Asi que
estas obligado a responderte: ;Qué lider quiero ser?

12 . www.mejoresempleos com.mx

Kidzania, jugar es
el secreto del éxito

eptiembre de 1999 fue un gran

ano para los ninos en México, pero

aun mas para Xavier Lopez Anco-
na, quien, junto a su amigo Luis Javier
Laresgoiti, fundé “La Ciudad de los Ni-
nos”, ahora conocida como KidZania. Un
concepto revolucionario para su época vy
que tendria un crecimiento insospechado
incluso para sus creadores.

Su presencia a nivel mundial y su rapi-
da expansion proyectan la ilusién de una
férmula facil y con minimo esfuerzo. No
obstante, sus comienzos fueron compli-
cados y llenos de retos. Como muchos
sabran, la crisis econdmica en México
durante los noventa fue un lastre para las
inversiones nacionales e internacionales.
De hecho, invertir en entretenimiento du-
rante aquella época parecia una locura. No
solo habia un delicado escenario financie-
ro, también era una propuesta nueva y
arriesgada la que Lopez y Laresgoiti que-
rian implementar. Es asi que con sus aho-
rros y con las inversiones de familiares,
abrieron la primera “Ciudad de los Ninos”
en Santa Fe, Ciudad de México.

Su idea crecio rapidamente y alcanza-
ron la rentabilidad en poco tiempo. A pe-
sar de ello, en 2004 Lépez se queda solo
con el proyecto y se ve obligado a buscar
inversion. Con el sueno de conquistar
nuevos mercados y con la incertidumbre
que conlleva exportar una idea de nego-
cio revolucionaria a otras latitudes, Xavier
no se amedrentd y siguid adelante con
su sueno.

Hoy en dia, con su marca en mas de 20
paises y con un ambicioso plan de expan-
sion, Lépez Ancona es muestra de lo que
la determinacion y el coraje pueden lograr.
Hacer que un producto mexicano cruce
fronteras y sea sinénimo de calidad le ha
servido de consuelo, pues de nifo queria
ser presidente vy no lo logrd; aungue dirigir
KidZania no esta tan mal, jo si?

Edwin Alejandro
Mendoza Morales

lwi@alerock 77
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Roberto Campa
Secretario del Trabajo y Prevision
Social del Gobierno Federal

“Alcanzaremos
la meta de los
4 millones

de empleos”

Por Erick Baena Crespo | Fotogratias: Pedro Garcia

Informalidad, empleos de calidad, salario
minimo, ademas de los logros, retos vy
oportunidades en materia laboral, son los
temas de esta conversacion que sostuvimos
con el funcionario a cargo de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS). Platicamos,
en exclusiva, con el hombre que paso de
defender los derechos humanos a resguardar
los derechos laborales.
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tas de Ayotzinapa fueron algunos de los asuntos que

Roberto Campa Cifrian tuvo a su cargo como subse-
cretario de los Derechos Humanos de la Secretaria de Go-
bernacion (Segob).

Cuenta que el pasado 19 de septiembre de 2017, a la hora
del sismo, se encontraba en una reunion con los padres de
los 43 normalistas. “Desalojamos las oficinas, asustados,
mirandonos a los ojos, y ya en la calle nos abrazamos, aun-
que minutos antes nos hayamos dicho de todo”, rememora.

Su trabajo, en la subsecretaria, le exigia establecer
comunicacion entre la Comision Nacional de Derechos
Humanos (CNDH) y las organizaciones sociales, ademas
de redoblar esfuerzos para garantizar la atencion a las
victimas de delitos.

Campa Cifrian fue nombrado secretario del Trabajo y Pre-
vision Social el pasado 10 de enero de 2018. Ahora, a cargo
de la STPS, pasé de defender los derechos humanos a los
derechos laborales.

“En todas las entidades que he visitado, como secretario
de Trabajo, he tenido reuniones con los actores de la produc-
cién, con quienes hemos firmado acuerdos que garantizan
la paz laboral”, sostiene.

En marzo pasado, Campa Cifrian firmé un convenio con
Luis Raul Gonzaélez, titular de la CNDH, con el fin de garan-
tizar el respeto y reconocimiento de los derechos humanos
de los trabajadores y fortalecer esa vision en las empresas.

“La defensa, promocion, respeto y garantia de los dere-
chos laborales son tareas complejas y demandantes, pues
precisan de la participaciéon conjunta y articulada de quienes

EI caso Nochixtlan y la desaparicién de los 43 normalis-

leos com.mx

tenemos estas responsabilidades”, indicd Campa Cifrian,
en conferencia en el marco de la firma del convenio.

Sentado en la mesa contigua a su escritorio, con sillas
negras de piel, confiesa que desde ahi, en ese espacio,
despacha los asuntos principales y se reune con su equi-
po de trabajo.

Al otro lado de la sala, empotrado a una de las columnas,
se encuentra el reconocimiento que el Consejo Interinsti-
tucional de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
Igualdad y No Discriminacion le entregé a la STPS por certi-
ficarse en esa materia.

En entrevista para Mejores Empleos, Campa Cifrian nos
habla de los logros de la actual administracion, los pendien-
tes méas urgentes en materia laboral y los programas que
impulsara antes de que concluya el sexenio.

(EL SEXENIO DEL EMPLEO?

Durante este sexenio se han creado mas de 3 millo-
nes y medio de empleos. No obstante, el 80% de esos
empleos generados corresponden a trabajadores que
ganan de uno o dos salarios minimos, ademas de que
algunos especialistas argumentan que 60% de ese cre-
cimiento es resultado del Programa para la Formaliza-
cion del Empleo. ;Cual es su opinion al respecto?

De estos casi 3.5 millones de empleos, no hay ninguno
de un salario minimo, no se han generado empleos de un
salario minimo. Y seguramente, al finalizar el ano, alcance-
mos la meta de los 4 millones de empleos nuevos. Enero,
en particular, fue un mes destacado: se generaron 113 mil

Lanuevaculturalaboral
descansa sobre el
reconocimiento de los
empresarios al activo
mas importante dentro

de sus organizaciones:
las personas. 99



empleos, el mejor enero en 10 afos; en febrero, 160 mil,
también el mejor febrero del que se tiene registro desde
hace 35 aros.

Tenemos una cantidad importante de empleos de dos
salarios minimos. No obstante, por encima de los dos sa-
larios minimos se situa el 46% de esos 3.5 millones. Por
ejemplo, 29.6% de esa cantidad de empleos generados
corresponde a personas que ganan entre 5 a 20 salarios
minimos, lo que equivale a 1 millén 100 empleos, que
son practicamente los que se generaron entre el 2000
y el 2006. Se trata de empleos dignos. Y creemos gue
pasar de la informalidad a la formalidad es también un
logro, porque la informalidad es altamente improductiva.
En México mas de 30 millones de mexicanos trabajan
en la informalidad sin seguridad social, cobertura de ries-
gos ni pensioén, lo cual significa el 56.6% de la poblaciéon
ocupada, de acuerdo a datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (Inegi). Y producen un poco me-

nos del 25% del Producto Interno Bruto (PIB), entonces
llevarlos de la informalidad a la formalidad es importante
para estas personas porque tendran mejores ingresos,
pues la mayoria de los ingresos de salario minimo estan
en la informalidad.

El Programa para la Formalizacion del Empleo buscé
comprometer al sector privado a brindar prestaciones y
seguridad social para los trabajadores. jHablenos sobre
lo que se esta haciendo desde la Secretaria para com-
prometer a los patrones con la formalizacion?

Esta Secretaria suscribié convenios de coordinacién para
la ejecucion de acciones en materia de formalizaciéon del
empleo con todos los gobiernos de los estados. Se hizo
también con el IMSS y de esta manera involucramos a tra-
bajadores y a patrones, y el resultado es muy positivo, pu-
dimos reducir los porcentajes de informalidad en muchos
estados del pais.
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El problema también de la informalidad es que es total-
mente dispareja en el pais. Algunos estados tienen 20%
mas de informalidad que el promedio. Y, por otro lado, tene-
mos estados en donde la economia esta mas vinculada con
la economia moderna, con las exportaciones. No obstante,
los avances que se han tenido en esta administraciéon han
sido importantes.

AUMENTO AL SALARIO

Accion Ciudadana Frente a La Pobreza considera que
el salario minimo tiene que aumentar 146.6%, para
superar la pobreza. ;Como lograr el consenso entre
Gobierno e iniciativa privada?

Arrancamos esta administraciéon con un salario mi-
nimo de $60.50 pesos, ademas todavia con divisiones
regionales. La negociacion de noviembre-diciembre nos
llevé a $88.36 pesos. Esto es
una recuperacion en el poder

empleos en 2017. Las condiciones demograficas, de nues-
tro pais, nos exigen esos nUmeros, y conviene tenerlos
siempre como meta. Creemos que, al cierre de esta admi-
nistracion, lo estaremos cumpliendo.

A su juicio, jcuales son los retos primordiales, en mate-
ria laboral, de cara al proximo sexenio?

Hay tres retos principales. El primero: seguir generando
los empleos que el pais necesita para quienes se incorporan
a la demanda de empleo, que son los jévenes; segundo, re-
ducir la informalidad, lo cual derivara en una economia méas
productiva, y tercero, aumentar la productividad, de manera
que podamos incrementar los salarios.

{Qué programas ha impulsado la STPS?
El Servicio Nacional de Empleo (SNE), sin duda, es
uno de ellos. Con el apoyo de los gobiernos de los
estados, hemos vinculado a
demandantes de trabajo con

de compra, si descontamos la
inflacién de alrededor de 19%
es menos de lo que se quiere,
porque estamos todavia unos
puntos por debajo de la linea de
bienestar de Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval). Un
incremento del salario minimo
puede resultar contraprodu-
cente porque puede afectar los
costos de producciéon o incidir
en la generacién de empleos.
Por ello es importante que se
analicen con cuidado las dis-
tintas variables de la economia
para ver coOmo reaccionan fren-
te a un incremento del salario
minimo. Y, solamente en caso
de que los efectos no sean

29 millones
de mexicanos
trabajan en la
informalidad,
lo cual significa
el 56.6 por
ciento de
la poblacion
ocupada.

ofertantes. Este ano 6 mi-
llones 588 mil personas han
conseguido un empleo a tra-
vés del servicio, es un nume-
ro considerablemente mayor
que lo que se alcanzd en la
pasada administraciéon, en la
cual se alcanzaron 4 millones
692 mil. Por otro lado, nuestro
compromiso con el tema de la
inclusién laboral es patente:
72 mil personas, con alguna
discapacidad, han encontrado
empleo a través del servicio.
También casi 200 mil adultos
mayores han encontrado em-
pleo. He tenido la oportunidad
de acudir a ferias de empleo,
en alrededor de 10 estados del
pais, y he atestiguado el traba-

perniciosos, conviene que el
salario minimo se ajuste al alza.
Es lo que la Comisién Nacional
de Salarios Minimos (Conasami) estara revisando en las
proximas semanas.

Alfredo Bernardez Gonzalez, del Departamento de
Estudios Empresariales de la Universidad Iberoame-
ricana afirma que, ante el crecimiento de la pobla-
cion, México tendria que crear de uno a dos millones
de empleos al ano. jEs un escenario realista, posi-
ble? ;En qué aspectos se tendrian que enfocar los
esfuerzos para lograrlo?

Entre enero y febrero de 2018 hemos generado alrede-
dor de 280 mil empleos. Es decir, estamos por encima de
los rangos minimos. Hemos creado alrededor de 800 mil

18 - www.mejoresempleos com.mx

jo profesional, serio, de servi-
dores publicos que hacen un
esfuerzo increible y logran sus
metas. Asimismo el SNE tiene un problema que consis-
te en enviar jornaleros agricolas a trabajar a Canada. Es
acuerdo bilateral en el que nosotros garantizamos que
las condiciones de trabajo en aquel pais sean las adecua-
das. Nuestros cénsules acuden a revisar las granjas en
las que nuestros connacionales laboraran.

Los trabajadores, a su vez, acuden con toda su documen-
tacion en regla y tienen la seguridad de que van a regresar
a su pais, primero, y después, continuar en el programa en
los proximos anos. Trabajan un periodo de 5, 8 u 10 meses
alla. Hemos recibido feedback de las empresas canadien-
ses, quienes los califican como los mejores trabajadores. Es
un programa que, esperemos, tenga continuidad.



LA RECTA FINAL
¢En qué enfocara sus esfuerzos la STPS de aqui a lo que
resta del sexenio? ;Qué programas impulsaran?

La instruccién que recibi del Presidente de la Republica
es mantener las condiciones de armonia y paz laboral. Este
ha sido un logro muy importante y es una de las caracteristi-
cas por las que hoy mucha gente decide invertir en nuestro
pais. La nueva cultura laboral descansa sobre el reconoci-
miento de los empresarios al activo mas importante dentro
de sus organizaciones: las personas. Me parece que esto
ha permitido esta posibilidad de resolver los conflictos por
la via del didlogo. Los primeros meses del ano son los mas
complejos para la Secretaria porque es cuando se revisa el
paquete principal de contratos. Y en ese sentido podemos
decir, orgullosos, que en lo que va del ano estamos en ceros
en lo que se refiere a huelgas de jurisdiccién federal.

Tuvimos como todos los anos complicaciones, pero las
sacamos adelante con algunas negociaciones, que son par-
ticularmente complejas. Hago un reconocimiento al equipo
de la Secretaria, que tiene un servicio civil de carrera en el
area de conciliacion: profesionales que tienen muchos anos
de experiencia y quienes siguen formando personal con el
expertise que se requiere en dicha area. Hago extensivo el
reconocimiento a los factores de la produccion, porque tam-
bién han comprendido que, en este momento, mantener
esas condiciones de paz los hace mas fuertes.

iLlegaran a la meta de los 4 millones de empleos gene-
rados?

Si. No tengo ninguna duda. Es mas, podria decir que, con
los datos que tenemos, creemos que vamos a rebasar la
meta de 4 millones de empleos.

De perfil

Abogado de profesion por la Universidad
Anahuac, Roberto Campa Cifrian tiene una
larga carrera en el servicio publico. Fue di-
putado local en la ALDF de 1991 a 1994.
Tras concluir esta funcidn, se convirtio en
diputado federal hasta 1997. En 2003 volvio
a ocupar una curul en San Lazaro. En 2006
fue candidato a la Presidencia de la Republi-
ca por el Partido Nueva Alianza (Panal). En el
gobierno del expresidente Felipe Calderdn
Hinojosa se desempend como secretario
ejecutivo del Sistema Nacional de Seguri-
dad Publica.
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EspeciaL

Agenda
del empleo:

un debate que no avanza

20 .

De cara al proximo sexenio, jcuales son los retos mas
urgentes en materia laboral? Esa pregunta motivo el si-
guiente texto, el cual, a través de la opinion de los espe-
clalistas, enlista los temas que deberian ocupar la agenda
de los candidatos a la Presidencia de la Republica. Inda-
gamos, ademas, si estos topicos estan incluidos en sus
propuestas, y esto fue lo que encontramos.

Por Pamela Renddén Echeverria

www.mejoresempleos com.mx
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. EspPeciaL

Reducir las barre-
ras de acceso de las
personas al mercado
laboral formal, redu-
clendo el gravamen
al trabajo y financian-
do la afiliacion a la
seguridad social con
Impuestos al consu-
MO, N0 CON IMpues-
tos y contribuciones
de ndémina. 99

Propuesta incluida en el Memorandum
para el presidente (2018-2024), documento
elaborado por el IMCO.
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éxico es uno de los paises que mejor paga a sus
Mpoliticos. en comparacion con Noruega, EEUU vy

Canada; en contraparte, los ciudadanos son los
que mas horas trabajan al afo (2,255 horas), con retribucio-
nes monetarias y prestaciones no simétricas, de acuerdo a
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econé-
micos (OCDE).

Si bien la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) de-
tectd una disminucién en la tasa de desempleo de 4.0%
en 2016 a 3.21% en 2018, el Observatorio del Salario, a su
vez, apuntd que “la pobreza no se ha modificado, solo ha
cambiado su estructura, su forma: ahora son mas educados
los pobres”.

Esto demuestra la advertencia que lanzo la OCDE: “Los
altos niveles de informalidad, los empleos de baja calidad, el
sistema de proteccion social insuficientemente desarrolla-
do y la enorme desigualdad siguen representando desafios
para México"”.

MERCADO LABORAL CON BAJO
DESEMPENO

Pese a que la OIT ha mencionado una baja en la tasa de
desempleo, se debe considerar lo que dice la OCDE sobre
que el desempeno del mercado laboral no debe juzgarse
Unicamente por el nimero de empleos disponibles y canti-
dad de personas que forman parte de la fuerza laboral, sino
también por la calidad del empleo.

En el sexenio del presidente Enrigue Pena Nieto las cifras
revelan que gran parte de los empleos generados requieren
poca o nula especializacion. Se registré una baja en la tasa
de desocupacion en personas que cursaron la primaria de
manera incompleta y completa; en 2012, segun la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), era de 10.3% vy
de 18.47%; para febrero de 2018 cerré en 3.39% vy 10.87%,
respectivamente.

Por otro lado, se notd un crecimiento en la tasa de
desocupacion en la poblacion con un nivel académico medio
superior y superior: a principios del 2012 se registrd una tasa
de 34.96% y de 50.03% para febrero del 2018; es decir,
que mientras mas preparado estas menos oportunidades
de trabajo tienes. Estos parametros se reflejan en los ran-
gos salariales también.

En el estudio de 2017 del Observatorio Laboral ya se de-
tectaba la baja de salarios segln el nivel de estudios. En
personas con estudios de posgrado se registré aproximada-
mente en $25 mil mensuales en 2011, para el 2016 se situd
en $14.8 mil mensuales. Las personas que no cuentan con
estudios académicos percibian, en 2011, $2.5 mil mensua-
les; cinco anos después la remuneracion por su trabajo fue
de $1.9 mil pesos mensuales.

En el caso de las mujeres, existe un reto mayor, ya que
esta poblacién es mas propensa a tener una menor partici-
pacion en el mercado laboral, menor retribucion econémica,
ocupar puestos menores y trabajar en el mercado informal.
Segun la OCDE: “La persistente desigualdad de género en






