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Un reconocimiento a las empresas

De acuerdo con un informe de The Economist Intelligence Unit, en el ano 2050 México
se convertira en la 7°. economia mundial. Superara, segun las estimaciones, a nacio-
nes como Rusia, ltalia y Francia. No obstante, en la actualidad, México ocupa el lugar 71
en el ranking del indice Global de Competitividad de Talento (IGCT), publicado por el World
Economic Forum (WEF) y que evalla a 119 economias. Nuestro pais se ubica en el octavo
sitio a nivel de Latinoamérica. Si queremos que las proyecciones sobre el futuro de nues-
tra economia se conviertan en una realidad, tenemos que mejorar nuestros estandares de
competitividad de talento. Y estoy convencido de que, para ello, requeriremos de lideres
capaces que guien a los eguipos en la obtencion de los resultados. Por esa razon, en esta
edicidn, les presentamos un dossier sobre liderazgo, con reflexiones de destacados es-
pecialistas, que acompana nuestro proyecto estrella: el ranking de “Las 40 empresas con
los Mejores Empleos”. Este ano, tras cumplir 7 anos, llegamos a 40 ediciones de nuestra
revista y decidimos acompanar nuestra celebracidn con un reconocimiento a las empre-
sas gue ponen el acento en el bienestar de sus colaboradores. De la mano de un grupo
de notables expertos en Recursos Humanos, nos dimos a la tarea de evaluar: flexibilidad,
compensaciones y beneficios, diversidad e inclusion, entre otros aspectos. Ademas, en
este numero encontraran un par de textos que dialogan con nuestro ranking: un reportaje
sobre salud ocupacional y una entrevista con un especialista en temas organizacionales.
Tuvimos el gusto de entrevistar a Fernando Véliz, coach ontoldgico, a propoésito de su libro
Resiliencia organizacional, quien arrojo luz sobre el tema, aterrizo el concepto v sus res-
puestas se convierten en una guia utll para aguel que encabeza equipos y quiere generar
engagement.

Esperamos que este, nuestro primer ranking, se convierta en una tradicion. El equipo
de Mejores Empleos puso todo su empeno en él, para darle a nuestros lectores no sélo
un listado sin nexo ni consecuencias, sino una reflexiéon mas amplia sobre lo gue signifi-
ca trabajar en una empresa que busca la felicidad de sus colaboradores. Por esa razon,
acompanan al ranking entrevistas con los directores de Recursos Humanos de las empre-
sas galardonadas con el primer y el segundo lugar. Sus
respuestas, sin duda, comprueban por qué se hicieron
acreedores a este reconocimiento. Espero de verdad
que este ranking promueva el diseno de programas vy
estrategias basadas en las Ultimas tendencias en Re-
cursos Humanos, las cuales coinciden en un punto: las
personas deben de ser el centro del negocio. Si gquere-
mos convertirnos en la 7°. economia mundial, esto es
esencial e imprescindible.

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo
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Liderar desde la comunicacion

Fernando Veéliz Montero
Ph.D &y Magister en Comunicacion
{ Coach Ontologico

4 . www.mejoresempleos com.mx

El arte de comunicar es
el lenguaje del liderazgo.
Humes

buen liderazgo se transforma en factor critico de éxito. Esto como resulta-

do de un criterio mayor: construir comunidad, levantar equipos de trabajo y
articular suenos compartidos. Por eso, cuando el liderazgo y la comunicacion se
fusionan, surge un nuevo campo de accion, el liderazgo comunicativo.

E n la actualidad, en una sociedad de la incertidumbre como es la nuestra, el

UN ABANICO DE OPINIONES...QUE COINCIDEN

Los autores mas representativos del management son claros en estas materias.
David Fischman (autor de El espejo del liden abre la discusion enfatizando que
"cuando escuchamos, enviamos un mensaje de respeto y consideracion por los
demas. En cambio, cuando sélo nos centramos en hablar, comunicamos una ima-
gen de soberbia, individualismo y ego”. Por su parte, Pedro Flores (El lider coach)
recalca que la “comunicacion efectiva se basa en escuchar, afirmar y declarar con



poder”. Nureya Abarca (Inteligencia emocional en el liderazgo) advierte
que: “El desafio de la comunicacién consiste en aprender a decir lo que
queremos expresar y escuchar lo que nos quieren decir [...] la clave para
lograr una comunicacion efectiva esta en la confianza”. Desde la mirada
anglosajona, John C. Maxwell (Las 21 cualidades indispensables de un
lider) plantea: “La comunicacion no es soélo lo que se dice, es también
como se dice. Contrariamente a lo que algunos educadores ensenan, la
clave para la comunicacion efectiva es la simplicidad”. H. B. Karp (Guia
para el lider del cambio) agrega a esta idea que: "Las técnicas de negocia-
cion son eficaces solo cuando se basan en una comunicacion clara. Como
lider del cambio, "usted esta en condiciones de tomar el control del pro-
ceso comunicacional”. Fischman (E/ lider transformador) se suma a esta
compilacion de opiniones: “No basta tener una presa de agua, también
debemos poseer los canales para irrigar las tierras. De la misma forma,
no basta con almacenar conocimientos en la mente, hemos de tener la
capacidad de comunicarlos para inspirar a las personas”.

Concluyo este abanico de miradas sobre el liderazgo y la comunicacion
con Abarca, quien, desde el campo del conocimiento del lider, afirma que:
“Si las personas no confian en el lider, es dificil conducirlas al cambio. Para
lograr que confien en uno (lider), es necesario que lo conozcan: quién es,
de dénde viene y por qué tiene las ideas que tiene" (El lider como coach).

LIDER COMUNICATIVO

De esta forma podemos entender que el liderazgo y la comunicacion son
hoy una fusién viva que exige acciones concretas hacia el mundo del
trabajo, entre estas:

1. Un lider comunicativo es quien da visibilidad a las buenas préac-
ticas, dando presencia a los colaboradores positivos, agrade-
ciendo la gestion generosa, plasmando nuevos patrones con-
ductuales desde reconocimientos colectivos. La comunicacion
en este campo articula y refuerza creencias, como también,
materializa contextos que a ratos resultan claves y necesarios
de compartir internamente.

2. Un lider comunicativo genera participacion activa, un poder
organizacional inclusivo gravitante para emprender nuevas ta-
reas. La participacién resulta una dimension crucial, ya que en
la medida que existe, genera mayor sentimiento de pertenen-
cia e inclusion en los equipos de trabajo.

3. Un lider comunicativo cumple un rol formador y educativo, ya
gue hoy el desafio es aprender y desaprender. La comunica-
cion da movilidad a las empresas, las educa para redisenarse,
para cambiar y con esto cargarse de nuevas miradas frente a
los desafios diarios.

4. Un lider comunicativo representa una instancia mas para ela-
borar un balsamo a la medida de la organizacién y, de esta for-
ma, desenredar, suavizar y facilitar los didlogos internos que
esta experimenta a diario

Es decir, un lider comunicativo es un ser con vocacion de en-
tendimiento, colaboracién y reconocimientos a otros (esta al ser-
vicio). Esta visualizacidn al otro (equipo), este impetu por movili-
zar en forma consciente y resuelta, lo diferencia y marca, para la
concrecion de tareas ambiciosas y cargadas de sentido desde un
didlogo vivo y coherente, dindmicas conversacionales al servicio
de resultados concretos.

Tendencias en RH

Lider digital
0s que pertenecemos a alguna de las
Lgeneracinnes previas a los Millennials y
Centennials crecimos viendo caricaturas
que terminaban con un adelanto de lo que ve-
riamos en el siguiente episodio. Y si se trataba
de una serie de television, sabiamos que ten-
driamos que esperar un ano. En el mundo actual
el futuro se ha anexado al presente.

Hoy un lider digital tiene que estar adelantado
a su tiempo. Para ser disruptivo y acoplamos a
la nueva era tenemos que abandonar los esque-
mas tradicionales. Antes buscabamos las defini-
ciones en una enciclopedia, ahora basta deslizar
el pulgar en la pantalla de un smartphone.

"Algunas personas quieren que algo ocurmra,
otras suenan con que pase, otras hacen gue su-
ceda”. Esa frase, atribuida a Michael Jordan, sin-
tetiza el reto actual de los lideres. El futuro llegé,
estd aqui. Habitamos la era de los dispositivos
moviles, el icloud, analitica avanzada, inteligencia
artificial, impresion y fabricacion en 3D, entre
otras tecnologias, provocando un espacio de
posibilidades con un potencial sin precedentes
en la forma de trabajar. Hoy las organizaciones
no solo necesitan lideres con experiencia en sus
sectores, en sus industrias, sino también lideres
digitalmente preparados.

Decir que vas a cambiar la cultura de la em-
presa puede sonar muy agresivo, pero significa
transformar los viejos habitos de la empresa en
nuevos y acorde con el mundo actual. Cada orga-
nizacion debe definir las competencias clave de
los lideres digitales.

De manera genérica te comparto las que
desde mi punto de vista, como generalista en los
procesos de gestion con las personas, considero
son las competencias del perfil del lider digital:

« Persona movil: Siempre se encuentra hiper-
conectado y en movimiento.

= Actitud digital: Un lider digital realiza sus ges-
tiones por Internet y no entiende los procesos
burocraticos del entorno offline cuando no son
necesanos.

« Curiosos, agiles y con capacidad de apren-
dizaje: Incorporar la curiosidad a sus roles,
identificar tendencias que pueden traer consk
go retos y oportunidades ademas de activar y
fomentar la investigacion.

« Vision de futuro: Puede existir una tenden-
cia a acomodarse, pero cuando un lider digital
toma una decisién nunca es cortoplacista, sino
que va encaminada a construir un futuro.

= Dispuesto al riesgo: El lider digital siempre
esta dispuesto a asumir un riesgo y, por tanto,
una equivocacion.

= Pensamiento estratégico y técnico: Es ne-
cesario que tengas un conocimiento transver-
sal de las principales herramientas de marke-
ting para poder trazar una estrategia realista.

En conclusion, en las empresas requerimos
desarrollar lideres capaces de gestionar el cam-
bio, dedicados a fomentar con su ejemplo esta
cultura digital dentro de la organizacion.

'1'} ﬂ‘ Oscar Rodriguez
d [ @familialaboral
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Empresas en un
nuevo entorno laboral

éxico esta por iniciar una nueva era, la tecnologia, politica y economia seran los

factores que determinaran el rumbo que tomara el pais y definiran el entorno

en el que las empresas se deberan desarrollar. En este contexto un aconteci-
miento que no se debe perder de vista es la negociacion para el nuevo tratado comercial

USMCA entre los tres paises de América del norte: Canada, Estados Unidos y México,

pues una vez resuelto dicho tema sabremos a bien cémo beneficiarad a las empresas e

Victor Chavez influira en los empleos, creacién de Pymes y de qué manera afectaré o no un aumento

Montes de Oca al salario minimo.

Sov Eamen e Pree Nos podemos adelantar y pensar que el nuevo tratado, particularmente a México,
dara estabilidad econémica, certidumbre financiera, asi como seguridad comercial, gra-
cias a los nuevos proyectos de inversion en infraestructura industrial y agricola que estan
previstos por el préximo gobierno. Pero, aunque el prondstico puede ser alentador, no
hay que olvidarse de las repercusiones que pueden afectar al mercado mexicano, la
generacion de empleo o limitantes en materia de comercio, por ejemplo, en la industria
automotriz se requerira que entre el 40% y 45% de las partes de un auto se construyan

6 - www.mejoresempleos. com.mx



en donde los trabajadores ganen 16 ddlares la hora, lo cual po-
dria ocasionar que la produccién regrese a Estados Unidos y Ca-
nada, dejando un nimero importante de desempleo en el pais.
Otro panorama es que México se vea presionado para aumentar
los sueldos. El sector automotriz mexicano tiene la capacidad
de proporcionar en los préximos 4 afos un aumento salarial del
30% al 40%, el incremento salarial en cualquier sector, tiene un
efecto multiplicador en la economia nacional, porque incentiva al
mercado interno, sin embargo, esta medida obedece a otros fac-
tores y pudiera no ser lo mas conveniente. En México la decisién
de aumentar el salario minimo debe tomarse con base en los cri-
terios técnicos del Banco de México para que asi el aumento sea
de manera razonable, entre $105.00 y $107.00 pesos, ya que un
incremento mas elevado lejos de ser un beneficio puede afectar
la economia con un disparo en las tasas inflacionarias.

En la industria automotriz se reque-
rira que entre el 40% y 45% de las
partes de un auto se construyan en
donde los trabajadores ganen 16 do-
lares la hora, lo cual podria ocasionar
que la produccién regrese a Estados
Unidos y Canada.

En el ambito empresarial, el nuevo tratado contempla que los
gobiernos de México, Canada y Estados Unidos formen un co-
mité que impulse a las pequenas y medianas empresas de cada
region para que participen en cadenas de suministros regionales
y globales, estableciendo varias medidas que no estaban con-
templadas en el tratado original, por ejemplo, tendran la respon-
sabilidad de implementar programas de capacitacion, educacion
comercial y de finanzas para informar a las Pymes sobre los be-
neficios del acuerdo, ademas, deberan tener dichos contenidos
de tal forma que cualquier empresa, sin importar su tamano,
pueda consultarlos. Cada pais debera impulsar actividades para
promover empresas fundadas por mujeres, pueblos indigenas,
jovenes y grupos minoritarios, agricolas y rurales.

Pese al tema del salario, el nuevo acuerdo USMCA traera
certidumbre econdmica para el pais, se veran beneficiados los
trabajadores de diversas industrias, se crearan condiciones favo-
rables para la inversién en México, favoreciendo asi la creacion
de Pymes y ayudando a fortalecer a las grandes empresas que a
su vez generaran empleos a mediano y largo plazo.

Para poder alcanzar ese panorama favorable, México tendra
que superar los retos que implica el tratado USMCA, principal-
mente en materia de competitividad, trazando buenas estrate-
gias econémicas, mejorando los salarios y cumpliendo el apoyo
prometido a las empresas, para ello es fundamental que la firma
de este acuerdo sea antes de finalizar el ano y asi mandar una
sefal de estabilidad.

PRspectivas

liderazgo empresarial,
pieza clave para el cambio

lider es la capacidad para aceptar y pro-

mover el cambio acorde a las necesida-
des del negocio. En el contexto globalizado
donde la competitvidad es una constante
y la transformacion de las empresas por la
inclusion de la tecnologia, una realidad, el I-
derazgo se convierte en una fuerza determi-
nante para la sobrevivencia y la relevancia de
las organizaciones.

Mas alla del estilo del liderazgo, bajo estas
condiciones, el lider debe mostrar el dominio,
la gestion y la administracion de su conock
miento para advertir y anticipar las necesida-
des de transformacion.

Asimismo, la flexibilidad y la disposicién
al cambio son ingredientes fundamentales
para el éxito del liderazgo empresarial ya
que marcan la pauta para crear o aprove-
char nuevas condiciones vy, por tanto, lograr
un crecimiento del negocio. Muchas ve-
ces las oportunidades estan a la mano de
todos los jugadores de una industria, pero
solo unos cuantos las reconocen vy las apro-
vechan para innovar y hacer de su negocio
algo diferenciado.

Sin embargo, la trasformacion de las
empresas no solo depende de la wision del
lider. El proposito del cambio debe comuni-
carse de manera asertiva para dar rumbo vy
certidumbre a todo un equipo que acepte v
tome como suyo el reto del cambio para &l
posicionamiento o hasta para la subsistencia
de la organizacion. Mientras mas personas
estén dispuestas a participar activamente en
el cambio, mejores seran los resultados para
consequir el propdsito de la empresa bajo la
vision de su lider.

Desde mi PRspectiva, hoy dia hay mu-
chos glemplos de empresas exitosas que
han sabido identificar las oportunidades del
entorno para satisfacer un mercado cambian-
te, tal es el caso de Uber, Amazon, Airbnb,
Tesla o Alibaba, por mencionar ejemplos
muy cercanos. Algunas de ellas siguen en
el camino de la trasformacion constante, es
decir, adaptando sus modelos de negocio a
las exigencias de su sector.

Hoy cada lider empresanal debe pregun-
tarse sl su conocimiento y su apertura al
cambio son suficientes para reinventarse vy
seqguir siendo relevantes en su industria.

l |na caracteristica esencial de un buen

Brenda Morales Ojeda
Socia fundadora de PRP v
coach ejecutivo

[¥) @Bren_morales
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Inclusion y diversidad:
otras maneras de innovar en la empresa

que adaptarse a esos cambios. Hoy en dia con el acceso de la mujer al mercado laboral

ha habido profundas transformaciones en las maneras de vivir y, por supuesto, de tra-
bajar. El cambio social no es negativo en si mismo. Simplemente supone una transformacion
del mercado laboral, que en adelante sera mas diverso y contara con la participacion de un
Adriana Marfil buen contingente de personas con amplia experiencia y rica en conocimientos.
Directora asociada de Talengo Sin embargo, es necesario construir organizaciones cohesionadas, con una cultura corpo-
rativa de la diversidad, que tengan la sensibilidad y la inteligencia suficiente como para incluir
a personas diversas y conformar equipos intergeneracionales talentosos con potencial para
la innovacion.

Todos sabemos que los mercados y empresas han cambiado y las sociedades tienen

8 - www.mejoresempleos com.mx



Uno de los primeros pasos que hay que dar consiste en la con-
ciencia de la transformacion demogréfica que vive el continente,
con la promocién de politicas de envejecimiento activo y de gestién
de la diversidad generacional en el ambito del trabajo.

El cambio social no es ne-
gativo en si mismo. Simple-
mente supone una transfor-
macioén del mercado laboral,
que en adelante sera mas
diverso

Una gestiéon de la diversidad generacional adecuada, implicaria:

* Ser capaz de detectar el talento, la experiencia y los aportes
intangibles que pueden realizar las personas con un largo reco-
rrido laboral.

* Disenar programas que promuevan la transferencia de conoci-
mientos entre generaciones y con ello la innovacion, mediante
programas de mentoring formales o informales.

* Reconocer que las trabajadoras y trabajadores seniors acu-
mulan una importante experiencia en sectores laborales
concretos y son a la vez portadores de la memoria de la
empresa o corporacion.

* Diversificar los puntos de vista y con ello aumentar la capacidad
de gestion estratégica.

* Normalizar la interaccién y trabajo conjunto entre personas de
diversas generaciones.

Hay que poder establecer diferencias relacionadas con el sentido
de pertenencia de una persona a una categoria social: origen, géne-
ro, orientacion sexual, edad, religién, etc. Normalmente, la gestion
de estas diferencias esta en parte regulada por cierta normativa y
directivas que tratan de garantizar la igualdad en el trato e igualdad
de oportunidades. Aunque es preciso senalar que la existencia de
estas normativas no implica que se realice una adecuada gestion
de la diversidad, ni garantiza entornos profesionales inclusivos. Por
otra parte, la diversidad identitaria suele gestionarse en el seno
de las organizaciones para analizar patrones de consumo y au-
mentar beneficios.

Por este motivo, es necesaria una gestion que vaya mas alla
de la rentabilidad econémica y que, teniendo en cuenta tanto lo
externo como lo interno, ponga en el centro de la toma de decisio-
nes a las personas, gestionando la diferencia como valor anadido
y positivo.

Para entender el mundo

Donald Trump

inicio de todos sus males la recusacion de

Jeff Sessions, fiscal general de los Estados
Unidos para la supervicion de la investigacion del
FBI al entorno del presidente, para que se pudiera
iniciar una investigacion autdnoma y relativamente
independiente contra el denominado "russiangate”.
El exsenador por Alabama, y de los primeras repu-
blicanos de calibre en apoyar al magnate inmobilia-
rno en su carrera por la presidencia, se apartd del
caso en marzo del aho pasado tras conocerse que,
en su comparecencia de nominacion en el Sena-
do, ocultd sus reuniones con el embajador ruso en
Washington. Tras la renuncia de Sessions, adoptd
ese papel Rosenstein, el fiscal general Rosenstein.

La caja de pandora se abrié cuando Rosens-
tein, un funcionario con casi tres décadas de expe-
riencia en el Departamento de Justicia, cercano a
los republicanos pero respetado por los democra-
tas, nombré a Mueller fiscal especial para investi-
gar la campana electoral de Donald Trump, lo que
le otorga un amplio margen de maniobra, no sélo
para asuntos relacionados con la trama rusa, sino
cualguier otro presunto delito con que se tope en
la investigacion. De esa labor parte, por ejemplo, el
caso del pago a dos mujeres durante la campana
electoral por callar sobre sus supuestas relaciones
sexuales con el entonces candidato, lo que supone
un delito de financiacion ilegal.

La imagen de Rosenstein y otros funcionarios
del Departamento de Justicia y del FBI conspiran-
do sobre Trump encaja con el panorama descrito
por un alto cargo en el ya famoso articulo andnimo
en el Times, en el que hablaba de una suerte de
cuerpo de "resistencia” interna que trabajaba se-
cretamente en la Administracion para boicotear las
ideas mas peligrosas del mandatario republicano.
Aquel texto recogia también que la idea de expul-
sar del cargo a Trump por la via constitucional se
habia llegado a poner sobre la mesa. Y llovia sobre
mojado: acababan de trascender algunos fragmen-
tos del ditimo libro del perindista Bob Woodward,
Fear, apuntando también a una suerte de "golpe
de Estado administrativo”.

El libro de Woodward continla sacudiendo
Washington, no necesariamente porque revela
algo desconocido, sino porque intenta resumir lo
gue se ha vivido durante esta presidencia, sobre
todo el termor dentro de la misma Casa Blanca, en
donde asesores y secretarios del gabinete recono-
cen que tienen a "un idiota” o un "fucking imbé-
cil” o un "mentiroso” o un “ignorante” como jefe.

Mientras Mueller trabaja en silencio, algunos
colaboradores cercanos de la campana presiden-
cial de Trump, ante la opcion de veinte anos de
carcel o colaborar con el fiscal especial, han optado
por esta ultima. De ganar el partido Demdcrata las
elecciones intermedias de noviembre, todo indica
que los dias del desequilibrado multimillonario es-
taran contados.

Donald Trump parece interpretar como el

Rafael Martinez
de la Borbolla

[¥) @rafaborbolla
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Las cualidades de un lider

Arleth Leal Metlich
Director Asociado Red Ring
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empresa implica la revision de diferentes variables, entre las mas importantes:

la actitud, las competencias, la formacion académica y la vision que posee en
un sector particular. Hoy en dia, los CEO solicitan esa ardua tarea a empresas
consultoras en Recursos Humanos: para desarrollar a su personal interno, y a
Headhunters: para buscar y atraer al talento externo.

El temor a fracasar en la identificacion y desarrollo del liderazgo en el talento
humano es una constante a la que se enfrentan, ya que muchas personas a pri-
mera vista parecerian inteligentes, brillantes y éticas, sin embargo: ;Qué pasa
con su liderazgo?

Identiﬁcar la personalidad de un ejecutivo para dar el paso a ser el lider de una

EL ABC

Es por ello que los que nos dedicamos a Recursos Humanos debemos revisar a
fondo los perfiles, entrevistar a los candidatos, revisar atentamente las razones



por las que se han acercado a nosotros en blsqueda de un puesto con
liderazgo y/o una promaocion.

Evaluar el liderazgo en los candidatos es un reto muy dificil, y sobre
todo si manejara personal, ya que incentivar la influencia de una persona
sobre otras es un riesgo cuando el supuesto lider no cuenta con las con-
diciones ideales para interactuar, ya que el acto de una persona puede
persuadir a otra a una toma de decisiones que en ocasiones puede perju-
dicar a una marca.

Los escenarios sociales y politicos para el ano 2019 implican una trans-
formacion necesaria para las empresas. Hoy la competitividad implica que
las personas que se involucran con una marca sean lideres éticos, disck-
plinados, proactivos y atentos al servicio al cliente, y es muy importante
gue, ademas, sean innovadores para mejorar el contexto al que se inser-
tan para dar soluciones a problemas de una manera creativa.

El liderazgo en los negocios ahora se manifiesta en las habilidades del
lider que es capaz de ampliar las funciones de su puesto para dimensio-
narlas hacia nuevos horizontes. El talento humano se requiere hoy para
disenar nuevos modelos de negocio que actualicen las viejas practicas
y puedan crear nuevas divisiones, lineas de producto mas atractivas o
redisenar procesos y procedimientos que les lleven a ocupar un sitio privi-
legiado que cologue a las marcas en primer lugar en la mente del consu-
midor o usuario de la informacion.

FLEXIBLE Y ADAPTABLE AL ENTORNO

Cada dia es mas especializada la labor de los llamados “cazatalentos”.
Los propietarios de las empresas se fijan mas en las relaciones humanas
qgue ha desarrollado el prospecto que en el tipo de universidad en la que
estudid. Los empresarios privilegian el saber ser, el saber hacer y el saber
comunicar a otros las ideas de un modo claro y sencillo para que todo el
publico lo entienda a la primera.

Una de las principales caracteristicas de los lideres de hoy es saber ser
sus propios jefes, ser flexibles y adaptables a los entornos, tener libertad
en la toma de decisiones y saber manejar al personal a su cargo al domi-
nar las técnicas de negociacion.

Adicionalmente, el home office vino a revolucionar las formas de tra-
bajar, los nuevos liderazgos estan en el campo de batalla, ya no son sola-
mente ejecutivos de escritorio. A muchos puedes verles en los aeropuer-
tos, en sucursales de las firmas y en foros o seminarios de alto nivel, por
eso nuestra blusqueda de talento se ha ajustado a las nuevas atmosferas.
Como consultores debemos estar abiertos a escucharles, a buscarles y a
orientarles sobre las mejores practicas a realizar en los diversos sectores
ya que cada industria manifiesta retos distintos.

CONSIDERACIONES

Hoy para ser un gran lider es preciso saber hacer un plan de negocios,
identificar las oportunidades del mercado meta, analizar el negocio y sa-
ber administrarle, asi como canalizar las inquietudes del personal para
perfeccionar los perfiles de puesto de los representantes de ventas, ser
agiles en las respuestas que ofreceran y pretender obtener ganancias
para poder invertir en nuevas plataformas o crear fondos de inversion que
garanticen la rentabilidad de un negocio a largo plazo.

Ser lider implica leer el contexto histdrico y aprender a jugar con las
piezas que te ponen para, con astucia, resolver situaciones de manera
inmediata y con un muy alto nivel de calidad para ser competitivos en un
entorno global.

Inspiracion para llevar

La reina del fequila

odo surgié por un regalo. Melly Bara-
jas solo queria obsequiarle un lote de

tequila a su padre. Asi él tendria una
botella de licor personalizada para presumir
en las reuniones. Tardé bastante, pero al
final logré encontrar quien le fabricara un
pequeno lote de tequila personalizado al
100%, aunque para entonces ya se habia
enamorado de la industria.

Asi fue como dejo el mundo de la moda
y lo cambié por la industria tequilera. Con
optimismo vy valor, se logré infiltrar en un
mercado que desconocia, pero del que
queria formar parte; no obstante, se encon-
tré con una de las peores caras de la indus-
tria: el machismo.

Barajas ha narrado en varias ocasiones la
primera vez que se reunid con los empresa-
rios tequileros de Jalisco; uno de aquellos
hombres la senalé y pregunté: “§Qué hace
ella aqui?”. Al conocer la respuesta se limi-
t6 a aseverar: “No, un momento; si no se
sale ella, me salgo yo. Las mujeres, como
las escopetas, en el rincon y cargadas ™.

Al final de esa reunién, el hombre fue
sacado de la junta v ella se quedd, pero el
sentimiento generado por los comentarios
tan duros, misdginos a todas luces, no se
ha borrado. Supo que su camino seria mas
dificil de lo que pensaba.

Asi se esmerd en conseguir su sueno de
ser una maestra tequilera en toda la exten-
sion de la palabra. Su sueno se veia lejano,
pues en aquel entonces solo podia elaborar
cerca de 300 litros de tequila al mes. Para
conseqguir esa cifra debia madrugar y reco-
frer varios campos de agave hasta encon-
trar el que contara con la calidad que ella
esperaba vy, claro estd, a quien estuviera
dispuesto a venderle.

La lucha con los empresarios tequileros
también fue complicada, pues celosos de
su industria, se negaban a compartir merca-
do y consejos con una mujer sin abolengo
tequilero. Melly hizo caso omiso y siguid
trabajando en crear su propia marca. Hoy,
mas de 20 anos después de aquella dura
lecciéon, Melly es duena de una de las em-
presas tequileras mas exitosas del pais,
conformada al 100% por mujeres jaliscien-
ses que han logrado encontrar en Vinos y
Licores Azteca la oportunidad de desarro-
llarse. Y todo gracias al obsequio que Bara-
jas le hizo a su padre.

Edwin Alejandro
Mendoza Morales
i@alerock 77
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aLideres humildes?

Jorge Andere Martinez

Director General
Grupo Andere
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lider!”, se dicen a si mismos. O peor: “jEs mi deber ensenarles a los
demés como ser lideres!”.

Y asi, podemos encontrar y referirnos a muchos modelos, libros, conferencias,
estudios sobre el liderazgo, y listas de competencias que debe poseer un lider:
vision, energia, habilidad para facilitar procesos, carisma... y todas las que usted
quiera anadir.

No obstante, la esencia de un lider se vincula con lo que el rey le respondi6 a
Principito (obra cumbre del escritor francés Antoine De Saint-Exupéry), cuando

éste le dijo que no habia nadie a quien juzgar en su planeta: “Te juzgaras entonces
a ti mismo —le respondi6 el rey—. Es lo mas dificil. Es mucho mas dificil juzgarse a

si mismo que juzgar al projimo. Si logras juzgarte correctamente, es que eres un
verdadero sabio”.

Hay personas obsesionadas con el liderazgo. “jTengo que llegar a ser el



Me pregunto: ;A quién he seguido? ;Quién me entusiasmaria para
unirme a su causa? Y me doy cuenta, con los anos, de que lo esencial de
un lider tiene relacién con la humildad y con el trabajo interno de aquel que
sabe vivir consigo mismo.

Recuerdo a un companero de trabajo que un dia anuncid: “He logrado
ser el lider”. En ese momento, otro colega, que se caracterizaba por su
franqueza y un agudo sentido de la ironia, le espetd: “Seras lider de ti mis-
mo porque no veo a nadie siguiéndote”. El liderazgo no es un objetivo;
es algo que fluye como un rio, o una cascada, de forma genuina y natural
porque el lider vence el ego vy va por algo superior a él. Por eso puede
conectar de forma genuina con los demas.

Hay una escena en la novela El pobre de Asis, del escritor griego Nikos
Kazantzakis, que se relaciona con las dos raices de un lider:

El pobre de Asis le pide al hermano Leén salir a predicar. Y emprenden
el camino hacia aldeas, villas y pueblos, platican con los lugarefios, cui-
dan las plantas, el agua, los animales. Conviven y departen los alimentos
con los demas. Un dia el hermano Ledn —un simil de Sancho Panza- le
pregunta a Francisco: ";Cuando vamos a predicar?”. A lo que este le
responde: “Hermano Ledn, ya predicamos”.

A veces, en un grupo, ni se nota quién es el lider, debido a que su pre-
sencia genera fuerza y mistica en el equipo, sin presunciones, de forma
callada. Es un lider que predica con el ejemplo, con hechos. No busca
el lucimiento del yo, sino el reconocimiento de un nosotros, como San
Francisco con el hermano Leén.

Hay quienes dicen: " ;Para qué queremos lideres?”. No es necesario el
titulo; alguien que coordine esfuerzos y proporcione valores comunitarios,
tomando como criterio su propia experiencia interior, su propio juicio, es
un lider.

Cuando alguien es elegido como lider, es decir, alguien de quien se
esperan propuestas de valores grupales y criterios de orden social, corre
el peligro de rodearse de simbolos y estructuras que le hagan mas visible
que los demas, que les diga a los demas: Yo soy el que mando, yo soy
un baocbab!”. Hablamos de la ebriedad del poder, que se refuerza recipro-
camente con el ego.

No me gusta la palabra autocontrol porque puede relacionarse con re-
presion pero la podemos sustituir con: conciencia de si mismo, trabajo
espiritual y crecimiento integral. Es decir: menos apegos y vicios. Se trata
de libertad y de no ser esclavos del ego, del dinero, del autoritarismo.

Una caracteristica primordial de todo lider es la humildad. Sin ella, nadie
lo seguira, a nadie entusiasmara, salvo que se valga del autoritarismo.

Para gobernar a otros, para dirigir una empresa, se requiere gobernarse
a si mismo antes, durante y después del poder externo, formal, hecho de
medallas, titulos, reconocimientos y jerarquias. El verdadero lider esta en
contacto con su realidad, con su pueblo, convive, se da cuenta, es humil-
de y no sobresale por sus discursos. Destaca sin proponérselo, como es
el caso de Gandhi, Mandela, la madre Teresa, De Gaulle, Bolivar, Golda
Meir, Mujica, y otros mas.

Ellos han sabido leer los tiempos, a su pueblo, y armonizar con ellos.
Ademas, saben juzgarse a si mismos, tienen autocritica para reconocer
sus claroscuros de la vida y poder decir con pleno derecho ante sus segui-
dores: "La humildad es la verdad”.

Liderazgo femenino

Tips de mujeres lideres

lo largo de 6 anos de realizar entrevistas
Aa mujeras, tanto a empresarias, como

a las que han tenido cargos importan-
tes de decision en el sector publico y privado,
cuando preguntaba qué pasos se siguen para
construir el liderazgo en las mujeres, ciertos
temas eran constantemente mencionados.
Comparto algunos:

La emocionalidad (yo la bautizaria como "ex-
puesta”) de la mujer solia considerarse como
defecto en el entormo laboral; ahora se ha reve-
lado que es un pilar que distingue positivamente
la gestion femenina porque es un componente
para la empatia y la inclusién tan necesaria en
el fortalecimiento de las identidades de los
equipos de trabajo, asi que, bienvenido sea
ese rasgo en ellas.

Actualizacién. Existe acceso a formacion de
calidad en la red y de forma gratuita. Las tenden-
cias del mercado no siempre se adquieren en la
academia tradicional. Quienes estan determina-
das a sobresalir profesionalmente, precisan de
una participacidn activa en la red y manejo de
imagen en linea.

Saber pedir lo que se necesita en el trabajo
jincluyendo los aumentos de sueldol, es un ca-
mino gque fortalece la posicion de las mujeres, al
igual que dejar de consentir la desigualdad en el
nivel de ingresos. Esto proyecta la seguridad que
ellas mismas tienen en sus capacidades y las
hace mas confiables.

La etiqueta de "ser sus propias enemigas”
tiende a pesar mas que la realidad. Toda vez que
se avala y propaga este comentario entre las pro-
pias mujeres, se actla como las principales ene-
migas del género y esto repercute negativamen-
te en las oportunidades laborales. La contraparte
es que ellas pueden establecer una fraternidad
especial con la gente, por esa habilidad de empa-
tia que las distingue.

Las mujeres que son lideres estan abiertas
a dar mentoria a otras mujeres para compartir
las practicas de éxito, porque reconocen que en
proporcion a la historia, la participacion laboral
fermenina es aun reciente, apenas se estan expo-
niendo al mundo las evidencias derivadas de su
gestion en el trabajo. Mayor difusion al respecto
es necesaria, ya que a la fecha los resultados han
sido contundentemente positivos.

Evitar la culpa, ya sea porque trabajan y no es-
tan con su familia, o porque estan con su familia
y no trabajan. Los roles que ejerzan deberan con-
VIVir y coexistir con esa mujer que participa en &l
mundo laboral, y asumir que finalmente de eso
se trata, que estan incluidos en el camino hacia
el éxito profesional.

(Giabriela Brena
hrena@mejoresempleos. com.amx
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El buen liderazgo

05 .Ccom.mx

sentido. Ser un buen lider es lograr que la energia de un grupo de personas
se enfoque a los resultados deseados. Los resultados llevan a los objetivos,
estrechamente relacionados con la vision. Y es entonces cuando tiene lugar el
éxito. El liderazgo es esa condicidn-habilidad que hace posible que las personas
se muevan de forma natural, conectando a los equipos con la visién y mision
empresarial.
Y es importante conectar al equipo, a través de la escucha, la conversacién y
las preguntas oportunas en el momento oportuno.

I iderar es guiar y dirigir. Es delegar y orientar el trabajo en una direccion con

COMO CONECTAR AL EQUIPO USANDO LIDERAZGO
Como decia Dale Carnegie: “Haz preguntas en lugar de dar érdenes”.

Porgue no es lo mismo que te ordenen:

“Lleva estos papeles al banco y los traes sellados”.

A gue te digan:

“José, jte acuerdas de lo que hablamos ayer del aval bancario? Por favor, en-
cargate de que esté todo listo para presentarlo la préxima semana”.

No se trata de dar érdenes, sino de dinamizar y orientar las acciones para que
sean ellos mismos quienes las realicen y apliquen sus propios criterios.



Asl, aprenderan y se sentiran mas Utiles y capaces. Y el lider continua-
ra con su mision: mantener el foco y orientar las acciones a los resulta-
dos, sin necesidad de controlar cada milimetro de lo que sucede porque
confia en su equipo.

El lider toma las riendas de la situacion con autoridad natural, se hace
con el equipo implicado y consigue que la gente “se mueva” en pos de
lograr la meta propuesta. Por eso puedes confiar en él y su figura es tan
importante.

COMO TRABAJA UN BUEN LIDER

“El lider no se hace; nace”, dicen por ahi. Hay una cosa que es cierta y
que debes tener siempre en cuenta a la hora de liderar tu equipo o de
elegir a la persona que lo lidere: un buen lider no necesita que le digas
como lo tiene que hacer.

Necesita que le digas adonde quieres llegar y con quién cuentas
para ello.

Una vez que lo sabe, se arremanga la camisa y se sumerge de lleno
en el proyecto para conocerlo junto al equipo. Y cuando ya conoce como
funciona, dispone y organiza lo que tiene que hacer. Asi de sencillo.

Tiene habilidades humanas, porque entiende las motivaciones del per-
sonal y sabe dar con la tecla de cada componente del equipo para que
saque el potencial con el que cada uno cuenta.

Hay pocas cosas tan ineficientes como un grupo de personas muy
inteligentes que hacen maravillas por si solas, y que cuando se juntan no
saben ni adénde van.

Y la clave de todo es la escucha activa, la comunicacion vy la fluidez de
la direccién. O sea, un buen liderazgo. Sin lider, no hay accién coordinada.
Y sin comunicacion fluida, no hay un liderazgo sano.

La empatia, la intuicion y la confianza que extiende el lider hace que la
gente se ponga a funcionar porque esta figura:

* Entiende lo que sucede al grupo.
* Transmite fuerza y determinacion.
Confia y empodera a cada miembro.
Habla claro. No se anda con rodeos.
Escucha y considera las opiniones del equipo.
Lanza las preguntas precisas en el momento oportuno.
Y la madurez de sus decisiones son la piedra angular de que el
trabajo no solo salga adelante, sino que el proyecto reciba una
dosis de vitalidad y de resultados.

{QUE HACE EL LIDER PARA SER MEJOR?

Por otra parte, el lider no deja de nutrirse ni de formarse. Lee todo lo que
puede porgue aprende continuamente tanto de quienes son referentes
en su disciplina como de la gente con la que trabaja en su dia a dia. Saben
que la informacién es oro, y que el cambio es la Unica constante.

Es por eso que no le asustan los retos, la valentia que demuestra
impulsa al equipo a trabajar con él y cuando los objetivos se cumplen
comparte la satisfaccion con el grupo de trabajo.

El lider también se atreve, se arriesga, y alienta a su equipo cuando
las cosas se ponen dificiles. Por tltimo, una de las cosas mas importante
que un lider nato debe tener en cuenta es la premisa basica desde la cual
parte cualquier equipo saludable: el respeto.

Cuando un equipo se siente respetado, valorado y escuchado, la mo-

Redutamiento inteligente

liderazgo 4.0

n la era del conocimiento, la revolucion tec-
Emlégicﬂ {robotica e inteligencia artificial) ha

tenido un crecimiento exponencial. El uso
de la tecnologia se ha ido incorporado a nuestra
vida diaria sin darnos cuenta. Para los jovenes de
hoy la vida sin internet es inconcebible.

Andrés Oppenheimer, en su libro jSalvese
quien pueda!, comenta gue: “La automatizacion
del trabajo traera consigo un enorme aumento
de la productividad que abaratara productos vy
producira un crecimiento economico gue nos
beneficiara a todos”.

Para que esta transformacion sea plena,
es imperativo desarrollar el talento y con-
vertirlo en capital intelectual, con el fin de
dinamizar intensamente sus potencialidades
v contribuir al éxito de la empresa. Formar a
los lideres digitales es una tarea que ha reco-
brado singular importancia en las organizacio-
nes, ya que en ellos recae la responsabilidad
de transferir la cultura empresarial, asi como
las habilidades y conocimientos necesarios
para el logro de los objetivos corporativos.

Se dice gue una empresa para mantenerse
competitiva, en el tercer milenio, debera gene-
rar en sus organizaciones liderazgo digital. En un
contexto de cambios constantes, la adaptabili-
dad vy flexibilidad resultan de suma importancia
para fomentar la creatividad, la innovacion y el
trabajo en equipo. En mi opinién, solo que hay
que integrarlos al elemento tecnologico. La pre-
gunta es: ;Cudl es la estrategia para construir un
liderazgo que se adapte a los retos de la cuarta
revolucion industrial?

En mi experiencia personal, he podido com-
probar que no existe cambio organizacional si
no existe cambio personal, por ello es impor
tante primero conocemos en lo mas profundo
de nuestro ser para poder impactar en nuestro
entorno. Los seres humanos cambiamos a cada
momento y los directivos son los que marcan
el cambio a traveés de la toma de decisiones, su
implementacion y la forma de llevarlas a cabo.
Para que podamos impulsar el cambio es impor
tante generar un clima de confianza y respeto
mutuo. La satisfaccion de los empleados es un
elemento bésico para apoyar las transformacio-
nes, por ello es conveniente hacer diagnésticos
y difundirlos, elaborar estrategias y llevar a cabo
programas de desarrollo y retencion del talento
fomentando un liderazgo abierto, positivo, trans-
formador que repercuta en un lugar mejor para
trabajar, generando engagement, retencion vy
desarrollo del talento, utilizando para ello la revo-
lucion tecnologica a favor del desarrollo humano

vy empresarial.

Alejandrina Edith Villalpando Vega
Dhrectorn Divisidn de Talento Humana
Helustafl

SsEsEsEsEsESESERIRERERERRRS

tivacion nace practicamente sola. Y el lider se encarga de perseverar en
el propdsito que la empresa le facilita.
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empresas con los
mejores empleos

Desde 2011, nuestra publicacién ha ofrecido a sus lectores la informacién
mas actual, pertinente y Gtil en materia laboral y gestion de falento. Tras
40 ediciones, nos propusimos inaugurar este nuevo ciclo reconociendo
a las 40 empresas con los Mejores Empleos. sQué buscamos? Empresas
con oficinas en la Ciudad de México que nos demostraron por qué
sus programas y esfrategias a favor de sus colaboradores promueven
un pais con mds y mejores empleos. Nos congratula presentar los
resultados de esfe ranking, acompaiiados de dos entrevistas con los
lideres de Recursos Humanos de las empresas que obtuvieron el primer
y el segundo lugar, quienes hablan de sus programas y estrategias en
temas como flexibilidad, compensaciones, diversidad e inclusion y
planes de carrera.
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HP Meéxico

Ubicacion: ,
Vasco de Quiroga 2999, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01210, CDMX

Directivos:
Presidente Ejecutivo de Latinoameérica, Director General o CEO: Carlos Cortés
Vicepresidente o Director de Recursos Humanos: Alejandro Manon

Descripcion:

La historia de HP es una historia de inspiracion para cualquier persona con animo emprendedor: el 1 de
enero de 1939, dos ingenieros de la Universidad de Stanford, Bill Hewlett y David Packard, fundaron la em-
presa en una cochera ubicada en la avenida Addison #367, en Palo Alto, California. A ambos se les reconoce
como los pioneros de Silicon Valley. En 1939 la empresa facturé 5 mil 369 délares; en 2006 se convirtio en
la compania de informatica mas grande del mundo, al facturar 91 mil 700 millones de ddlares. En México
Inici6é operaciones en 1966 y actualmente cuenta con 2 mil 800 colaboradores. A partir del 2 de noviembre
de 2015, la firma renacié como dos nuevas companias tecnologicas: Hewlett Packard Enterprise, enfocada
a los negocios de almacenamiento en nube y gestion de servicios para empresas, y HP Inc., enfocada en el
hardware y gadgets.

La vision de la empresa resume sus transformaciones: “No dejaremos de avanzar, porgue tu no dejas de
avanzar. TU estas reinventando tu manera de trabajar. Tu manera de jugar. Tu manera de vivir. Con nuestra
tecnologia, reinventaras tu mundo. Ese es nuestro llamado. Esta es la nueva HP".

METODOLOGIA:

“Ninguna empresa puede ser mejor 0 peor que las personas que la integran”, escribié Kaoru Ishikawa, guru del control
de calidad. Imbuidos por ese espiritu, nos lanzamos en la busqueda de las empresas que reconocen a sus colaboradores
como su recurso mas valioso. El ranking “Las 40 empresas con los Mejores Empleos”, edicion que presenta por primera
vez la revista Mejores Empleos, tiene el objetivo de conocer las mejores préacticas internas que ayuden a la atraccion y re-
tencion de talento, con la meta de que cada empresa sea reconocida por el esfuerzo de ofrecer un ambiente laboral integro.
¢Como fue el proceso? Convocamos a las empresas a resolver un formulario que evaluaba aspectos como remuneracio-
nes, prestaciones y compensaciones, flexibilidad y diversidad e inclusion, temas que, sin duda alguna, son la tendencia
actual en el ambito de los Recursos Humanos. Para evaluar esos aspectos, un grupo de notables, especialistas en Recursos
Humanos, en colaboracion con el Comité Editorial de nuestra publicacién, analizaron la informacion recabada, asignaron
valores a cada rubro y emitieron su fallo. La respuesta a nuestra convocatoria fue inesperada: 108 empresas respondieron
nuestro cuestionario, a las cuales extendemos nuestro mas sincero agradecimiento.

Estamos convencidos de que los empleados de las empresas galardonadas validaran nuestros resultados, pues ellos son
los que viven, sienten y respiran la cultura en cada una de estas 40 organizaciones. Esperamos que el resultado, indepen-
dientemente de la posicién, motive a las empresas enlistadas a comprometerse alin mas con el bienestar de las personas.

Y gue la informacién, acompanada de las reflexiones contenidas en nuestro especial de liderazgo, sea de utilidad para
nuestros lectores.
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JMondelez,

Mondeléz Meéxico Internatmnul
Ubicacion:

Avenida Santa Fe 485, Lomas de Santa Fe, Col. Cruz Manca, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, C.P. 06349, CDMX
Directivos:

Presidente Ejecutivo de Latinoameérica, Director General o CEO: Alejandro Lorenzo
Vicepresidente o Director de Recursos Humanos: Victor Bravo

Descripcion:

Es una de las companias de snacks mas grandes del mundo, incluye un portafolio de marcas como Oreo
y Queso Philadelphia. Con sede en Deerfield, lllinois, Chicago, emplea a 100 mil personas en todo el mundo.
Naci6, formalmente, el 1 de octubre de 2012, como una escision de la antigua Kraft Foods. La compania tiene
un ingreso anual de alrededor de 30 mil millones de ddélares y opera en 165 paises.

El nombre Mondeléz proviene de la contraccion de las palabras Monde (mundo en francés) y Delez, que
puede traducirse como delicioso.

Mondelez International, que operaba como Kraft Foods México, ha mantenido operaciones en el pais desde
1955. Sus productos de mayor venta en el pais incluyen: Trident, Tang, Halls, Oreo y Philadelphia. Actualmen-
te, la compania emplea a mas de 8 mil personas a nivel nacional, y cuenta con plantas de manufactura en la
Ciudad de México, Edo. Mex., Puebla y Monterrey.

3er. lugar ,
Nestlé México N estle

Ubicacion:

Bivd. Miguel de Cervantes Saavedra 301, Col. Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11520, CDMX
Directivos:

Presidente Ejecutivo de Latinoameérica, Director General o CEO: Fausto Costa

Vicepresidente o Director de Recursos Humanos: Nora Villafuerte

Descripcion:

La historia de Nestlé se remonta a 1866, cuando el farmaceéutico aleman Henri Nestlé crea un revolucionario
alimento infantil (una combinacion de leche de vaca, harina de trigo y azucar) con el fin de que la consumie-
ran los infantes y asi frenar la elevada tasa de mortalidad infantil. En 1905, la empresa se fusiona con la An-
glo-Swiss Condensed Milk Company para formar lo que hoy en dia se conoce como el Grupo Nestlé. A partir
de los anos 70 del siglo pasado, la empresa diversifica su actividad al introducirse en el campo de los productos
farrmacéuticos y la cosmeética.

Con 83 anos de presencia en Meéxico, Nestlé cuenta con 12 fabricas, 5 centros de distribucion y 32 centros
de carga de producto en 17 estados; en los cuales se generan mas de 16.000 empleos directos de los cuales
el 32% esta cubierto por mujeres y mas de 150.000 indirectos.
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Natura México

Nissan México

Wal-Mart de México y
Centroameérica

AT&T Meéxico

9 Organizacion Soriana
1 1 Grupo Modelo
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Grupo Bimbo

Zurich México

Novartis

GIN Group

14
15
16
18 -
19

OpenTec

Kelly Services

Meéxico

Grupo Brisas

2 Publicis Communications




Talengo

Grupo Human

Integra Salud y Servicios
Médicos

Rengen

Pinsa Comercial

UG21 México

Kio Networks

Prodiel

Leadernet

Polymat

Plasticos y Derivados

Becerril, Coca &
Becerril

33
A
35
30
37
38
39
40

Mencion honorifica:
La Escuela Bancaria y Comercial
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