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la 4T v la paz laboral

a Cuarta Transformacién de México (4T), encabezada por el presidente Andrés Manuel Lpez

Obrador, se hace acompanar por una serie de reformas en materia laboral de gran calado. Cuando
esta edicion llegue a tus manos, seguramente sera noticia la discusion de cuatro iniciativas en el
congreso: la reforma a la Ley Federal de Trabajo, cuya ultima modificacion data de 2012, la probable
ratificacion de los Convenios 98 y 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), v la instru-
mentacion del Capitulo Laboral del TMEC.

Por esa razon, decidimos poner el acento en dos termas coyunturales, de gran importancia para
el futuro del pais: el Programa Jévenes Construyendo el Futuro y la descentralizacion de las secre-
tarias de Estado. Nos dimos a la tarea de analizar a detalle las especificidades de cada una de dichas
politicas, de la mano de especialistas que arrojaron luz, expusieron sus dudas sobre los alcances vy
enlistaron los rasgos positivos de cada uno de los programas.

Ademas, nos complace contar con las reflexiones, en materia de gestion de talento, de Verdnica
Casillas Magallanes, directora de Recursos Humanos de B-Connect Konecta, una empresa que cuen-
ta con hasta 13 mil estaciones de servicio, lo que implica retos puntuales en la busqueda y retencion
del talento. Sin duda, su caso de éxito como empresa lider en servicios de centro de contacto es una
historia de inspiracién para muchos empresarios que se enfrentan a los retos tecnoldgicos propios de
la Industria 4.0. jMNo se pierdan esta entrevista! Complementan a este ndmero un reportaje sobre los
derechos laborales de las trabajadoras del hogar. Al cierre de esta edicion, el IMSS anuncié la aproba-
cion del programa piloto para la incorporacion al seguro social de 2.4 millones de personas que tienen
esta ocupacion. Una actividad, como sefnalan los especialistas, que ha sido discriminada por la propia
ley. Esperemos que el Estado garantice los derechos de este sector, invisibilizado durante décadas.

La paz laboral que vivié México en los dltimos tres sexenios llegd a su fin en enero pasado. Luis
Aguirre Lang, presidente de la Industria Maquiladora y Manufacturera de Exportacion (Index), en en-
trevista con Carmen Aristegui, el pasado 31 de enero, dijo gue 15 empresas manufactureras, tras
las huelgas de las maquiladoras en Matamoros, originadas por la demanda del aumento del 20%
de incremento salarial y el bono anual de 32 mil pesos, anunciaron su salida del pais. Entre las em-
presas afectadas se encuentran gigantes de la industria automeotriz. De acuerdo con cifras del Inegi,
la produccion de automdviles, camiones y autopartes, en el
dltimo ano, significd un aporte del 20% al total del Producto
Interno Bruto (PIB) de las industrias manufactureras. De ahi
la gravedad del problema. Esperemos que el sector privado,
los representantes sindicales de los trabajadores vy las autori-
dades en materia laboral encuentren solucion a conflictos de
esta indole que no le convienen al pais, y mucho menos al
empleo en México. Concordia y pacificacién.

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo

@mejoresempleos MejoresEmpleos
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Cultura organizacional:
un viaje sin retorno

de temas gue consideran estratégicos para alcanzar el éxito de la ges-
tion. En las reuniones de equipos, los lideres repiten como mantra las pa-

labras: “comunicacién”, “cambio estratégico”, “clima laboral”, “planificaciéon”,
que complementan con citas de reconocidos autores del management global y

Por lo general el grueso de las empresas, en su dia a dia, definen una lista

Fernando Véliz Montero referencias a constructos tedricos (modelos de gestion) altamente comprobados.
Ph.D ® y Magister en Comunicacién A esta oleada de renovados contenidos se suman casos sabiamente resueltos
/ Coach Ontoldgico por marcas de alto prestigio del mercado internacional; entrevistas a expertos

del mundo entero y una infinidad de estadistica de ultima generacion. Todo ello,
iInsumos tedricos que refuerzan la gestion de lustrosos consultores y coaches de

excelencia, cuyo fin —al compartir sus saberes— es que las empresas alcancen
sus objetivos. Pero no es suficiente.

4 - www.mejoresempleos com.mx



LA RUTA CORRECTA
Las companias en un momento determinado lo pueden
tener todo para alcanzar sus metas (conocimientos, profe-
sionales, recursos, etc.), pero los seres humanos son mas
complejos que una misién y una vision bien redactadas vy
clavadas con entusiasmo en el muro de una oficina. Las
organizaciones aun no han comprendido que el clasico “in-
tangible” (la cultura) resulta el Unico camino posible para
construir un futuro al servicio de un propésito. La cultura,
el conjunto de creencias definidas y compartidas, impregna
no solo el relato épico del colectivo, sino que también empo-
dera a este grupo humano para realizar las tareas de cierta
forma y no de otra, desde la excelencia, por ejemplo.

La cultura representa, entonces, un adhesivo entre lo que
se cree (valores) y lo que se hace (accion), y es su coheren-
cia la semilla del éxito.

94

Las culturas predisponen
nuestras conductas
organizacionales vy, por

lo general, 0 suman vy
producen sinergia virtuosa
en el negocio mismo, 0
resultan una instancia de
sabotaje, crisis y frenazo
al interior de la empresa.
También estan las culturas
gue se amparan en la
iIndiferencia y el unico
movil que Inspira a sus
colaboradores es el pago del
sueldo a fin de mes 99

He tenido la suerte de conocer una diversidad de cultu-
ras organizacionales: la “cultura del miedo”, organizaciones
siempre funcionando a media maquina por el profundo te-
mor a errar y a ser sancionados; la “cultura del resentimien-
to"”, organizaciones enrabietadas y contenidas por practicas
injustas y maltratadoras hacia los colaboradores; la “cultura
de la innovacion”, organizaciones inspiradas en la creativi-
dad y el conocimiento continuo; la “cultura del cuidado”,
organizaciones gue son verdaderas comunidades virtuosas
del respeto y la validacion del otro; la “cultura de la ambi-
cién” (en su acepcion positiva), organizaciones entusiasma-
das, empoderadas y conectadas con el logro de las metas.
En fin: las culturas predisponen nuestras conductas orga-
nizacionales y, por lo general, o suman y producen sinergia

virtuosa en el negocio mismo, o resultan una instancia de
sabotaje, crisis y frenazo al interior de la empresa. También
estan las culturas que se amparan en la indiferencia y el
unico mévil que inspira a sus colaboradores es el pago del
sueldo a fin de mes.

LA CULTURA NOES...

Una declaracién de principios. Eso no constituye cultura.
Conductas colectivas reiteradas en el tiempo en forma si-
multénea si constituyen cultura. Etimolégicamente la cultura
surge del "cultivo” y la "accién” (latin). Es decir: cultivo una
creencia, y los actos que coseche deben ser el resultado de
esa creencia. Esta precision conductual sobre mi identidad
como empresa (el quién soy), resulta el eje central de
mis resultados a futuro. Desde esta perspectiva, la cul-
tura existe cuando la voluntad axiolégica se compromete
con la accion resolutiva.

Vuelvo a la génesis: recomiendo a las empresas no de-
pender de tanto factor externo (materiales, insumos, pre-
supuesto...) a la hora de abordar un desafio especifico. Y
les propongo que, antes de emprender cualquier reto, se
conecten con preguntas sencillas, pero profundas, para asi
comprender ontolégicamente la cultura existente: jqué tipo
de cultura organizacional tengo/soy? (definala: creencias, va-
lores, etc.), jqué cultura organizacional me gustaria tener?,
/mis equipos tienen clara la actual cultura organizacional?,
¢se identifican con esta cultura?, jsera una cultura verdade-
ramente reconocible por todos?, jtendra los valores que ne-
cesito para pensar en viajes empresariales de alto alcance?,
Jque rol juegan hoy los lideres para sostener esta cultura?,
¢la actual cultura organizacional esta en coherencia entre lo
que se dice y lo que se hace?, jesta cultura tiene los valores
fundamentales para asi conectar con el negocio (ético y ren-
table)?, ;qué nivel de participacion transversal hay al interior
de la empresa para darle vida a esta cultura?, ;los colabo-
radores estan empoderados o es sélo una declaracion de
“buenas intenciones”?, jexiste la confianza adecuada para
que esta cultura fluya en las rutinas diarias de la empresa?,
¢qué quiero cambiar y qué quiero cuidar de la actual cultu-
ra organizacional?, ;qué nos falta por aprender para que las
personas vivan consolidadamente esta cultura?

CONSIDERACIONES

Por ultimo, propongo que se multipliqguen estas preguntas
a mas no poder, y gue se sostengan las certezas vy las fragi-
lidades con el mismo rigor. Y pasado un tiempo, surja una
primera reflexion, y desde ahi se comience a comprender a
cabalidad el real estado de la organizacion y su “intangible”.
Entendiéndose que tanto las luces como las sombras resul-
tan un acierto cuando lo que se busca es vivir en coherencia
y verosimilitud. jEl resto es accesorio! (declarelo sin miedo),
y sera la cultura organizacional la plataforma que hara que
los suenos empresariales resulten no una anécdota aventu-
rera/cortoplacista, sino mas bien, el inicio de un viaje conso-
lidado y sin retorno.

www.mejoresempleos commx - 5
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Coémo aprovechar
|a techologia en la gestion de
personas

obstante, es necesario reconocer que esta transformacion no se limita Unicamente a la

I 0s beneficios que ha aportado la era digital a la gestion de equipos son innegables, no
incorporacion de nuevas tecnologias a la administracion del negocio, sino de adaptar es-

ﬂ tos cambios a la cultura organizacional y preparar a los colaboradores para la economia digital.
El compromiso mutuo y una comunicacion clara son cualidades esenciales que todo lider
Victor Chavez debe promover para alcanzar los resultados esperados. Por el contrario, la falta de planeacion
Montes de Oca y una deficiente organizacion pueden convertirse en obstaculos para que exista una buena
Socis Dirochr de Grupg Frmen relacién entre los miembros del equipo.
BENEFICIOS

Derivado de esta necesidad, la tecnologia se ha convertido en una herramienta clave para el
manejo de equipos de trabajo, ya que permite coordinar acciones de forma mas efectiva y
ejecutar procesos en menor tiempo. Entre sus principales beneficios se encuentran:

6 - www. mejore leos com.mx



¢ Se simplifican procesos, con ello la ejecucion de ciertas
actividades es mas rapida.

* Mediante el uso de herramientas de gestion los lideres
pueden distribuir las cargas de trabajo en funcién del po-
tencial de cada colaborador y de las actividades asigna-
das previamente.

* A través de software especializado los lideres pueden
medir el desempeno de sus colaboradores, al evaluar el
grado de cumplimiento de los objetivos es posible reali-
zar modificaciones al plan de accion.

* Permite el analisis de grandes volimenes de informa-
cion, lo cual facilita la toma de decisiones.

¢ |a digitalizacion ofrece herramientas que ayudan a me-
jorar la administracion del tiempo y la gestion de recur-
s0s, con esto la ejecucion de proyectos se vuelve mas
eficiente.

Gracias a la tecnologia el rendimiento individual incrementa, esto
contribuye a la formacién de equipos de alto desempeno donde
cada individuo conoce su papel en la consecucion de objetivos.

EL LIDER, UN FACILITADOR

Ahora bien, es importante que el lider reconozca las necesidades
de su equipo y se convierta en un facilitador que oriente a su per-
sonal en el uso de plataformas de colaboracion, esto les permitira
sumarse con éxito a la transformacion digital y estimulara su parti-
cipacion en el proceso de cambio.

Los colaboradores deben estar preparados para afrontar los re-
tos que las nuevas tecnologias han impuesto, por ello los progra-
mas de capacitacion necesitan reforzar las habilidades relacionadas
con el uso de plataformas de colaboracion y su impacto en el desa-
rrollo del equipo. Es recomendable desarrollar cursos en linea que
ayuden a las personas a adaptarse al entorno digital.

Existen diversas aplicaciones que facilitan el trabajo en equipo,
a través de sistemas de mensajeria instantanea los colaboradores
pueden permanecer en contacto, plataformas de colaboracién per-
miten compartir documentos en la nube; asimismo es posible ges-
tionar reuniones y realizar videoconferencias mediante plataformas
digitales. Para elegir la herramienta adecuada es importante que
el lider evalue las caracteristicas de su equipo, las actividades que
desempenan y los objetivos planteados.

Ademas de simplificar la ejecucion de tareas, la era digital permi-
te mejorar las condiciones de trabajo al aumentar la seguridad, es-
timular la comunicacion y favorecer el intercambio de informacion.

Por ultimo, aprovechar la tecnologia como herramienta para el
manejo de equipos es un elemento clave para generar organizacio-
nes competitivas, permite el acceso en tiempo real a indicadores
gue facilitan la toma de decisiones, con esto la empresa puede an-
ticiparse a posibles escenarios que afecten sus operaciones.

s Empleado o colaborador?

e acuerdo con la Real Academia Es-
D panola (RAE), un trabajador es una

“persona que tiene un trabajo retribui-
do”. Y un colaborador es, segun el mismo
diccionario, "una persona que esta siempre
dispuesta a colaborar con otros en el logro de
una meta comun”. ;MNotas la diferencia entre
una definicion y otra? Si tu objetivo es atraer
colaboradores y no trabajadores, debes de
dar el primer paso: convertirte en un lider que
guie y reconozca el esfuerzo de sus equipos.
Esto es lo ideal.

No obstante, en muchas oficinas, se respi-
ra un ambiente de confrontacion y de no co-
laboracion, proclive a privilegiar los esfuerzos
individuales, en detrimento de los colectivos.
Fomentar un liderazgo asertivo, y no la simple
supervision, es uno de los retos principales
para las organizaciones.

Los colaboradores son el rostro de las em-
presas e inciden directa o indirectamente en la
experiencia y satisfaccion del cliente. Imponer
retos, motivar a los equipos, sin duda, tiene
efectos en la productividad. De acuerdo con &l
estudio Profit from the Positive, de Margaret
Greenberg y Senia Maymin, los lideres que
mas reconocen y motivan tienen un 42% de
mayor productividad que aquellos que no lo
hacen. Asi las grandes corporaciones han con-
quistado el mundo valiéndose de una palabra
magica: colaboracion.

¢ Como lograr que un empleado se vuelva
un colaborador? Una de las formas es imple-
mentar programas de reconocimiento. Esta
es una via para fomentar la creatividad, bajar el
porcentaje de rotacion de personal y elevar el
engagement. Utilizar herramientas internacio-
nales que sirvan de medicion intermna del clima
organizacional y que sean un parametro que
se convierta en la referencia y base de la clasi-
ficacion. Otra opcion es contar con el acompa-
namiento de un experto en estos temas que
te brinde luces para la planificacion de cam-
bios estructurales hacia un modelo de gestion
con las personas mas sostenible. Conozco
gjemplos de empresas exitosas, con modelos
de negocio replicables y nimeros envidiables,
con colaboradores desmotivados, sin pasion,
con bajo nivel de ética y responsabilidad sobre
sus funciones, lo que —estoy convencido— a la
postre, se reflejara en sus resultados. Un cli-
ma laboral toxico impacta en el negocio. Pero,
£5as empresas, y otras mas, estan a tiempo
de evitarlo. Solo basta preguntarles: ;Qué pre-
fieres, trabajadores o colaboradores?

Oscar Rodriguez

) @familialaboral
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Manejo de equipos

en tiempos de incertidumbre

Arleth Leal Metlich
Director Asociado Red Ring

8 . www.mejore leos com.mx

pais por los siguientes anos. Durante el primer mes de labores presiden-

ciales, como en cualquier inicio de nuevo gobierno, la polémica que generd
el cambio de poderes, los recortes presupuestales y los despidos masivos, tanto
en instituciones publicas como en empresas privadas, provocoé un ligero clima de
incertidumbre en el ambito laboral, el cual persistira —es mi prondstico— durante
todo el primer trimestre del afo.

Aunado a ello, desaparecieron dos instituciones de promocion del empleo: Pro
Meéxico e Inadem. Derivado de lo anterior, el diagnéstico de crecimiento para
Mexico, en este 2019, es reservado.

El sector privado no atisba un entorno de certeza para invertir y crecer. Los
pequenos y medianos empresarios han solicitado algunos estimulos econdmicos
ante la desaparicion del Inadem. Estas circunstancias provocan que, dentro de

EI 1 de diciembre de 2018 inicid un nuevo sexenio que marcara el rumbo del



las oficinas, se respire un clima de inseguridad, mismo que impacta en
la motivacién y concentracion de los equipos. Es un clima propicio para
la tension.

Los tiempos de incertidumbre son una oportunidad para que las areas
de Recursos Humanos se activen y promuevan un clima de confianza
entre sus colaboradores. Momentos asi exigen creatividad, innovacion y
salir de la zona de confort. Cooperacion y sinergia, entre equipos multidis-
ciplinarios, pueden ser la clave. La presién externa nunca debe de danar
el espiritu colectivo interno.

ANTE LA INCERTIDUMBRE, TRABAJO EN EQUIPO

Lograr que los colaboradores trabajen en conjunto es una estrategia en
tiempos de crisis. A pesar de los temores (en ocasiones, infundados)
debemos de incentivar la colaboracién y promover la productividad. Es
esencial que todos los trabajadores se sientan incluidos en esta actividad.
Hay que hacerles saber que son importantes. Para ello, es fundamental:

Comunicar. Se debe ser transparentes sobre la situa-
cion actual de la empresa y los retos que enfrenta. Hay
que saber cual es el plan de contingencia y ser muy cla-
ros en comunicar la estrategia para lograr los objetivos.
Es importante preparar a los empleados para afrontar los
hechos. En tiempos de incertidumbre no pueden evitar-
se las malas noticias, la informacién debe ser veraz, sin
dejar que prevalezca la negatividad. Para las organizacio-
nes que hicieron recortes de personal: si ha finalizado el
proceso de despidos, hay que transmitir, con claridad, su
conclusion, para generar tranquilidad.

Escuchar. Atender las preocupaciones de los emplea-
dos y dedicar tiempo a asesorarlos abona a reducir la
tension en los equipos. Es vital promover un ambiente
en el que sientan que pueden opinar, sugerir cambios
y aportar nuevas ideas. Si perciben que la empresa los
necesita y sus opiniones se toman en cuenta, aumentara
su confianza y motivacion.

RECOMENDACIONES

Mensaje dirigido al talento: cuida tu trabajo, busca alternativas y crea un
plan de prevencion de crisis, asi como medidas de emergencia en caso
de que alguno de los integrantes de tu familia se vea afectado por la si-
tuacion que vivimos.

Mensaje dirigido a los empresarios e inversionistas: tengan confianza
en este nuevo gobierno, démosle el beneficio de la duda, involucrémo-
nos en sus programas y avancemos juntos por un México mejor.

En sintesis, es importante realizar un trabajo en conjunto, tanto colabo-
radores como empresarios, para que las familias de los trabajadores no
gueden desprotegidas por los retos a los que seguramente nos enfrenta-
remos en este agitado 2019.

Hoy mas que nunca debemos de exigir y promover la creacion de poli-
ticas publicas que abonen a la creacion de empleos.

neis firn ovnr
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El fracaso es un buen negocio

omo cualquier emprendedora, Leti

cia Gasca estaba emocionada por su

primera empresa, la cual tenia un en-
foque social destinado a ayudar a mujeres
indigenas de la Sierra Negra de Puebla. El
proyecto fue premiado por el Banco Mun-
dial v reconocido por el Gobierno Federal,
sin embargo, los resultados no fueron los
esperados vy tuvo que cerrar la empresa.
Decirle a todas esas mujeres que debia
bajar cortinas la marcéd de por vida. Leticia
asegura gue la parte mas dificil de fracasar
fue aceptar el revés mismo.

Después de su incursion en el empren-
dedurismo, Gasca trabaj6é como periodista,
gerente de comunicaciones y relaciones
ptblicas. A pesar de estar forjando una sé6-
lida carrera, Leticia seguia lidiando con la
derrota personal que significaba no haber
podido sacar adelante a su empresa.

Seria una noche de mezcales y palabras
sinceras con sus amigos cuando descubrié
qgue la mejor manera de afrontar el fracaso
es compartiéndolo. Esa noche se contaron
historias de fracasos en los negocios vy vida
personal. Tras dicha platica, Leticia se sintio
mejor y comenzo a compartir su hallazgo
con el mundo: compartir el fracaso no de-
bilita, fortalece.

Fue asi como creé su nueva empre-
sa: Fuckup Nights. Un proyecto dedica-
do a difundir historias de fracasos en voz
de sus protagonistas. En las sesiones de
Fuckup Nights se cumple con dos funciones:
desahogo para los exponentes y de apren-
dizaje para los oyentes. El potencial peda-
gogico del fracaso llevé a Gasca a fundar
el Instituto del Fracaso, un centro de inves-
tigacion dedicado a investigar de manera
académica el fracaso empresarial y difundir
el aprendizaje de la derrota.

Después de haber realizado estudios
internacionales sobre el fracaso, fundar
Fuckup Nights y el Instituto del Fracaso, es-
cribir un libro y ser una respetada speaker,
Leticia Gasca ha cimentado el éxito gracias
al fracaso. La leccién de Leticia es clara:
no ocultes el fracaso, aprende de él. Es
un duro maestro, pero sus lecciones no
se olvidan.

Edwin Alejandro
Mendoza Morales
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“Cuando a la gente le falta esperanza, el lider debe
tenerla. Cuando a la gente le faltan respuestas, el lider
debe darlas. Cuando a la gente le falta direccion, el
lider debe dirigir”.

John Maxwell

4 e dice gue la unica constante es el cambio. En un mundo globalizado no
S, podemos esperar otra cosa que no sean cambios constantes. Hasta hace
“ un par de décadas no hubiéramos imaginado que las transacciones ban-
carias las podriamos hacer desde un teléfono movil en tan sélo unos segundos;
que podriamos llevar toda una biblioteca al alcance de la palma de la mano; o bien
que pudiéramos ejercer el teletrabajo y hacer negocios desde cualquier lugar sin
necesidad de asistir a una oficina.

Sin embargo, estos cambios tecnoldgicos que derivan en la automatizacion de
funciones, aunados a las implicaciones sociales y econdmicas, generan nuevas
formas de trabajo y de relacionarnos. De acuerdo con un estudio realizado por
MecKinsey (McKinsey Global Institute, 2017), “mas de 2,000 actividades labora-
les en 800 profesiones tienen el potencial de ser automatizadas si se adoptan



tecnologias probadas. Aungue menos del 5% de todas las profesiones
pueden ser automatizadas en su totalidad usando tecnologias probadas,
cerca del 60% de todas las profesiones estan integradas por actividades
automatizables y que representan por lo menos el 30% de su total”.

RESISTENCIA AL CAMBIO

La incertidumbre de los colaboradores esta centrada en la conservacion
de sus puestos de trabajo y con ello, la posibilidad de mantener su cali-
dad de vida. Como todo cambio, este nuevo panorama trae consigo re-
acciones de diferente indole. De acuerdo con Pilar Jerico (Jerico, 2013),
las fases que vivimos ante un cambio son:

® |allamada a la aventura o el comienzo de cualquier cambio.
* Negacion en la que estan las quejas, el enojo y la culpa a otros.
* Miedo sano, que es la prudencia, y el téxico, que es el que nos lastra.

* Travesia por el desierto, o lugar metaférico de intercambio en el que
perdemos cosas para ganar otras.

* Nueva realidad y nuevos habitos en los que empezamos a hacer
cosas diferentes.

* Fin de la aventura para empezar otra nueva.

LIDERES CARISMATICOS Y VISIONARIOS

Mas alla de la teoria de liderazgo situacional de Hersey y Blanchard que
considera las conductas hacia la tarea vy la relacion para determinar cuatro
acciones del lider, las épocas de incertidumbre requieren un lider caris-
matico y visionario con las siguientes caracteristicas:

* Reflejan que todo es posible con esfuerzo y buena actitud. Se preo-
cupan y ocupan de sus colaboradores hasta en el terreno personal.

* |nfluyen con su personalidad, para que los colaboradores se
comporten de determinada manera.

e “Suenan el futuro”, son capaces de articular una vision realista,
creible y atractiva, un futuro mejor que la situacién actual.

* Empoderan a su equipo para que sean capaces de tomar decisiones
y asumir las respectivas consecuencias.

* Tienen desarrolladas habilidades socioemocionales que le permiten
el entendimiento de las emociones, siendo empaticos y asertivos.

* Promueven en sus equipos el aprendizaje a partir de experiencias
poco favorables u errores.

* |mpulsan la innovacién y estan abiertos a nuevas ideas y proyectos.

* Generan nuevos lideres a pesar de la negacion y el miedo provo-
cado por el cambio, desarrollan protagonistas de su propia historia.

¢Como lograr ser un lider carismatico y visionario en tiempos de cam-
bio? Mi conclusién es: se deben definir metas a largo plazo y una estra-
tegia para alcanzarlas, trabajar las propias habilidades emocionales, capa-
citarse en el desarrollo de competencias comunicativas como la escucha
activa, comunicacion verbal y no verbal, asi como la participacion en pro-
cesos de coaching para descubrir nuevas respuestas y seguir siendo el
foco de inspiracion para quienes lo rodean.

i

Tips para controlor la rofacion
en puestos operafivos

definir la fluctuacion de personal entre una
organizacion y su ambiente; en otras pala-

bras, es el intercambio de personas que ingresan
y salen de la organizacion. Beatriz Juarez reportd
en el periédico El Economista (junio, 2018): “El
primer semestre del 2018, la mayorla de las
companias en Meéxico tuvieron una tasa de ro-
tacion inferior al 5% ”. De acuerdo con el Estudio
de Tendencias de Sueldos y Empleo 2018, ela-
borado por Sistemas Humanos, en los sectores
industrial y financiero se reportaron los menores
indices de rotacion. Dato importante, ya que has-
ta el 2015 el promedio de rotacion en Meéxico
fluctuaba entre el 11% anual. El informe senala
que el sueldo es la primera causa para cambiar
de empleo. Ese fue el motivo que plasmo el
27% de los trabajadores que dejaron su empre-
sa. En segundo lugar estuvo la falta de posibilida-
des de crecimiento profesional, con 21.7%. Des-
de una dptica personal, la rotacién de personal
no es una causa, sino un efecto de ciertos fend-
menos producidos en el interior o exterior de la
organizacion, que condicionan la moral y el com-
portamiento del personal. Por lo tanto, es una
variable dependiente y por ello podemos generar
acciones que permitan controlarla. Las consul-
toras dedicadas a realizar estudios de mercado
de sueldos y salarios generan cada vez mas es-
fuerzos por tener informacién que permitan crear
modelos mas flexibles, donde lo importante sea
el valor que aporta la posicién y no la actividad por
si sola de los puestos de trabajo. A continuacion
recomendamos 4 factores imprescindibles para
monitorear y controlar la rotacion en el personal
operativo:

* |nversion constante en el talento a través
de un proceso de reclutamiento eficiente:
desamollando y potencializando vinculos con
el sector educativo medio superior y superior
para desarrollar competencias técnicas
necesaras para insertarse en la empresa.

* Desarrollo de un plan de compensacién agresr
vo. Inclusion no solo de género sino de motiva-
dores diversos para las generaciones.

» Generar un plan estratégico de comunicacion
interna a partir de una cultura organizacional
que promueva y facilite la escucha asertiva,
retroalimentacion efectiva, mensajes innova-
dores, que encamine a construir una marca
empleadora.

* FEstrategias de retencion claras diferenciadoras
del talento: tener claro gué te hace diferente,
fomentar un clima sano, un liderazgo visible y
genuina preocupacion por desarrollar la carrera
profesional de sus miembros.

Rnt:acién: Es un término que se usa para

Hulastall
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Apuntes sobre la 4T

a palabra problema se asocia con un lastre con el que nadie quiere
cargar; pensamos que los padres, la vida econdmica, las relaciones son
un problema, que el trabajo esta lleno de broncas y para colmo nuestro
pais todos los dias —con la conferencia matutina— despierta con noticias des-
alentadoras, crisis y rezagos muy serios, severos. Un problema sin analisis

Jorge Andere Martinez de causas profundas acarrea una voragine inconmensurable.
Director General Al tener una lectura errénea de los problemas: lldmese abasto de medicamen-
Grupo Andere

tos, huachicoleo, narcotrafico, desempleo, entre otros, corremos el riesgo de dar
soluciones pragmaticas e inmediatas —sin reflexion profunda—. Se confunden los
sintomas con las causas que hunden al pais como en un pantano; asi ha pasado
con los muertos por la violenta guerra contra el narcotréfico.

Esta reflexion se aplica en casos extremos —como el caso de América Latina,
que concentra el 33% de los homicidios con apenas el 8% de la poblacion mun-
dial-, y también lo podemos relacionar con problemas de la vida cotidiana.

Con el acceso a redes sociales existe la presion del tiempo por encontrar so-
luciones rapidas sin planteamientos de fondo; usualmente actuamos sin un serio
analisis de causas y sin medicion de consecuencias a mediano vy largo plazo.

12 . www.mejoresempleos com.mx
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La cultura del “do it” y la inmediatez unida al poder nos recuerdan la
anécdota de la espada de Damocles cuando queremos referirnos a una
amenaza o problema constante que puede llevar a un tragico desenlace.

SOLUCION A LOS PROBLEMAS

Por el bien de todos espero que la llamada cuarta transformacion (4T)
cumpla con los objetivos y no sea una transformacién “de cuarta”, como
algunos irbnicamente lo predicen.

Se espera que 2 millones 600 mil jévenes reciban empleo con una
inversion de 100 mil mdp. Hay muchas preguntas detras de esta meta:
¢Como lo vamos a alcanzar? ;Cual es la estrategia? ; Existe un proyecto,
un plan? ;Cuél seré la tasa de crecimiento? ;Cémo sera el financiamiento?

Un problema bien planteado con enfoque sistémico nos da la posibili-
dad y el poder de alcanzar los objetivos planteados.

Los problemas mas profundos tienen un potencial de solucién de fon-
do si encontramos las causas y no soluciones simples y absurdas dando
“palos de ciego”.

Los problemas son:

1. Unicos, cada problema tiene sus matices propios y surge en una
cultura especifica.

2. Son de origen humano; nacen de nuestros comportamientos, valo-
res, creencias, pensamientos, expectativas y conductas.

3. Son significativos, afectan el crecimiento de un pais y el desempe-
no de las personas.

4. Nos pueden motivar a ser mejores.

Hay muchas acciones que se plantean como soluciones a proble-
mas estructurales que, al final del camino, fueron un fracaso terrible:
la guerra de Vietnam, la lucha contra el narcotrafico en México o
la fallida educacién multimedia en el sexenio de Fox. Si en verdad
gueremos solucionar los problemas, como el del desempleo, sugie-
ro considerar los siguientes pasos:

1. ldentificar el problema.

2. Analizar las causas vy la historia del problema.
3. Tomar en cuenta la cultura, los valores y la psicologia.
il

Hacer un estudio de las distintas variables y percepciones edad,
sexo, estrato social, educacion, entre otras y, dependiendo del
problema, incluir la participacion de expertos.

5. Generar soluciones: definir y evaluar alternativas incluyendo ac-
ciones de otros paises.

Lograr sinergia y colaboracién con los distintos grupos.
Plan de accién (tacticas y estrategias).

Probar el modelo.

9. Mirar el problema “fuera de la caja” (pensamiento lateral).
10. Tomar decisiones.

11. Actuar y monitorear los resultados todo el tiempo.

o~ o

CONCLUSIONES

La 4T es una esperanza de cambio, pero si primero se dispara y luego se
apunta es probable que termine en desilusion, como nos ha pasado en
tantos proyectos de nacién. Paul Preston sostenia: “Quien no conoce su
historia esta condenado a repetir sus errores”.

H desafio de la prensa actual

homas Jefferson, uno de los padres de
la democracia estadounidense, anotd en

1786: "La opinion publica es la base de
nuestro sistema y la tarea mas importante es
mantener este derecho. Si tuviera que decidir si
debemos tener un gobierno sin prensa o prensa
sin gobierno, no dudaria en preferir lo segundo”.

En pleno siglo XX han despertado los demonios
de las ideologias totalitanas, con su desprecio al
pluralismo, al Estado de derecho, a la igualdad
de los ciudadanos, el dialogo v el compromiso.
Su bandera es el discurso del odio, el desprecio
hacia el otro, sea de otra religion, nacionalidad
o color de piel. Los actos de xenofobia y homo-
fobia se esparcen como un virus en Occidents;
mientras en otras latitudes crece el fundamen-
talismo islamico, el cual suele empunar el arma
criminal del terrorismo.

Este contexto ha propiciado la proliferacion de
las noticias falsas: los bandos esgrimen su verdad
como unica, sin importar si la fuente es confiable,
sin atender o verificar datos ni cifras duras. No im-
porta: no los mueve la racionalidad, sino las emo-
ciones. La informacion falsa nos llega por toneladas
mientras la informacién verificada, oportuna y ve-
raz, de los medios de comunicacion, esta en jague.

John Milton pregunto en Areopagitica (1644): Y
aungue todos los vientos de la doctrina hubieran de
desatarse para azotar la tierra (...) jacaso se ha visto
alguna vez que la Verdad sea derrotada en una con-
frontacion franca y leal?”. John Stuart Mill anadio
gue ello significa la necesidad de “una bisgueda
de la verdad concienzuda y consciente”. Y preck
s6: “Debido a la condicion imperfecta de la mente
humana, el interés en la verdad exige la diversidad
de opiniones”.

Las redes sociales y el periodismo ciudadano
han contribuido de manera Unica al proceso comu-
nicativo e incluso han propiciado nuevas y muy va-
liosas formas de participacion, de construccion de
la esfera plblica, de movilizacion ciudadana. Pero
lo anterior no implica que resulten suficientes para
gue una persona pueda acceder a la informacion
gue necesita para actuar como miembro de una
comunidad politica, para adoptar decisionas que
tienen un impacto colectivo o incluso para confron-
tar sus propias creencias o percepciones.

Debemos cuestionar toda la informacion que
nos llega, incluso desconfiar. De nosotros depen-
de, al final, darle veracidad a las "fake news", asi
como tampoco descalificarla solo porgue un politi-
co de nuestro agrado, por no ser de su convenien-
cia, la clasificd como tal. Los politicos y servidores
publicos deben usar ese término con responsabili-
dad. Valerse de él para denunciar a un medio serio,
gue los cuestiona, abona a la desinformacion.

Rindamos homenaje al periodismo honesto
v valiente gque en muchos lugares enfrenta a
diario enormes dificultades para poder seguir
informando a la sociedad sobre temas vitales y
trascendentales.

Rafael Martinez
de la Borbolla
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Jovenes




Construyendo el Futuro:
un analisis a detalle

Por Brenda Martinez Lunar

De acuerdo con la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), en un informe
publicado en 2014, el 22% de la
poblacion joven en México, de
entre 15y 29 anos, no tiene empleo
ni formacion educativa. Una de las
politicas prioritarias del Gobierno

de México pretende darle vuelta

a esa deshonrosa estadistica.
Consultamos a los especialistas
para que nos dieran su opinion
iInformada sobre las bondades,
limitaciones y dudas del programa
que atendera a una poblacién a la
que, anteriores administraciones, le
han dado la espalda.
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el Inegi reporté —en la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo del

primer trimestre de 2018- que en nuestro pais hay 827 mil 324 |6-
venes que buscan trabajo y no encuentran oportunidades, a pesar de contar
con niveles de estudio competitivos, cifra que representa 48.3% del numero
total de desempleados.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémi-
cos (OCDE), en un informe publicado en 2014, el 22% de la poblacién joven en
Meéxico, de entre 15 y 29 afos, no tienen empleo ni matricula en educacion o
algun tipo de formacion. Nuestro pais ocupa el deshonroso quinto lugar con la
tasa mas alta de jdvenes que no estudia ni trabaja, de los 35 pertenecientes a la
organizacion.

Aunado a ello, el Consejo Nacional de Evaluacion Politica de Desarrollo Social
(Coneval) senald en 2016 que el 42.9% de los jovenes vive en situacion de po-
breza, de ellos el 54.1% estaba ocupado, el 4.3% desocupado y el 41.5% era no
econdmicamente activo.

Esos datos justifican la implementacion de una politica publica que atienda a
una poblacién que enfrenta un doble flagelo: pobreza y marginacion.

Meses antes del anuncio del programa Jévenes Construyendo el Futuro,

El Gobierno de México lo define asi: Jovenes Construyendo el Futuro es un
programa que busca que miles de jovenes puedan capacitarse en el trabajo.

El programa beneficiara hasta 2 millones 300 mil jovenes, de entre 18 y 29
anos, quienes —a partir de enero 2019~ tienen acceso al registro en la pagina
(jovenesconstruyendoelfuturo.stps.gob.mx), en donde proporcionan sus datos y
preferencias en la plataforma, misma que se encarga de hacer la correlacion entre
su perfil y geolocalizacion con las vacantes ofrecidas por las empresas. El Go-
bierno de México les otorgara una beca mensual de 3 mil 600 pesos para que se
capaciten durante un ano, periodo limite de su formacién, la cual se impartira en
jornadas entre cinco y ocho horas diarias, cinco veces a la semana, segun lo esti-
pulado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF). Ademas se les beneficiara con
un seguro facultativo otorgado por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

El pasado 10 de enero, el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador infor-
moé que el programa tiene un presupuesto autorizado de 44 mil millones de pe-
sos: "Y si se necesita mas vamos a hacer transferencias, vamos a conseguir
MA&s recursos porque se trata de un programa prioritario”. Con esta iniciativa se



pretende distanciarlos de conductas delictivas. “Creo que uno de los ele-
mentos principales es que el crimen organizado se ha aprovechado de la
falta de oportunidad para los jovenes"”, sostuvo la titular de la Secretaria del
Trabajo y Previsiéon Social (STPS), Luisa Maria Alcalde, en entrevista con Car-
men Aristegul. Y agregd: “Es una via y no pretendera tampoco resolver este
tema, pero es importante para la pacificacion, pero sobre todo para la inclu-
sion de todos estos jovenes”.

Alcalde anunci6, también el 10 de enero, que 39 mil empresas se habian
dado de alta en la plataforma, lo que se traduce en 300 mil ofertas de capa-
citacién para un millon 100 mil jévenes registrados hasta esa fecha. Al cierre
de esta edicion, la STPS no ha dado a conocer de manera oficial los nombres
de las 39 mil empresas participantes. No obstante, se ha hecho publico la
participacion de 3M, ADQ, Aeroméxico, Argos, AT&T, Bachoco, Banco Inbur-
sa, Bayer, Bonafont, Cemex, Chedraui, Cinépolis, Coca-Cola Femsa, Cotsco,
Danone, Duracell, Farmacias Guadalajara, Grupo Penafiel, Grupo Pisa, Her-
dez, José Cuervo, KIO Networks, La Moderna, Lime, Mondelez, Microsoft,
Oxxo, Pepsico, PetStar, Philip Morris, Qualtia, Roche, Santara, Si Vale, Subur-
bia, Tecnolégico de Monterrey, Telcel, Wal-Mart, entre otras.

CONDICIONES Y OBLIGACIONES PARA LAS EMPRESAS
Sibien se contempla que se abran 20% de vacantes en el sector publico, ademas
de 10% en el sector social, la participacion del sector privado seré primordial en
este programa.

¢Como operarad? Las empresas incorporaran cierto nimero de vacantes de
acuerdo a sus posibilidades. A cada becario se le asignara un tutor, quien sélo
podréa tener un maximo de cinco aprendices a su cargo. El programa de mentoria
seré planificado y aplicado directamente por la empresa. La retroalimentacion se
haré via internet con una evaluacién mes a mes, en donde se calificara tanto el
desempeno del aprendiz como del tutor.

El joven podra cambiarse una vez de centro de trabajo, fundamentando sus ra-
zones. Tras el periodo de capacitacion, se les otorgara un certificado que acredite
las habilidades y capacidades que desarrollaron, de manera que puedan contar
con una herramienta para incorporarse al mercado laboral.

“La idea es que pudiera quedarse a trabajar ahi, pero si no es el caso, el tema
es darle seguimiento a esta persona a través del Servicio Nacional del Empleo”,
ha reiterado Alcalde.

El programa de apoyo a jovenes que impulsa el Gobierno, per se, puede ser
una oportunidad para atender ese rezago. No obstante, algunos de los especia-
listas consultados tienen ciertas dudas sobre su implementacién y sus alcances.

AREAS DE OPORTUNIDAD Y PRINCIPALES DUDAS

Esteban Hernandez, presidente de la Asociacion Mexicana de Blindadores Au-
tomotores (AMBA), en entrevista con Mejores Empleos, enlista sus dudas perti-
nentes sobre el programa y las deja en el aire:

« Apoyo econdomico: “;La beca mensual del Gobierno se puede comple-
mentar con un salario que el sector privado puede o no brindar, sin que
sea una obligacion?”. Miguel Reyes, director del Observatorio de Salario
Minimo de la Universidad |beroamericana (UlA), en entrevista con La
Jornada, senal6: “Los trabajadores tendrian que tener una percepcion
mensual cercana a 10 mil 590 pesos para satisfacer las necesidades mas
basicas de una familia promedio”. De ahi la pertinencia de la primer pre-
gunta de Hernandez. ;Es suficiente ese monto para jovenes gue son
padres o madres?

»  Perfil de los becarios: "Sin un censo sobre los jovenes beneficiarios, cémo po-
dremos verificar gue los becarios que nos van a mandar tienen los conocimientos

“El programa
busca atender a
una poblacion a la
gue se le ha dado
la espalda, quienes
no fueron prioridad
en los gobiernos
anteriores”, senalo

| uisa Maria Alcalde.
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que se requieren”. El programa, a juicio de Hernandez, no
contempla una estrategia clara para alinear habilidades con
las necesidades de la industria, lo que compromete la posi-
bilidad de generar una relacion laboral a largo plazo con los
becarios. Y en ese sentido:

» Vinculacion: "Aun no sabemos si vamos a poder acce-
der a una evaluacion del curriculum de los becarios que
sean afines con nuestra industria”.

Es decir, ese es uno de los obstaculos para que los jovenes
pasen de becarios a empleados, a profesionistas.

La AMBA tiene contemplado abrir 200 vacantes para los
jovenes, quienes se capacitaran como herreros, soldadores,
y pintores.

Hernandez considera, también, que hubo premura en la
implementacion del programa: “En noviembre de 2018 nos
inscribimos como empresa y en enero de 2019 se anuncid
oficialmente el lanzamiento del programa”. A su juicio de-
bi6é de arrancar en el transcurso del segundo trimestre de
2019, con lo cual le hubieran dado un margen de tiempo a
las empresas para prepararse mejor. Resultado de ello es
que, en el caso de la AMBA, se vera obligada a reclutar a
los becarios de forma paulatina en los primeros seis meses,
pues seran distribuidos en 8 empresas que forman parte
de la asociacion. Abriran vacantes en Monterrey, Estado de
México y Cdmx.
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El Centro de Estudios Espinosa Yglesias (CEEY) difundio
el 11 de diciembre de 2018 el documento: El programa “Jo-
venes Construyendo el Futuro” ... a la luz de "Millennials
en América Latina y el Caribe: escuchando a los jovenes de
Meéxico”. En dicho texto enumera algunas de las areas de
oportunidad del programa, relativas a su concepcion, disefio
e implementacion.

e Senala como la debilidad méas importante la precipitada
decision de aplicar el programa bajo el contexto que se
vive en el mercado laboral; es decir, sin considerar al-
gunos factores, como la inestabilidad que presenta, la
informalidad y la baja productividad.

* Que las empresas con baja productividad ubicadas en
zonas de marginacion elevada tengan como aprendi-
ces a jovenes con un perfil vulnerable, de modo que
la capacitacidn no resulte suficiente para acercarse a
oportunidades laborales en regiones mas dinamicas
econdmicamente.

* |a falta del acceso a centros de cuidado infantil o arre-
glos laborales flexibles que les permitan a las jovenes
madres capacitarse sin descuidar a su familia.

Y esto se relaciona con un dato: la condicién de joven que no
estudia ni trabaja, senala el CEEY, prevalece entre las muje-
res. El reporte indica:



“Un 43% de los ninis esta casado y el 45% tiene hijos (con-
tra 21% y 18% de los jévenes de su edad, respectivamente),
y dedican casi el doble de tiempo que los demas jovenes a
cuidar a sus hijos, a familiares y a realizar labores domésticas.
Dentro del grupo de referencia, las mujeres dedican entre
1.5y 2 horas mas que los varones a estas actividades”.
Es decir: el programa prioritario del Gobierno de Méxi-
co no toma en cuenta la circunstancia de estas jovenes,
a quienes se les reducen las posibilidades de participa-
cién, debido a que no todas las empresas cuentan con
esquemas de flexibilidad y no se contempla el acceso a
guarderias.

UNA VISION OPTIMISTA

No obstante, Héctor Méarquez Pitol, director de Marketing y
Relaciones Institucionales de México, Centroameérica y Cari-
be de ManpowerGroup, destaca la apertura de ideas que
tuvo la STPS al reunirse, previo al anuncio del programa,
con representantes de la Confe-
deracion Patronal de la Republica
Mexicana (Coparmex), el Consejo
Coordinador Empresarial (CCE),
American Chamber México y la
misma ManpowerGroup.

Cuenta que él, personalmente,
se reunid con Alcalde, con el fin
de construir lineamientos y lo que
se convertiria en el convenio con
las empresas.

A su juicio, la STPS mostré aper-
tura a las inquietudes del sector
privado, ante las dudas sobre los
procesos y la metodologia del pro-
grama.

Marquez Pitol explica que, en el
caso de Manpower, no cuentan con
un filtro en el proceso de recluta-
miento: “Estamos abiertos a que
llegue cualquier joven sin importar
qué especialidad ni qué perfil tenga.

La idea del programa es que se les
dé oportunidad, todos seran bienvenidos”.

ManpowerGroup ofertara 224 vacantes a lo largo de la
Republica Mexicana. El 90% de ellas seran para reclutado-
res y el 10% restante para actividades administrativas.

—¢Qué perfil se requiere para ser reclutador?

-Si llega con escolaridad basica, tendréd que capacitarse
desde cero. Si acude con alguna experiencia previa, se le
valorara respecto al conocimiento que posee. Agui el que
quiere, quiere y, aunque no sepa, se le ensena.

La posibilidad de que un joven se quede a trabajar en
Manpower tras su capacitacion, de acuerdo con Marquez
Pitol, es alta, debido a que la consigna a los tutores es: “Si
quieres un joven del programa, tienes que contemplarlo
mas alléd de un ano”.

Sostuvo —sin confirmarlo— que la empresa de soluciones
en capital humano esta valorando la posibilidad de otorgar

“Capacitar a un joven
POr un ano, en un
area de expertise

determinada,
beneficiara, sin duda,
el mercado laboral.
Y abrira, eso es lo
mas importante,
oportunidades
favorables a los
jovenes”.

un apoyo economico extra a los jovenes, independiente de
la beca del Gobierno. Este tipo de apoyos, considero, pue-
den ser incentivos, como bonos, comedor, apoyo de trans-
porte, etc.

Marquez Pitol se muestra optimista con el programa:
“Capacitar a un joven por un ano, en un area de expertise
determinada, beneficiara, sin duda, el mercado laboral. Y
abrira, eso es lo mas importante, oportunidades favorables a
los jovenes. Con un ano de experiencia laboral, los jovenes
se hacen empleables. Nosotros, como empresa, es lo mini-
mo que solicitamos a los candidatos”.

El FUTURO DE JOVENES CONSTRUYENDO
EL FUTURO

En septiembre de 2016, Silvia Giorguli, presidenta del
Colegio de México, senald en una entrevista concedida a
la Agencia Informativa Conacyt: “En México, el bono de-
mogréafico no se capitalizd, porque el bono demogréfico
no es automatico, es decir, no basta
con tener una gran cantidad de po-
blacién en edades laborales, hay que
prepararla y darle las condiciones
adecuadas”. El bono demografico es
un fenémeno que se presenta cuan-
do poblacién en edad de trabajar, de
entre 14 y B9 anos, supera a la pobla-
cion dependiente (infantes y adultos
mayores), por lo que el potencial pro-
ductivo en la economia es mayor.

Se estima que en los proximos 10
anos, 15 millones de jovenes se In-
corporen a la fuerza laboral.

"Los jovenes se enfrentan a si-
tuaciones que los llevan a periodos
prolongados de desempleo y les
impiden mejorar sus habilidades
y obtener experiencia de manera
consistente”, senalan especialistas
del Coneval en el documento /Qué
funciona y qué no en desarrollo la-
boral juvenil?

Los especialistas consultados coinciden en las bonda-
des del programa, mas no en su implementacién. Por
ahora, 2.5 millones de jovenes se integraran al mercado
laboral, como aprendices —un término algo anacroénico,
quiza— en talleres, pequenos comercios y grandes cor-
porativos. Por ahora, al menos, en este inicio atropella-
do del programa, a juicio del representante del AMBA,
tenemos una historia de éxito. El pasado 10 de enero,
en el arranque oficial de esta iniciativa en Tlalnepantla,
Estado de México, Belén Maceda Xomulco, pasante de
Geografia, contd que con ayuda de la beca logré integrar-
se al Club Unesco en una vacante de promocion de los
Derechos Humanos.

Por ahora, no podemos hablar del alcance de esta po-
litica publica; eso vendré después.
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