ESPECIAL

Diversidad
e inclusion

Discriminacion laboral:
color de piel y
padecimientos mentales,
ifiltros de seleccion?

L
ProMexico: como
Impactara su
desaparicion al turismo
y al empleo

- UE APUESTA

R EN LA CDMX

PROCURADORA | A N
: , |

DEFENSA DEL TR

/
|
J

4

Edicion 43
Mexico

7 H'slwhi ?‘LHSJ?H m'” “m

|
/




01 800 90 EXCEL
www.excel.com.mx

EXCEL

CONSULTORES
Asesm’

L~ S
G 1,1' 1 Y
| y

- X Asesoria
g F ' Fi £
Legal “ Nanciera

; — Audito,-,-a §y Litigio

—

faa Municipios
Gobiernos

Asesoria
Fiscal

SOLUCIONES INTEGRALES A SU

SERVICIO

Cobertura Nacional
INTERNACIONAL

Centroamerica, el Caribe y Espana.

Phar; EMPRESA
. ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE




Mejores

empleos

PRESIDENTE EJECUTIVO
Carlos Sandoval Gomez

cados sandoval@mejoresempleos.com_mx

DIRECTOR GENERAL
Erick Baena Crespo

erick boeno@mejoresamplecs .com.mx

EDITORA WER
Edith Cirioco Romirez
edith._cirioco@mejoresempleos .com.mx

REPORTERA SR
Pamela Renddn Echeveria

pomelo.rendon@mejoresemplecs .com.mx

REPORTERA, IR
Brendo Martinez Lunar
brenda morfinez@mejoresempleos.com_mx

DIRECTORA DE ARTE Y DISENO
Maria luisa Soler Aguire

marialuisa@mejoresempleos.com_mx

EDITORA, DE VIDEO
Danielo Hemandez Sanchez
daniela. hemondez@mejoresemplecs.com.mx

CORRECCION DE ESTIO
Penélope Silva Guzman

DIRECTOR ADMIMISTRATIVO
Carlos Villznueva Mendoza
contocto@mejoresemplecs.com.mx

DIRECTOR COMERCIAL
Francisco Uribe Mayen
contacto@mejoresempleos.com.max

GEREMTE DE PUBLICIDAD
Juan Manuel Sanchez
confacto@mejoresempleos.com.mx

COLABORADORES

Jorge Andere Marfinez, Luis Berango lrizar,

(Gabrieda Brefia, Vidor Chavez, Manuel Jovier Hemandez,
Rafoel Martinez de la Borbolla, Alejandro Mendoza, Brenda
Mearales Ojeda, Areth Leal Meflich,

Oscar Rodriguez, Horocio Rosos, Femando Véliz Moniero,

FOTOGRAFIA
Pedro Garcio Casfro
Luis Gorcia ldpez

COMSEIO EDITORIAL

Carlos Sandoval, Gabriela Brena,

Femando Gutiémez, Hugo F. Gutiémez,

ustin Dominguez, Bemardo Chavero,

Luis Ramidn Carazo, Pablo Rivera, Jorge Forasfieri,

Jorge Vizenino y Elizabeth Verduzco Gordufio

Mejores Empleos es socio oclivo de;

AMECAP "\ AMECH

VENTAS

México

53352164
contocto@mejoresempleos.com.mx
wiww. mejoresemplecs com_myx

Inscrito en el
Podrén Macional de Medios Impresas

Diversidad e inclusién

™ e acuerdo a un estudio de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
. (OCDE), si se impulsara la equidad de género el PIB mundial aumentaria significativa-
mente para el 2040. Estamos a tiempo.

Un estudio de la OIT senala que las personas con discapacidad mejoran el clima laboral,
la productividad y el compromiso con la empresa. Sin embargo, solo 39% de las personas
con discapacidad obtiene empleo. Estamos a tiempo.

El objetivo 5.5 de la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, aprobada en 2015
por la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU), invita a: “Asegurar la participacion plena
y efectiva de las mujeres vy la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econémica y publica”. Estamos a tiempo.

Sin duda, la diversidad vy la inclusion son un factor de éxito en los negocios. Esta com-
probado que contar con este tipo de programas mejoran el engagement de los colabora-
dores, promueven la fidelizacion con la marca, atraen y retienen talento, y son factor de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Por esta razon, nos dimos a la tarea de solicitar a nuestros colaboradores que reflexio-
naran sobre el tema, quienes arrojaron luz y enriquecieron el debate.

MNos complace contar con las aportaciones, en materia de justicia laboral, de Sara Elvira
Morgan Hermida, Procuradora de la Defensa del Trabajo de la Cdmx, un organismo que
-ante un escenario de incertidumbre respecto a la paz laboral- sera protagonista de los
conflictos laborales en la capital. Desde su trinchera, Sara Elvira Morgan esta convencida
de que la conciliacidon es la mejor via para solucionar los conflictos laborales. Coincido
plenamente.

Complementan a este nimero un dossier sobre discriminacion laboral por color de piel
y por padecimientos mentales, dos temas que dialogan con nuestro especial sobre diver-
sidad e inclusién. De acuerdo a la dltima encuesta de OCCMundial sobre discriminacion
en el mundo laboral, los principales motivos de discriminacion en México son la apariencia
fisica, el género, orientacion sexual, edad, discapacidad y la condicién socioecondmica.
Estamos a tiempo.

En esta edicion también nos ocupamos de un asunto de coyuntura: la desaparicion del
ProMeéxico, organismo del gobiemo federal que se encargaba de fortalecer la participacion
de México en la economia internacional, respaldar el
proceso de exportacion y la internacionalizacion de las
empresas establecidas en el pais. También coordinaba
las actividades dirigidas a atraer la inversion extranjera
y contaba con 46 oficinas en el exterior, distribuidas en
todo el mundo. La desaparicion de este organismo,
anunciada a inicios de este sexenio, generd preocupa-
ciones sobre el impacto que tendra en la economia,
la inversion extranjera, el turismo y el empleo. ;Sera
suficiente que las embajadas y consules de cada pais
concentren las actividades del desaparecido organis-
mo? Ya veremos.

Es hora de hablar de conductas discriminatorias en

el ambito laboral. Estamos a tiempo.

Carlos Sandoval Gomez
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Nadie es mas que nadie

Fernando Véliz Montero
Ph.D @ y Magister en Comunicacitn
{ Coach Ontolégico
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Sin aceptacion y respeto por si mismo uno no puede aceptar

y respetar al otro, y sin aceptar al otro como un legitimo otro en la
convivencia, no hay fenomeno social.

Humberto Maturana

os seres humanos somos hermosamente diferentes, somos Unicos.
Nuestra biologia, emocién, historia de vida, educacion, familia, naciona-
lidad, capacidad fisica, cultura, ideologia, economia, religién, formacién,
valores, color de piel, sexualidad, competencias técnicas, percepcion... jen
finl, lo que nos constituye como seres vivos es nuestra diversidad, y es des-
de esa identidad individual (recurso diferenciador) desde donde urge fomen-
tar la integracion e inclusién al interior del mundo del trabajo.
A ratos todo esto que suena tan bonito y altruista queda dormido en el papel,
y bajo ese contexto debemos preguntarnos: ;por qué serd que cuando veo a
una persona, que claramente es “un otro”, si es muy diferente a mi eso lo tomo
como una amenaza personal mas que como una invitacion a conocerla con pro-
fundidad y aceptacion, con generosidad y sorpresa?
Desde el campo organizacional, las empresas son un mar de individualidades,
en donde resulta urgente validarnos unos con otros para asi sostener un proposito



comun. Pero surge la exclusion como una dimension individual (y grupal)
errada de autodefensa (prejuicios infundados) hacia el otro, fenémeno que
habla mas de mi que de la otra persona -mis miedos, mis inseguridades,
mis carencias, mis prejuicios, mis pobrezas humanas, etc. Por lo mismo,
estoy convencido que resulta mas facil rotular, etiquetar, estigmatizar y
excluir la diferencia, que validarla y sostenerla desde la dimensién del en-
cuentro ético y el compromiso real con la otra persona desde la aceptacion.

Soy de la idea que las empresas son algo mas que solo rentabilidad vy
tragarse la vida Util de una persona, casi como un hoyo negro. Las organi-
zaciones son también un laboratorio social/cultural que puede cumplir el rol
de entender que toda persona resulta un regalo y una oportunidad, mas
que un error y una amenaza. El punto es con qué ojos deseo abordar esa
diferencia, con qué emocionalidad y bajo qué dimension valérica quiero
cohabitar con esa persona.

HACIA UNA INCLUSION ACTIVA

Cuando las empresas son excluyentes (discapacidades, clase, etc.) la pre-
gunta que hay que hacerse es qué tipo de cultura tiene esa institucién, quée
valores y creencias la conforman y quiénes la lideran. Ya que es la cultura
el motor dinamizador de nuestras acciones y desde esa premisa, un buen
aprendizaje puede resultar un verdadero agente de cambio. Entre otras
cosas el aprendizaje.

*» \alida desde la inclusion activa. Amplia sus distinciones sobre la otra
persona y busca generar experiencias colectivas.

* Crea con argumentos (relato) y reflexiones ampliadas para asi levantar
una verdad de todos. No existe una voz verticalista Unica.

* Desafia los prejuicios, zonas de confort e ideas que van a la base con
saberes y emociones grupales. El poder esta en la comunidad.

* Decreta que nadie es mas gue nadie, sino gue somos un todo, y esta
unidad se empodera desde una aceptacion transversal y ética.

Pero pareciera que aun nos falta por aprender, ya que la gran mayoria de
los estudios en la regién en materia laboral plantean gque la calidad de vida
al interior de las empresas es muy baja, y esto como resultado del estrés
laboral (Sindrome del Fundimiento), los malos liderazgos (Sindrome de Hu-
bris), la excesiva competitividad, el acoso (Mobbing Laboral) y la excesiva
recarga laboral. Bajo este contexto, la salud mental del trabajador esta en
una crisis de relacionamiento (nula comunicacion, asertividad, empatia, res-
peto, etc.). Por tanto, toda esta situacion que antes se podria haber defini-
do como una crisis del campo econdmico (dimension del trabajo), hoy se
esta redefiniendo ya como una crisis de “salud publica”.

REFLEXION FINAL

Y bajo este escenario, icomo se forjan las organizaciones incluyentes vy
diversas? Entendiendo que la cultura es el eje central de toda conducta
colectiva; asumiendo que los lideres tienen el rol de educar y educarse
en la diversidad e inclusion (y transformar eso en valor); generando habi-
tos de trabajo colectivo en donde desde la mas absoluta heterogeneidad
se cumpla un desafio comuan; dando presencia a las buenas conversacio-
nes, didlogos valientes que estén al servicio del reconocimiento (del otro);
siendo coherentes y consistentes en aplacar las malas préacticas, los ma-
los ejemplos, los malos liderazgos... todo lo que busque negar al otro v,
por ultimo, fortaleciendo el autoconocimiento de las personas -en forma
transversal- para desde ahi, entender los puntos ciegos que nos hacen ser
excluyentes e intolerantes, seres peguenos muchas veces frente a todos
quienes piensan o son diferentes a nosotros.

Pymes: este mensaie es para ustedes

n mi experiencia, cuando se trata de poner
el acento sobre los temas de diversidad e

inclusion, como estrategia de negocio, lo
mas dificil que he enfrentado es la resistencia
de los directivos, principalmente en las Pymes.

En ocasiones, ain con directivos conven-
cidos del tema, los tramites, la falta de planea-
cion, la ausencia de alineacién con la estrategia
empresarial, asi como procesos administrativos
deficientes, provocan que la mision se aborte.

El tema deberia de ser una prioridad para las
empresas que buscan crecer y consolidarse.
Incrementar la productividad es apremiante en
esta época, lo cual no lo lograran si no garantizan
que las personas -el recurso mas valioso de las
empresas- encuentren un sentido de pertenen-
cia en su lugar de trabajo.

La brecha de desigualdad de género alcanza
el 32% de la poblacién mundial y si a esto le su-
mamos el tema de acoso laboral, lo que resulta
es la fuga de talento. De acuerdo a cifras de la
OCDE, en México una mujer gana en promedio
34.2 por ciento menos que los hombres; es de-
cir, por cada 100 pesos que gana un hombre, las
mujeres perciben 75.16% menos. Las mujeres
ocupadas representan solo el 44.9 de las que
estan en edad laboral y es la menor tasa de la
region.

Con més énfasis las empresas de todo el
mundo tratan de valorar la diversidad, no solo
de manera retorica, sino tambien en sus acti-
vidades como empleadores, clientes y lideres
sociales. El éxito en la gestion de la diversidad
en el lugar de trabajo se considera cada vez mas
como una parte esencial del resultado empre-
sarial.

Mecesitamos desarrollar estrategias abrien-
do espacios para vincular laboralmente a las per-
sonas con capacidades diferentes y a los adultos
mayores. En ese sentido, empresas lideres han
demostrado que existen beneficios comerciales
al contratar a personas con discapacidad

Si eres parte del equipo directivo de una Py-
mes debes de saber que, hoy mas gue nunca,
apostar por estos temas te otorgan, como em-
presa, una ventaja competitiva. Y es un fendme-
no global.

Las habilidades de las personas nunca deben
de valorarse bajo el filtro del origen étnico, géne-
ro, orientacion sexual o capacidades diferentes.
La inclusién integra al talento a un grupo de tra-
bajo, en donde esta asegurada su permanencia.

Te convoco para que seas agente de cambio
y promuevas la diversidad vy la inclusién como
estrategia de negocio. No te arrepentiras.

Oscar Rodriguez
¥ @familialaboral

www.mejoresempleos com.mx -
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Victor Chavez
Montes de Oca

Socio Director de Grupo Hurnan

Una empresa para todos

na de las caracteristicas de nuestra sociedad es la diversidad: reconocer vy res-

petar las diferencias es lo que enriquece a la comunidad, por ello, es necesario

garantizar el cumplimiento de los derechos de todos y asegurar el acceso a las
mismas oportunidades. En los ultimos anos nuestro pais ha mostrado grandes avances
en materia de inclusion, sin embargo, aun existe un largo trecho por recorrer.

En el ambito laboral, los directivos reconocen que la diversidad en el talento humano
ofrece una ventaja competitiva. Por lo tanto, es importante estimular la cohesién en las
organizaciones para que los colaboradores participen en la construccién de una cultura
corporativa que favorezca la inclusién y permita la formacion de equipos intergeneracio-
nales de alto rendimiento.

sempleos com.mx




Ahora bien, cuando se habla de inclusién laboral se hace
referencia a aquellas practicas que contribuyen a generar un
entorno de trabajo positivo que garantiza la igualdad de oportu-
nidades para todas las personas. Una empresa incluyente reco-
noce la diversidad social y la incorpora a su modelo de negocio
por medio de iniciativas y politicas que fomentan el respeto e
integracion.

Promover la inclusiéon laboral es caminar hacia el progreso,
reconocer el potencial de la diversidad ayuda a impulsar el de-
sarrollo del talento humano, esto se convierte en una fortaleza
que contribuye a elevar la competitividad del negocio. Ademas,
emprender estas acciones demuestra el interés de la compania
por estimular la innovacién a través de las personas.

Generar empleos de calidad es el primer paso para crear un
entorno laboral que garantice la igualdad de condiciones para
todos los colaboradores, entre los aspectos que los directivos
necesitan considerar al momento de desarrollar iniciativas de
inclusion se encuentran:

Conocer a las personas: Es importante identificar
el potencial de cada colaborador asi como reco-
nocer su aportacion al logro de los objetivos. Este
analisis le permitira a los directos comprender el
valor de la diversidad en el desarrollo de la estrate-
gia de negocio.

Escuchar a los colaboradores: Contar con cana-
les de comunicacién efectivos le permite a los li-
deres conocer las necesidades de su equipo, esta
informacién ayudaré a generar iniciativas de inclu-
sion que respondan a sus expectativas.

Gestionar la interaccion: A través de politicas
que rijan la conducta del personal es posible
establecer acuerdos de convivencia y estimular su
participacion en las iniciativas de inclusion.

El respeto a la diversidad debe ser parte fundamental de la cul-
tura organizacional donde el compromiso de los directivos es
una pieza clave para lograr que la inclusién sea una realidad.

Se trata de una transformacion en la cual deben participar
todos los miembros de la compania, la sensibilizacion del per-
sonal es necesaria para facilitar el cumplimiento de las acciones
de inclusién.

Para concluir, ser una empresa incluyente no solo tiene be-
neficios internos, promover la igualdad contribuye al desarrollo
integral de las comunidades, al aprovechar el talento humano
y generar oportunidades de trabajo para todos se impulsa el
crecimiento econdmico de la region.

i e VI s lalal
BLRED
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Desaceleracion econdmica

os analistas financieros pronostican, para
2018, una desaceleracion en el crecimien-
to econdmico a nivel global, menores
ganancias corporativas, asi como el posible
aumento de las tasas de interés de la Reserva
Federal Norteamericana (FED, por sus siglas
en inglés), de acuerdo con el reporte mas re-
ciente de BlackRock.

"Prevemos que el crecimiento global se des-
acelerara el proximo ano y vemos que el creci-
miento de Estados Unidos se estabiliza a un ni-
vel mucho mas elevado que en otras regiones”,
detalla el reporte.

China anuncié su estimacion de crecimien-
to econdmico para 2019 de entre 6% vy 6.5%,
una décima menos que en 2018 (6.6%), vy un
aumento del presupuesto militar también infe-
rior al del afno anterior. Dicha noticia fue acom-
panada de una leve alza de 0.2% del déficit
presupuestario -para situarse en 2.8%-, con el
fin de contrarrestar una desaceleracion. Estos
datos se conocen en un contexto de menor
crecimiento de la economia mundial v en plena
guerra comercial con Estados Unidos.

La guerra comercial mundial esta minando la
confianza y el alza de las tasas de interés a ni-
vel global, impulsada por el ajuste de la politica
monetaria en Estados Unidos, lo cual tiene un
impacto negativo en los mercados financieros.

Las causas de la desaceleracion del crecimien-
to provienen -esta vez- de la economia real, sin
que puedan establecerse paralelismos con la re-
cesion del ano 2000, cuya chispa fue la explosién
de la burbuja de las acciones tecnolégicas, ni con
la del 2008, con el estallido de la burbuja de acti-
vos financieros, en gran parte toxicos y opacos,
vinculados a la burbuja inmobiliaria.

El ddlar se ha revalorizado, la Reserva Federal
ha subido sus tipos de interés y el aumento del
proteccionismo ha afectado negativamente el
comercio internacional. Para los paises endeu-
dados, el incremento de los intereses pagados
supera cada vez mas claramente al de los ingre-
sos obtenidos.

Los expertos coinciden en que la mayor
amenaza para una crisis tiene nombre y apelli-
do: Donald Trump. Hacer realidad cualquiera de
sus amenazas "irracionales”, como una guerra
arancelaria con China, salirse de la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC) o atacar Corea del
Morte, significaria un colapso para la economia
v el mercado de capitales de su pals, considera
Siller. Los aranceles con los que Trump amenaza
a otras economias, como China, Corea, Alema-
nia, México y Canada, pueden generar efectos
inflacionarios v llevar a un ritmo mas acelerado
en las alzas de la tasa de la Fed e incluso trans-
formar la desaceleracion en recesion.

Pocos economistas predicen una recesion
mundial, ya que la economia de Estados Unidos
presentara un crecimiento en 2019, menor al
estimado, pero crecera.

Rafael Martinez
de la Borbolla

[} @rafaborbolla

www.mejoresempleos com.mx -
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[Politicas para la permanencia

I FN

Manuel Javier Hernandez
Pacheco

Catedratico EBC Educacion
Corporativa
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sector de negocios al que se dedica, independientemente de la veloci-

dad de exigencia del mercado. Esto significa que cualquier organizacion

debe vigilar su rentabilidad presente vy la probabilidad de mantenerla en el fu-

turo (Goldratt, 2008), de lo contrario rondara siempre el fantasma del fracaso.

Una vez establecida la pauta de negocios es importante preguntarse por

la estrategia para implementarla. Si los colaboradores retan el sistema orga-

nizacional, a través de propuestas sobre cambios, mejoras e innovacién, se
estard fomentando un ambiente que privilegia la inteligencia empresarial.

I a verdadera razon de ser de las empresas es mantenerse vigentes en el

LIDERAR DESDE LA FLEXIBILIDAD

Esto implica buscar gerentes y directores que sean capaces de replantear
objetivos, renovar estructuras e integrarse al cambio; es decir, liderar desde
la flexibilidad total y que comprendan la importancia de desarrollar la habilidad




La diversidad implica
tolerancia con los
demas, demanda

respeto entre pares

y tensa, cuando no
se ha permeado
adecuadamente
dentro de la estructura
organizacional.

de pensar y de conseguir cambiar de formas radicales. Si es necesario, in-
clusive, tener el deseo de pensar mas alla de lo imaginable para concebir
nuevos productos, procedimientos, programas y estructuras organizaciona-
les antes de que la crisis obligue al cambio dréastico (Toffler, 1998).

Quiza quien mejor ha entendido estos procesos de pensamiento y su
importancia para la supervivencia organizacional en el mundo actual de los
negocios, es Sean Parker (creador de Napster, cofundador de Facebook vy
miembro de la mesa directiva de Spotify), quién -en entrevista- con Fortune
senalé que: “"Facebook tiene una légica de adaptarse rapido y romper con
las estructuras como forma de hacer negocios mientras que Spotify tiene
una légica de paciencia y persistencia para permear dentro de la sociedad
tecnificada, en transiciéon hacia la intangibilidad”.

En este sentido, la habilidad de quien dirige cada negocio es reconocer
la exigencia del mercado y reaccionar a ella, a través de formar equipos de
trabajo capaces de explotar y prever las distintas lineas de negocio.

PELIGRO ANTE LA PERMANENCIA

La tendencia hacia la personalizacion y la desestandarizaciéon es cada vez
mayor; la velocidad con la que cambian los mercados, las preferencias y las
modas entre productos y servicios obligan a enfocar el esfuerzo en una sola
cosa; cumplir con la meta del negocio. La experiencia en sonados casos
poco exitosos como los de Kodak, Blackberry y Blockbuster para el mercado
internacional y Editorial Novaro, Guia Roji y Hermanos Vazquez, entre otros
casos, para el mercado nacional; se reduce a la inercia de querer seguir en
el mercado haciendo lo mismo, como si el futuro fuera una extensién del
presente. Contar con un equipo que piense de la misma forma, es peligroso
para el objetivo mayor: la permanencia.

La diversidad implica tolerancia con los demas, demanda respeto entre pa-
res y tensa, cuando no se ha permeado adecuadamente dentro de la estruc-
tura organizacional, la relacién entre colaboradores. El riesgo de no hacerlo
esta a la vista.

FORMULA PARA ENFRENTAR EL FUTURO

Las politicas de inclusion de colaboradores y el trato igualitario favorecen el
respeto a la diversidad en todas sus acepciones. Disposicion de desarrollar
la gran habilidad de escuchar para comprender -no para juzgar- y reconocer
que cada persona tiene el derecho de tener su propia forma de pensar, sentir
y actuar.

Por otro lado, la meritocracia se basa en la capacidad de reconocer el
esfuerzo individual, el compromiso hacia la tarea y los resultados obtenidos
a partir de tareas encomendadas, proyectos desarrollados o reacciones de-
terminadas ante eventos dados y es el eje que favorece la moral dentro de
los equipos de trabajo.

Las empresas sobreviviran, y seran competitivas, si reconocen el es-
fuerzo del trabajo bien hecho, destacan la importancia de la supervision
constante y favorecen las normas de convivencia laborales y éticas, asi
como garantizar que exista equidad y trato igualitario. Soélo asi se constru-
yen organizaciones diversas, incluyentes y meritocraticas preparadas para
enfrentar el futuro.
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Diversidad e inclusion

a comunidad internacional ha debatido en diversos foros la importancia
Ldel tema de la diversidad e inclusién. La premisa de organizaciones mun-

diales, como la ONU, centran su debate en la proteccion de los derechos
humanos.

La lucha a favor del voto de las mujeres, la libertad de culto, o a favor del
respeto a las preferencias sexuales, han promovido el debate sobre la nuestras
libertades ciudadanas.

Y esto ha permeado a las empresas, que no operan al margen de los cambios
sociales en los paises en los que operan. El tema de la diversidad e inclusion se
ha vuelto central en las estrategias de atraccion y retencion del talento. Si bien
hasta hace unas décadas, no era un tema prioritario, la tendencia actual en RH

Arleth Leal Metlich
Director Asociado Red Ring
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ha obligado a las organizaciones a contar con programas gue promuevan
estos temas. En el centro esta el reconocimiento a las personas: el re-
curso mas valioso. Y la revalorizacion del talento, y sus habilidades, sin
importan su raza, género o preferencia sexual.

ORGANIZACIONES A LA VANGUARDIA

Algunas empresas optan, en la actualidad, por abrir plazas para personas
con discapacidad, lo que deriva en que las cataloguen como Empresa
Socialmente Responsable.

La mujeres, hoy en dia, a través de la lucha, de su busqueda por la
equidad, han empujado el tema del home office, con lo que madres tra-
bajadoras no tienen que renunciar a su carrera profesional. El reconoci-
miento de los derechos de las trabajadoras del hogar, o las licencias de
paternidad, han creado el ambiente propicio para demandar, a las orga-
nizaciones, estrategias de diversidad e inclusion. No obstante, todavia
existen algunos campos que se resisten al cambio. Por ejemplo, en el
caso de la educacion: ingenieria, robética, ciencias quimicas, o telecomu-
nicaciones, son ambitos en los que la participacion de las mujeres sigue
siendo minoritaria.

En los afos 80 del siglo pasado, en México, era imposible hablar de
diversidad en las empresas. La sociedad aun no estaba preparada para
estos temas. El Consejo Mexicano de Hombres de Negocios, que surgid
en 1962, se convirtid en el Consejo Mexicanos de Negocios, adaptan-
dose a la nueva realidad: la participacion, cada vez mas activa, de las
mujeres. La empresas globales, sin duda alguna, han sido pioneras en
este rubro, motivando el cambio y poniendo sobre la mesa el concepto
de diversity.

Hoy en dia, aquel reclutador que pregunta sobre preferencias se-
xuales, religion u otros datos personales, es visto como alguien poco
profesional, estancado en las formas tradicionales de RH.

Hoy en dia las mujeres pueden interponen demandas por acoso labo-
ral, o reportarlas al interior de las organizaciones, solo en el caso de las
gue cuentan con codigos de conducta estrictos, apegados a la ley.

Sin embargo, mas allad al mero cumplimiento de las legislaciones, en
las comunidades empresariales cada vez se comparte mas la identidad
y se le respeta para favorecer la multiculturalidad, la transparencia o la
igualdad de oportunidades y hoy representa una ventaja competitiva para
adaptarse a las demandas del mercado.

AREA DE OPORTUNIDAD

Aungue los esfuerzos han sido significativos, todavia no son suficien-
tes. Debemos acelerar las actividades y evitar los retrocesos en esos
temas. Apoyemos la igualdad laboral y hagamos un esfuerzo mayor por
dermandar mas pluralidad en los puestos de trabajo.. Crear en nuestras
empresas una cultura de inclusion y diversidad requiere mucho trabajo
y una sensibilizacion y concientizacién profunda, sin embargo, las orga-
nizaciones modernas han entendido que trae diversos beneficios en la
imagen al interior y al exterior, ya que constituye un indicador de respon-
sabilidad social. Las personas que buscan empleo, hoy en dia valoran
a las empresas que cuentan con una cultura de diversidad e inclusion.
¢Quieres reclutar al mejor talento? Entonces es tiempo que apuestes
por estos temas.

Adolfo Babatz, para friunfar se necesita
mds que una buena idea

de crédito o deébito es algo cada vez

mas cotidiano. Quiza uno de los gran-
des culpables de que este avance fuera po-
sible es Adolfo Babatz quien, junto a Vilash
Poolava, creé CLIP, dispositivo electrénico
de facil uso gue permite a pequenas y me-
dianas empresas realizar cobros con tarjeta
de crédito o débito.

Para lograrlo, Babatz tuvo que aprender
gue tener una buena idea no es garantia
para ser exitoso. De hecho, Adolfo, antes
de crear CLIP contaba con un muy buen
empleo en una de mas grandes empresas
digitales del mundo: PayPal. Sin embargo
Babatz tenia la inquietud de sacar de su ca-
beza aquella idea de los cobros electronicos
sin necesidad de una terminal.

Mientras trabajaba para PayPal desarro-
ll6 dicho dispositivo y comprobd que era
funcional y una gran innovacion. A pesar
de ello, no sabia muy bien como comercia-
lizarlo o introducirlo en el mercado: es mas,
intentd vender la idea a PayPal sin conse-
guirlo. Con el paso del tiempo, el proyecto
quedd en el clvido.

Meses después, en Estados Unidos,
salié Square, un dispositivo que hacia exac-
tamente lo mismo gue el suyo y que fue un
éxito inmediato. Babatz “se daba de topes
en cabeza” al saber la noticia. Deberian de
ser él y Poolava quienes disfrutaran del éxi-
to de dicho desarrollo. Asi que, sin mucha
estrategia y con mas dudas que certezas,
lanzaron su producto al mercado. A falta de
un plan y sin experiencia cometieron serios
errores en el proceso de difundir su produc-
to entre los posibles clientes.

Gradualmente fueron ganando terreno
entre los usuarios mexicanos. Su marca
se posiciond como la lider en el sector, que
aun estaba en crecimiento, y fueron reco-
nocidos como los pioneros en la rama. Am-
bos dejaron sus empleos v se enfocaron en
cimentar su empresa y crecer su producto.
Si algo aprendieron de su éxito es que hace
falta mucho mas que una buena idea para
triunfar en los negocios; el trabajo, el cono-
cimiento y la estrategia son fundamentales
para llevar a buen puerto cualquier proyec-
to. De no ser asi, puede que alguien mas
triunfe con tu idea.

P agar servicios o productos con tarjetas

Edwin Alejandro
Mendoza Morales

®@alerock77
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Apuntes sobre |la diversidad

tema de debate a la arena publica: la inclusién. Y no solo fue Roma.
Hubo 4 cintas, presentes en la pasada ceremonia de los Oscar, también
ganadoras, que coinciden en su propuesta critica y reflexiva sobre la diver-

I a pelicula Roma, acompanada de todos los premios obtuvo, elevo un

- W sidad.
Jorge Andere Martinez En Green Book, dos personajes disimiles, antagénicos, terminan como amigos
Director General tras un viaje, guiados por el libro que -en aquella época: anos 60 del siglo pasado-

Srupio fden estipulaba a qué lugares podian ingresar los afroamericanos, pues en esa época

la segregacion racial estaba normalizada. A todas luces un barbaridad, un reflejo
de la discriminacion por el color de piel.

Roma, un retrato del México de los anos setenta, que abreva del neorrealismo
italiano, aborda la historia de una mujer indigena, empleada del hogar, victima de
clasismo. Las mujeres, en Roma, estan al servicio de los hombres, con lo que se
refleja la disparidad de la sociedad mexicana. En la pelicula, si bien no es el gje,
esta presente el racismo, a través de la frase que un personaje le espeta a Cleo.
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También, en dicha pelicula, se ejemplifica, se ilustra, la division de cla-
ses: "Eres parte de la familia, pero tl no perteneces a mi grupo: tu te
sientas a ver la television con nosotros, pero sin asiento, en el suelo”.

Bohemian Rhapsody, por su parte, es la historia de Farrokh Bomi Bul-
sara (mejor conocido como Freddy Mercury), un musico que nacié en las
costas de Africa del Este (Zanzibar, en aquel entonces un protectorado
briténico), hijo de hindles, con un talento excepcional que le permitid su-
perar todas las barreras posibles.

Y por ultimo, La Favorita, una pelicula que retrata a una reina débill,
proclive a la corrupcion, quien crea un clima de misantropia. En estas dos
peliculas, veladamente, aparece el tema de las preferencias sexuales.

No es casual que hoy se reconozcan peliculas con un contenido tan
humano que ponen en la mesa de la reflexion los tépicos relacionados
con la discriminacion, el racismo v el clasismo.

Parece que aun no hemos aprendido de nuestra historia y, por lo tanto,
estamos condenados a repetirla, transfigurada en divisiones xendéfobas,
en discriminacion y en violencia de género. Todo ello impregna ambien-
tes familiares, escuelas, empresas y gobiernos, plagados de una cultura
hegemonica hostil y arcaica.

EL PAPEL DE LAS EMPRESAS

;Cual es el papel que juegan las empresas? Esta claro: la insercién y la
aceptacion de la diversidad en una sociedad con raices que promueven la
division y el clasismo.

Creo que la aceptacion de la diversidad puede enriquecer a nuestro
pais. Las organizaciones mas exitosas muestran con hechos la equidad
de género y crean ambientes y espacios para personas con discapacidad.

Las empresas mas efectivas han roto con esquemas autoritarios del
pasado y hoy mas que nunca ponen atencion al clima laboral y a la inteli-
gencia emocional; se trata de contar con lideres transversales, participa-
tivos e incluyentes.

Las oficinas cerradas se han abierto, los ambientes de trabajo permi-
ten la inclusién de todos en la solucion de problemas y en la planeacion
tactica.

Hoy mas que nunca los lideres tienen que cuidar muchisimo el tipo
de lenguaje que manejan, hay que gobernar para todos sin distinciones,
las creencias de un lider no son absolutas; especialmente quienes tienen
el poder deben gobernar para el equipo y cuidar el lenguaje sin sufijos y
prejuicios porque la palabra crea y se transforma en acciones.

Se trata de contribuir desde la crianza, luego en la escuela y en la em-
presa, a la diversidad y no la polarizacién.

Sé que esto es dificil porgue la historia de la humanidad siempre ha
hecho marcadas diferencias entre sectores, de ahi las guerras, las religio-
nes, las creencias, los valores, los estilos de vida, la riqueza y la pobreza,
pareciera que es inevitable vivir en esas divisiones pero justo por eso
tenemos que cambiar y hacer un gran esfuerzo por entender que todos
somos seres humanos gue merecemos una vida digna y al mismo tiem-
po somos individuos, Unicos e irrepetibles y tenemos el derecho a elegir
una vida auténtica en armonia con los demas, aungue parezca utopia.

No es casual sino causal que el cine que llega a millones se preocupe
por los valores humanos y el respeto a los demas. El cine es un reflejo
de los problemas de la sociedad, pero también cuenta nuestras historias
de éxito. Ojala, las obras citadas aqui, nos hagan reflexionar sobre estos
temas, sobre nuestro papel y cada dia mas y mas empresas, apuesten
por la diversidad vy la inclusion. Es urgente.

EWEED

Un mundo laboral
ungendered. . . ies posible?

alrededor del mundo que desafian la ma-
nera conservadora de segmentar a su
consumidor. Tal es el caso de Zara, la espa-
fiola de Inditex, que ha empezado a disenar
piezas adaptables tanto para hombres como
para mujeres. Su coleccién llamada “Ungen-
dered”, se caracteriza por atender las nece-
sidades de hombres y mujeres por igual, con
propuestas de sudaderas, camisetas, pantalo-
nes, bermudas y joggings que destacan por
ser ropa desenfadada, comoda vy sencilla.
¢Qué pasaria en el mundo laboral si se abra-
zara una filosofia ungendered v los puestos,
las oportunidades de ascenso vy el desarrollo
en general fuera equitativo pues las personas
de ambos géneros son igual de inteligentes,
fiables, trabajadoras, creativas, innovadoras vy
todos aquellos atributos que hoy hacen a un
colaborador valioso?

Para empezar, el pais tendria mas recursos.
El dltimo analisis de la OCDE muestra que re-
ducir a la mitad la brecha de género en la par-
ticipacion en la fuerza laboral entre hombres y
mujeres de México para 2040 incrementaria
el PIB per capita en casi 0.2 puntos porcen-
tuales, al ano.

Por fortuna, en la industria de la consultoria
en comunicacion, la inclusion y el respeto a
la diversidad es mucho méas evidente que en
otras profesiones. (Quiza, al movernos de ma-
nera natural en el Ambito de la innovacion vy la
creatividad, se promueven otro tipo de valores
en las organizaciones, por lo que la diversidad,
por ejemplo, se convierte en un ingrediente
de alto valor estratégico en la conformacién
de equipos de trabajo que en conjunto den
solucion a los retos de marcas y empresas
que desean seguir siendo relevantes para un
consumidor cada dia mas exigente.

Bajo mi perspectiva, es imperativo que la
falta de igualdad de género se vaya erradi-
cando en todas las profesiones y se privile-
gien los atributos y habilidades que cualquier
ser humano pueda ir desarrollando a lo largo
de su trayectoria. Que las oportunidades de
crecimiento sean ungendered, como lo son
ciertas colecciones de ropa, de zapatos, de
tenis y accesorios, pues eso mostrard no
solo una verdadera apertura y respeto por el
otro, sino que harad de los ambientes labora-
les, lugares de extrema comodidad, desenfa-
do e igualdad.

Exislen marcas innovadoras y disruptivas

Brenda Morales Ojeda
Socia fundadora de PRP v
coach ejecutivo

¥ @Bren_morales
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Una necesidad estrategica

M Vivimos en una sociedad inclusiva? La realidad es que todavia no. Lo que si
‘ se puede afirmar es que vivimos en una sociedad diversa, y que esa diversi-
dad empuja con fuerza reclamando un salto adelante hacia la plena inclusién
social y laboral. Hoy por hoy, hay una transformacion en marcha en esa direccion.

La empresa debe tormar buena nota de ello y prepararse para ir al paso y ser re-
Berango Irizar flejo del avance social.

Luis
s

LS SLTOMNIRT L1 et En las ultimas décadas ha habido timidos avances, pero es ahora cuando el

f=

¥} @luisberango

cambio de paradigma empieza a hacerse evidente. La sociedad no es uniforme y
rechaza cada vez con mayor firmeza cualquier tipo de discriminacién (por motivo
de género, edad, capacidad, raza, orientacion sexual y otros). Para la empresa el
debate debe ir aln mas alla. Las dificultades de determinados colectivos para
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El reto: superar
barreras historicas y
culturales, erradicar

estereotipos e
Impulsar un nuevo
perfil de liderazgo,

crear espacios
laborales inclusivos,

favorecer la
diversidad.

acceder al mercado laboral deben entenderse como una pérdida de potencial
y valor. Por lo tanto, es muy necesario que la diversidad se traslade al entorno
empresarial para mantener la competitividad.

GENERACION DE VALOR

Aungue estamos al inicio del camino, el gran avance es que la diversidad e inclu-
sion se ha metido de lleno en las agendas, especialmente las de aquellas empre-
sas que apuestan por la responsabilidad social corporativa. Quizé todavia pesa
mas la necesidad de cumplir con la legislacion alli donde existe, o hacerse eco
de una demanda social, al menos en las cuestiones formales, pero paso a paso
se hace el camino. Son avances hacia el reconocimiento de la inclusién como
estrategia de productividad y generacion de valor.

Las empresas mexicanas estan inmersas de lleno en este reto: superar ba-
rreras historicas y culturales, erradicar estereotipos e impulsar un nuevo perfil de
liderazgo, crear espacios laborales inclusivos, favorecer la diversidad como estra-
tegia de transformacion, capacitar a los gestores, crear Consejos de Diversidad
e Inclusién en las empresas y participar publicamente en actividades inclusivas
para favorecer la visibilidad. Aunque en los Ultimos anos se ha realizado un esfuer-
zo normativo (fundamentalmente con programas implementados por la STPS) el
mercado laboral aun acusa numerosas formas de discriminacion. Como muestra
del cambio de mentalidad, es significativo que gigantes como Pemex hayan asu-
mido esta necesidad y estén haciendo un esfuerzo en esa direccion, emprendien-
do acciones internas para fomentar la inclusion, la igualdad y la no discriminacion
dentro de su empresa. Ese es el camino.

EL AVANCE DEL TEMA EN ESPANA
Otros paises apuntan en esa misma direccion. En Espana la desigualdad laboral
afecta especialmente a tres sectores: mujeres, personas con discapacidad y me-
nores de 25 anos. Con el empuje de decisiones legislativas como la Ley General
de Discapacidad (2013) o la Ley de lgualdad (2007) se han dado pasos adelante,
gracias a medidas incentivadoras de la contratacién: bonificaciones en la Seguri-
dad Social, incentivos fiscales, subvenciones y un sistema de cuotas que estable-
ce minimos. También se ha puesto en marcha el Plan de Choque por el Empleo
Joven 2019-2021, con cincuenta medidas para promover la incorporacion de este
colectivo al mercado laboral. No obstante, a pesar de este esfuerzo regulador,
sigue habiendo retrasos en la implementacién de medidas concretas y por eso
son valiosas las iniciativas privadas que apuestan por un compromiso con la di-
versidad. A finales de 2018, grandes empresas como Vodafone, Melid Hoteles,
Generaly y Naturgy fueron reconocidas por los premios a la Diversidad e Inclusion
que entregd la Fundacién Adecco, junto con el Club de Excelencia en Sosteni-
bilidad, por la implementacién de distintas iniciativas estratégicas orientadas a
la diversidad e inclusion. El compromiso de estas empresas con la integracion
es un indicativo de la tendencia y marca la pauta de lo que hay que hacer: crear
entornos de trabajo inclusivos y facilitar la incorporacién de todos los colectivos al
mundo laboral para captar y retener el talento.

Estamos sin ninguna duda ante una transformacion social sin retorno, posible-
mente una de las mas significativas que veremos en el siglo XXl, y la empresa
debe posicionarse para liderar el cambio
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" ~ Aprende a identificar factores de riesgo en tus colaboradores
y como atenderlos. Conoce mas sobre el tema para que no
discrimines y te conviertas en un lider inclusivo.
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| googleas "El poder de la mente”, en 0.38 segundos

te aparecerd un listado con mas de 256 millones

de resultados. La mayoria relacionados con temas
de autoayuda, coaching y frases inspiradoras. Encontraras
frases de este tipo: "El poder de la mente estd dentro
de ti", "Cébmo aprovechar todo tu potencial” o “Ley de
la atraccién: el poder de tu intelecto”. Basta el ejercicio
anterior para ejemplificar que la palabra mente se relaciona
con algo positivo, pero jqué pasaria si tu cabeza te jugara en
contra?, jsianidara un padecimiento que un dia te arrebatara
la concentracion? Y otras preguntas mas esenciales: jse lo
dirias a tu jefe?, jcrees que él lo entenderia?

Los trastornos mentales afectan a casi 3 de cada 10
mexicanos y, de esa proporcion, solo el 20% recibe un
tratamiento, de acuerdo con la Asociacion Psiquiatrica
Mexicana (APM). Muchas personas desconocen que pueden
formar parte de esta estadistica, pues cada padecimiento
tiene manifestaciones distintas. Eso sin tomar en cuenta
que, nuestro pais, tiene un déficit en profesionales de la
atencién mental: contamos con 0.21 psiquiatras por cada
100 mil habitantes, de acuerdo a cifras de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS).

La ansiedad (14.3%) es uno de los trastornos psicologicos
mas frecuentes en México, seguido del abuso de sustancias
(9.2%) vy los trastornos afectivos, como la depresion (9.1%)
y las fobias (7.1%), aunque estas cifras que da a conocer
la Encuesta Nacional de Epidemiologia en México (ENEM)
cambian en un ambiente urbano donde el 18% de la

poblacién padece de depresion.

“Los paises no se estan preparando para enfrentar este
problema con frecuencia invisible e ignorado”, asegura el
Banco Mundial (BM). Y el panorama se oscurece: la OMS
pronostico que para el ano 2020 la depresion seré la segunda
causa de discapacidad en el mundo, y la primera en paises
en vias de desarrollo.

En nuestro pais, la poblacion mas vulnerable es la de
los desempleados, segun la informacién de la ENEM.
En algin momento, una proporcion de ellos tuvo un
trabajo, que perdieron tras recibir un diagnéstico. Los
segregaron, imposibilitindolos a ser autosuficientes.
Desafortunadamente no existe una estadistica que mida,
exclusivamente, la discriminacién que sufren personas
con padecimientos psicosociales.

Tres anos sumergida en una guerra sin cuartel. Virginia,
pedagoga, tiene 60 anos y padece esquizofrenia afectiva.
En su dltimo trabajo, hace mas de 30 anos, a pesar de que
tenia buenas prestaciones, el ambiente nocivo propicio el
estallido del padecimiento que le cambiaria la vida.

"Trabajaba como maestra de personas con discapacidad y
me tardé en detectar lo que me estaba pasando hasta que
tuve mi primera crisis”, cuenta Virgina. Reconoce que no fue
facil para ella poder aceptar esta situacion, y no fue hasta la
intervencion de su familia, ademas de una temporada en el
psiquiatrico, que comenzo a ser consciente de su nueva vida.

Ella vivia sola. Tenia un buen sueldo y nunca imaginé tener
gue regresar a su casa para que la apoyaran a estabilizarse
y mMenos que esa situacion ya no cambiaria. “He intentado
trabajar en otros sitios, un tiempo ayudaba una floreria”,
cuenta. Se confié porque su psiquiatra le dijo que ya no era
necesario tomar el medicamento; no obstante, regresaron las
alucinaciones y se apart6 del que seria su Ultimo trabajo fuera
de casa de su mama, al sur de la Cdmx.

Dunia Pintado, Presidenta de Voz Pro Salud Mental (VPSM),
afirma que gran parte del problema es el desconocimiento del
efecto que tienen los ambientes nocivos en los colaboradores,
lo cual incrementa -en algunos casos- la posibilidad de detonar
un trastorno mental. Si bien, aclara, no todas las personas son
propensas, el estrés no es sano para nadie.
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36 dias laborales se pierden por episodio depresivo

50% de las personas con depresion se encuentra sifi!
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Sostiene que las empresas no capacitan a los lideres en
el manejo de este tipo de situaciones.

En México, la NOM-035-STPS-2018: Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y prevencion
establece pautas para promover un entorno organizacional
favorable en los centro de trabajo. No obstante, Pintado
sostiene que la norma no se cumple y que estd mas
orientada a la violencia laboral que al riesgo psicosocial.

En Espana, como ejemplo internacional, la Disposicién
Adicional Quinta de la Ley de Prevencidon de Riesgos
Laborales ordend la creacion de una Fundacién, bajo el
auspicio del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, con el
fin de promover la mejora de las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo, especialmente en las pequenas
y medianas empresas. Asi surgié la Fundacion para la
prevencion de riesgos laborales, que elaboro el documento
Riesgos psicosociales y enfermedad mental: estrategias
de actuacion en el ambito laboral. Dicha norma establece
criterios de reincorporacion, adaptacion y/o reubicacion de
los colaboradores con padecimientos mentales.

En dicho manual se incluyen técnicas de deteccion
y formas de calcular el riesgo en diferentes niveles. Y se
enlistan los indicadores de posibles trastornos mentales,
que deben ser observados con detenimiento en los
colaboradores:

* Ausentismo laboral.

¢ |mpuntualidad en el horario de trabajo o
abandonar el puesto de trabajo antes de acabar
la jornada.

* Accidentes o incidentes reiterados donde la
investigacion indica que el posible origen es un
trastorno mental.

* Desmotivacion y disminucion del rendimiento
laboral.

* Disminucion de la productividad y del ritmo de
trabajo.

* |[ncremento en el nimero de errores.

* Desobediencia e incumplimiento de las tareas
propias del rol laboral.

* Conflictos con mandos superiores y

* Cambios de conducta: deterioro de la calidad
del trabajo, ausencias o retrasos repetidos en
actividades importantes, busqueda continuada
de ventajas especiales, frecuentes conflictos
interpersonales.

e Cambios fisicos: deterioro del aspecto fisico
y del autocuidado, cambios importantes de
peso, fatiga excesiva, alteraciones del sueno,
indicadores fisicos de adiccién (marcas, olor,
etc.).

¢ Otros cambios: quejas de usuarios /
companeros, ordenes inapropiadas, ausencias
no justificadas, conflictiva extra-laboral paralela
a la del trabajo, expresiones de preocupacion
por parte de companeros y/o supervisores.

Los Convenios Internacionales
no ratificados por México, que
fomentan el bienestar de la

salud mental en el trabajo son:

C081- Sobre la inspeccion del
trabajo.

C121-Sobre las prestaciones en
caso de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

C148- Sobre el medio ambiente
de trabajo.

companeros.

* |rritabilidad excesiva y conductas agresivas en
el trabajo.

* Falta de colaboracion y evitacion del contacto
con los companeros.

e Dificultad en la toma de decisiones.

* Cambios de personalidad y cambios del estado
de animo: tristeza, ansiedad, ira, hostilidad,
expresiones de desvalorizacion o desesperanza
constantes.

En México, la invisibilidad de las personas con transtornos
psicosociales ha permeado incluso en la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion, en donde no figura la discriminacion de
personas con padecimientos mentales en el ambito laboral,
lo cual los pone en desventaja con el resto de la pablacion,
privandolos de la autosuficiencia.

Los autores ingleses, Sara Evans y Martin Knapp, en
su ensayo Necesitamos terminar con el tabu del trastorno
mental en el trabajo, aseguran que la mayoria de las
personas con problemas de salud mental quieren trabajar,
lo cual es importante para su recuperacion, pero son mas
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propensos a estar desempleados que las personas sin
trastornos mentales.

“Después del diagnostico dejé mi trabajo porque no
encontré una forma de reintegrarme”, confiesa Virginia.
Y agrega: “"Fue una experiencia muy fuerte y por eso
llevo mas de 30 afios sin encontrar un empleo fijo”,
cuenta Virginia. Actualmente, ella recibe el apoyo de una
de sus dos hermanas. Su labor ahora es ser cuidadora
de sus sobrinos, su mama y su hermana mayor, quién
también padece esquizofrenia.

Un transtorno mental, diagnosticado, no los incapacita,
pero si exige hacer adecuaciones a su entorno e, incluso, a
sus responsabilidades. La intervencion es vital.

El primer paso, sefala el documento referido es
analizar si el trabajador puede mantenerse en su puesto,
aungue cada caso es particular y requiere de un analisis
individual, tomando en cuenta que pueden verse
alteradas algunas de sus capacidades. Para ejemplo,
basta un boton:

Rodolfo padece esquizofrenia. Tiene 50 anos y fue
diagnosticado desde joven. Trabajé en la Secretaria de
Educacion Puablica (SEP), en donde se vio obligado a firmar
una renuncia porque no comprendian que necesitaba acudir
al psiquiatra.

-¢Y qué haces en esos casos?

-Sigo el proceso, pero no paso su perfil a ninguna de las
areas porque claramente no son el mejor candidato. Para
muestra, basta un botén.

En México, las enfermedades psicosociales no son reconocidas
en la ley como riesgos de trabajo. La Ley Federal del Trabajo
(LFT), en el articulo 513, no integra ninguna enfermedad
psicosocial en la tabla de enfermedades de trabajo. Es una lista
que no se actualiza desde el 1 de abril de 1970.

En 2016, la diputada federal, Ana Georgina Zapata Lucero,
propuso una reforma a los articulos 476, 513, 514 y 515 de
dicha ley, gue contiene la informacion relativa a los riesgos
de salud en el trabajo. No obstante, dichas modificaciones
no fueron aprobadas y se mantienen, hasta ahora, las 161
enfermedades que se enlistaron hace 49 anos.

La propuesta de la diputada Zapata Lucero ampliaba a
241 el listado de enfermedades e incluia padecimientos
mentales como neurosis, ansiedad y otros transtornos
derivados del estrés laboral.

Enlareformaalas LFT que se cocinaen el Poder Legislativo
-que se prevé que se apruebe a mas tardar a mediados
del presente ano- diputados y senadores no se ponen de

¢Qué debe de hacer una empresa en estos casos?

1.Respetar la confidencialidad y la dignidad del trabajador. Este es un principio basico,

dado que se trata de un aspecto de salud.

2.Mantenimiento activo del trabajador en su puesto de trabajo siempre que sea

posible.

3.Buscar soluciones conjuntas con las diferentes partes implicadas, siempre que sea

factible y se garantice la confidencialidad acerca de los datos de salud.

4.El coste econdmico de la intervencion nunca debe recaer en el trabajador.

“Cuando tenia permisos, muchos compafieros pensaban
que me queria ir temprano, lo cual hizo que el ambiente se
pusiera agresivo y no me sentia a gusto. Ademas de que
continuaba teniendo los sintomas de mi enfermedad y tenia
que sobrellevar a todos en mi trabajo”, cuenta.

A pesar de todo, la suerte le sonrid. Hoy tiene otro
trabajo, en el que acaba de cumplir 5 afnos y proximamente
le otorgarén un contrato permanente.

Ana es una reclutadora que trabaja para una empresa de
outsourcing, de la que se reserva el nombre.

-iHas tenido candidatos que te confiesan que padecen
un trastorno mental? -le pregunto.

-Si.
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acuerdo sobre un punto: jquién tiene la responsabilidad
de integrar nuevas enfermedades derivadas de los riesgos
laborales? En el articulo 476, de la LFT, se establece que es
facultad de la STPS; en el articulo 515 se estipula que es
responsabilidad de la Presidencia de la Republica. Esto ha
dificultado la actualizacion de las enfermedades mentales,
lo que representa un rezago en la atencion a la salud laboral.

A pesar de la omision de estas enfermedades en la tabla
de la LFT, los trabajadores afectados por las empresas
pueden basarse en el Marco Juridico de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), el cual protege la integridad
fisica y mental de los trabajadores o en los convenios
internacionales ratificados por México.
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~ Color
de piel,

sun fltro de
—S8 seleccion?

Por Brenda Martinez Lunar



Deacuerdoala Encuestra Nacional
sobre Discriminacion  (Enadis,
2017), el 20.2% de la poblacion de
18 anos o0 mas declaro haber sido
discriminada en el ultimo ano, por
alguna caracteristica, condicion
personal o color de piel. En el
mundo laboral, los colaboradores
con la piel mas clara perciben 53
por ciento mas por hora que los
de piel mas oscura. ;Qué se esta
haciendo en el ambito laboral para
erradicar la discriminacion por color
de piel? ;Cuales son las iniciativas
del gobierno y organismo publicos
paraincentivarlatoleranciayellibre
goce de los derechos humanos?
Salimos a buscar respuestas a
estas preguntas.




| corolismo, término acunado por Alice Walker, se

refiere a la circunstancia en la que se discrimina a

las personas por el color de piel. Federico Nava-
rrete Linares, en su libro México racista, una denuncia,
senala que el racismo se debe a prejuicios que se trans-
forman en juicios automaticos, lo que lleva a asociar al
color de piel mas clara con algo “bonito y bondadoso” y
el mas oscuro con la “maldad”.

Desde la educacion primaria, los ninos asignan este-
reotipos y prejuicios debido a que, desde temprana edad,
se nutren de las correspondencia social entre color de
piel y la belleza, explica en entrevista Marco Pérez, inte-
grante del Colectivo para Eliminar el Racismo en México
(Copera).

Sostiene que el principal problema de México, como
sociedad, como nacion, es gque no se reconoce como
un pais profundamente racista, lo que deriva en lo que
él denomina un “racismo jocoso”. Y agrega: “Sin con-
cientizacion del racismo, las autoridades lo toleran y lo
reproducen”. Y luego, esa nube téxica instalada en nues-
tro imaginario social, contamina otro ambitos, como el
laboral.

DISCRIMINACION LABORAL

Raymundo Campos Vazquez, en su articulo “Color de
Piel y Movilidad Social; evidencia de México"”, escribid
que las personas con piel mas clara tienen en promedio
1.4 anos mas de escolaridad y perciben hasta 53% mas
por hora que aquellas con tonos de piel mas oscura.

Las personas de piel mas clara tienen en promedio 1.4
anos mas escolaridad y perciben 53 por ciento mas por
hora que las de piel mas oscura, segun el articulo Color
de piel y movilidad social: evidencia de México, publica-
do en la revista Demografia, el 8 de noviembre, del cual
Campos Véazquez es coautor junto con Eduardo Medina
Cortina.

Aunado a ello, la Organizacién Internacional del Traba-
jo (OIT) argumenta que la discriminacion menoscaba los
objetivos de las personas, lo que impide que sigan con
sus proyectos profesionales.

Por su parte, Marta Ferreyra, Directora de Promocién
de Cultura y No Discriminacién del Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion (Conapred), senala que
el uso coloquial de la palabra “moreno” para senalar a
una persona por su color de piel, es proveniente de una
raiz discriminatoria, sobre todo cuando se expresa de di-
minutivo.

“No es culpa en si de la sociedad mexicana, pues el
racismo es un producto que se ha ido construyendo con
el paso del tiempo, sobre todo con posterioridad a la co-
lonia”, sostiene.

Puebla, Guerrero, Oaxaca, Colima, Morelos y el Es-
tado de México son los estados en donde las personas
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se han sentido discriminadas. En estas regiones entre el
24% vy el 28.4% de la poblaciéon declaré sentirse discrimi-
nadas, segun la Enadis.

Ferreyra abunda: “La estructura es totalmente racis-
ta, porque no se destina la misma cantidad de dinero a
la educacion en lengua indigena que a la educaciéon en
espanfol”.

La sociedad, reflexiona, valida a las personas de acuer-
do a su color de piel, con lo que limita las oportunidades
de las personas.

"La discriminacion se hereda: debido a tu color de
piel, sabes que no podras acceder a ciertos puestos de
trabajo”, afirma Jesus Rodriguez Zepeda, integrante de
la organizacion Nosotrxs.

Marco Pérez sostiene que el racismo en México se
vincula con la clase social. Y lo resume en la siguiente
frase: “Obtiene mas privilegios quien es mas blanco”.

El talento esta distribuido
de manera democratica y
buscarlo discriminando por
color de piel es dejar fuera
al talento. Y eso es algo
que las empresas hoy en
dia necesitan 99

Ferreyra cita a Alexandra Hass,
presidenta del Conapred.

FILTROS DE SELECCION

Raymundo Campos Vazquez, investigador del Centro de
Estudios Econémicos del Colegio de México (Colmex),
realizé en 2014 -en conjunto con Eva Arceo- un analisis
de la discriminaciéon por color de piel en el proceso de
reclutamiento de las empresas, por lo que enviaron CV
similares a vacantes disponibles en portales de empleo,
en donde lo Unico que variaba era el color de piel en las
fotos de quienes se postulaban.

Encontraron que las empresas llamaron mas a la mu-
jeres blancas y solteras; en los hombres, no hubo dife-
rencias entre su tez o su estado civil. El acto de discrimi-
nacién quedod evidenciado, pues si se evaluaran aspectos
como experiencia laboral o desempeno académico la
tasa de respuesta hubiera sido la misma.

Campos Vézquez, en entrevista con La Jornada, efec-
tuada en diciembre de 2018, considerd que, tras contar
con evidencia empirica, el Estado debe implementar ac-
ciones muy sencillas, pero contundentes, como prohibir
a las empresas que soliciten a los candidatos CV con es-
tado civil y fotografia.




Por su parte, Ferreyra sugiere: “Si tu no quieres discri-
minar, seria bueno que no pidas la fotografia en el CV".

En la CDMX, la discriminacion en hombres es de
20.6% mientras que las mujeres sufre una inclinacion
de mas de seis puntos (26.4%), de acuerdo a cifras de la
Enadis de 2014.

La discriminacion se extiende al campo laboral, la es-
cuela, la familia o los servicios médicos. Algunos encues-
tados denunciaron discrimacion, incluso, en la atencién o
servicios en oficinas de gobierno.

De acuerdo a la escala de tonos, desplegada gréfica-
mente en la Enadis, de las personas con una tonalidad
oscura solo el 2.8% es funcionario, director o jefe, frente
al 6.1% de aquellos con la piel mas clara.

El 44% de las personas con piel oscura se desempe-
nan como empleados en servicios personales, activida-
des de apoyo y agropecuarias.

Ferreyra agrega que la discriminacion laboral por color
de piel esta presente en centros de trabajo, tanto publi-
cos como privados. "Y eso es un reflejo de la sociedad
en la que vivimos, pues hemos sido educados con princi-
pios discriminatorios”.

Los expertos consultados coinciden en que estos ac-
tos de discriminacién inciden -si bien no estad medido ni
existe una estadistica a la fecha- en el crecimiento del
pais, pues no se esta evaluando el talento, la capacidad,
las habilidades, sino que se esta sopesando -a la hora de
reclutar- aspectos fuera de lo profesional, que deberian
de ser intrascendentes.

PROPUESTAS

Ferreyra propone que, para erradicar esta problematica
social, el filtrado en el proceso de reclutamiento es algo
esencial; es decir, al momento de publicar una vacante
suprimir aspectos como la apariencia.

"Si en la descripcion del perfil se especifican carac-
teristicas fisicas, estoy segmentando a la poblacién que
quiero que trabaje en mi empresa, privilegiando la exclu-
sion”, detalla.

Apunta que este tipo de ofertas, discriminatorias a
todas luces, son las mas comunes. Y senala: “Si solici-
tas excelente presentacion, te aseguro a que te refieres
a personas con piel blanca, con lo que estas infringien-
do la ley".
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La buena presentacion, argumenta Pérez, nunca se re-
fiere a la vestimenta formal, sino a caracteristicas fisicas.

“El talento esta distribuido de manera democratica y
buscarlo discriminando por color de piel es dejar fuera al
talento”. Y eso es algo que las empresas hoy en dia ne-
cesita, cita Ferreyra a Alexandra Hass Paciuc, presidenta
del Conapred.

Las personas indigenas, afro o con otras caracteristi-
cas de grupos raciales, pasaron por el doble de dificul-
tades para llegar a la educacién superior. En Copera le
llaman a eso el doble esfuerzo.

“Hay un esfuerzo para llegar a las empresas, y de ahi
al iniciar la vida laboral tienen que sortear otro muro de
prejuicios y estereotipos”, explica Pérez.

Si esos prejuicios no se combaten, advierte, a través
de politicas publicas, se seguiran reproduciendo en nues-
tros centros de trabajo.

UN DERECHO HUMANO VIOLENTADO

La lucha contra la discriminacién permite la movilidad
social: los derechos humanos son inalienables, asegu-
ra Ferreyra. Sostiene que los empleadores, ademas de
sus lideres de RH, se deben de capacitar en temas de
inclusion.

“No se trata de un tema asistencial, sino de derechos
humanos que estan siendo violentados”, afirma.

El articulo primero de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos consagra el mandato de no
discriminacion. A la letra, senala: “Queda prohibida toda
discriminaciéon motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicién so-
cial, las condiciones de salud, la religion, las opiniones,
las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por obje-
to anular o menoscabar los derechos vy libertades de las
personas”.

Ferreyra ironiza: “Si se cumpliera ese mandato, viviria-
MOoSs en un paraiso porque estipula un altisimo respeto a
los derechos humanos”.

Agrega que, desde 1970, no se tiene registro de las
personas afrodescendientes en el pais. Si bien en 2015
hubo una encuesta intercensal, eso -asegura- es apenas
un ensayo. Por eso -sostiene- dicha poblacion ha sido in-
visibilizada y le han sido denegados los registros pobla-
cionales a estas personas.

UN TEMA DE AGENDA PUBLICA
“Los estados deben aprobar medidas, incluidas leyes
para velar porque las personas y entidades no apliguen
los motivos prohibidos de discriminacién en la esfera
privada”, se exhorta en el Observatorio General 20, del
Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(DESC).

Los expertos consultados sostienen que es funda-
mental que los temas de discriminacion racial sean in-
cluidos en la agenda publica.
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“Tratamos de incidir en politicas publicas y en aspec-
tos sociales, pues no solo el gobierno no tiene claro
como hacer una politica antirracista, sino que la sociedad
mexicana tampoco lo tiene muy claro”, le dijo Olivia Gall,
Coordinadora de la Red Integra, a la agencia informativa
del Conacyt.

A nivel global se estan impulsando diversas iniciativas,
como el Decenio Internacional para los Afrodescendien-
tes (2015-2024) de la Unesco, en donde se les reconocera
a las personas de origen africano, la cual tendra eco
en México, pues el Inegi, recientemente, anuncié que
en 2020 levantara un censo con el proposito de recono-
cer y garantizar el libre derecho de gozar sus derechos a
esta poblacién, informd Pérez.

“El censo 2020 va a ser muy importante para desen-
mascarar estas politicas discriminatorias”, subraya.

Asimismo, a partir de 2015, el Conapred implemento
la Norma Mexicana numero 25 (NMX-R-025-SCFI-2015),
la cual se encarga de entregar certificaciones a los cen-
tros de trabajo mediante la evaluacién de que esta sea
empresa incluyente en todos los aspectos que se plas-
man ante la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Dis-
criminacion.

El 44% de las
personas con piel
oscura se desempenan
como empleados en
servicios personales,
actividades de apoyo y
agropecuarias.

El Conapred -menciona Ferreyra- ha sostenido reu-
niones con la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
(STPS) para convertir ésta en una Norma Oficial Mexica-
na (NOM). “Ayuda a controlar y regular la discriminacion,
pues la Norma lo que estéa diciendo es: ‘Senoras y seno-
res, cumplan la ley'”, subraya.

Al efectuar esta conversion, ya no solo constara de un
certificado, ahora se tiene que cumplir obligatoriamente,
incluso se inspecciona al centro de trabajo para cerciorar-
se si esta o no cumpliendo con la ley.

La transicion llevara un par de anos, apunta Ferreyra,
pero considera que ese es el camino correcto, actual-
mente 730 mil personas se benefician con las politicas
de inclusion.

“Si tu vida cotidiana no es un centro de discriminacion,
tu vida es mejor y eso repercute en tu vida familiar”, afade.
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Sara Elvira Morgan Hermida
Procuradora de la Defensa del Trabajo
de la Cdmx '




“Urge una reforma laboral
moderna y flexible”

Platicamos con la responsable de establecer medidas para
prevenir y, en su caso, mediar los conflictos obrero-patronales,
quien estd convencida de que la conciliacion es la via para
solucionar los conflictos laborales. Paz laboral, acoso y renuncias
forzadas son algunos de los temas que abordamos.

Por Brenda Martinez Lunar | Fotografias: Pedro Garcia

fensa del Trabajo de la Cdmx, afirma que debemos

de apostar, como pais, por una politica publica que
privilegie la conciliacion para la solucién de conflictos la-
borales.

Morgan cree fervientemente en la vigencia del mode-
lo de Negociacion de la Universidad de Harvard, creado
por Roger Fisher y William Ury. Dicho modelo se centra
en un acuerdo que satisfaga los intereses de las partes,
y de ser posible, en mantener o mejorar las relaciones
entre ellas.

El conciliador debe disminuir las diferencias entre las
partes, que son las raices del conflicto. Por lo tanto, si
las diferencias se anulan, o disminuyen las diferencias,
se aliviara el conflicto.

Francisco Diez y Gachi Tapia, en el libro Herramien-
tas para trabajar en mediacion (Paidos, 1999), senalan:
“El Modelo de Harvard define basicamente la mediacién
como una negociacion colaborativa asistida por un ter-
cero y su enfoque tedrico se conoce con la orientacion
a la resolucién de problemas. Se entiende el conflicto
como un obstaculo para la satisfaccion de intereses o
necesidades. Alli hacen residir el problema. Este apare-
ce cuando las partes deben satisfacer simultdneamen-
te intereses y necesidades que son incompatibles. El
proceso de mediacion (léase conciliacion), basado en el
meétodo Harvard, esta orientado a obtener satisfaccion
de los intereses; los mediadores (léase los conciliadores)
controlan la interaccion”. En el caso de los temas labora-

sc'ira Elvira Morgan Hermida, procuradora de la De-

les, la Procuraduria asume la figura del conciliador. Y esa
es la apuesta de Morgan en su gestion, que recién inicia.

Actualmente las personas que acuden a tribunales tie-
nen gue esperar entre 3 0 4 anos para que se emita una
sentencia o laudo.

"“Las personas no tienen la paciencia de antano. Pocos
estan dispuestos a pagar a un abogado e ir a un juicio
que puede tardar 5 anos, sin garantias de ganarlo”.

La Procuraduria busca acortar el tiempo de solu-
cion de conflictos. Si bien existen casos complejos,
que terminan en los tribunales, Morgan sostiene que
el reto de la procuraduria es encontrar una solucién
gue beneficie a ambas partes: empleado y empleador.
En los primeros 100 dias del Gobierno de la Ciudad,
encabezado por Claudia Sheibaum, lograron mil 600
acuerdos conciliatorios documentandos.

{Cuales son los beneficios de un acuerdo
conciliatorio?

Lo complicado es que, al colocar ambas opciones en la
mesa, juicio o acuerdo conciliatorio, las personas escojan lo
segundo. Las personas creen, errbneamente, que aceptar
el acuerdo significa salir perjudicado, y eso no es necesaria-
mente cierto. Los beneficios que tiene un acuerdo concilia-
torio es el ahorro de tiempo y la garantia de que ontendras
tu dinero, pues existe una garantia de pago de por medio
gue, en caso de incumplimiento implicaria una multa para
el patron.
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¢{Qué cambios en politica publica se
tendrian que hacer para adaptar la ley a las
nuevas condiciones de trabajo?

El derecho laboral se finca en dos factores: capital y trabajo.
No puede existir el uno sin el otro. Por esa razén, los dere-
chos laborales hay que ejercerlos con responsabilidad, para
no lesionar ni a los trabajadores ni al empleador. Alguien
arriesga su capital y no por eso es malo: cuenta con dere-
chos y obligaciones, como todos. La Ley Federal del Trabajo
debe de conciliar una relacion, sin dejar abierta la puerta a
las asimetrias. La modificaciéon esta planteada. Justo ahora
se discuten diversas iniciativas para modificar la legislacion
laboral.

]

-
A

Con la ratificacion del Convenio 98 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) se dio un paso firme para
terminar con los contratos de proteccion patronal.

Los trabajadores se empoderan y son quienes van a
decidir si quieren contar con un sindicato o no. El conve-
nio 98 senala que habra cancha pareja para todos. Ahora
los sindicatos tendran que ganarse a sus agremiados vy
para tener una toma de nota tienen que contar con la
mayoria. En ese sentido, los cambios tecnoldgicos nos
obligan a contar con una legislacion a la vanguardia y eso
significa, también, que tendréd que cambiar la forma en
que operan los sindicatos, pues la disrupcion tecnolégi-
ca es una fuerza arrolladora que nos va a alcanzar. La
legislacién laboral deben de ser moderna y flexible. Una
legislacion eficaz mas que rigida.

¢Cual es el plan de accion para promover
las conciliacion en lugar de los juicios?

En el caso de la justicia laboral, muchos juicios ante la
Junta local estan abandonados, de ahi que nuestra estra-
tegia se centre en la conciliacién. Hay una propuesta, que
se presentd ante la Cdmara de Diputados, que contempla
la creacion de un Organo Auténomo de Conciliacién, que
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permitiria disminuir la judicializacion de los conflictos labora-
les. Se pretende que este organismo contenga los conflic-
tos y los filtre; en caso de que el problema no se pueda re-
solver, entonces se procede con el juicio. De tal forma que,
ante la enorme cantidad de juicios, se pueda dar una salida
pronta y expedita.

{Como mantener la paz laboral?

Hablar de paz laboral es hablar de muchos factores, entre
ellos un equilibrio como el que estamos alcanzando. México
es un pais maduro en este aspecto. Aqui, en estas oficinas,
impulsamos la conciliaciéon: viene gente muy enojada no
solo a demandar atencién a sus problemas laborales, sino
cargados de problemas emocionales complejos.

Es decir, no solo viene un trabajador enojado porque lo
despidieron, sino angustiado porque durante 10 anos ha
padecido acoso laboral sin saberlo. O casos de personas
gue llevaban 15 afos sin seguridad social y no lo sabian.
Queremos cambiar eso. Y la Unica forma es atender el
problema desde una perspectiva multifactorial. La Secre-
taria de Trabajo y Fomento al Empleo me dio esa instruc-
cion: ofrecen un solucion a las personas que llegan con
una urgencia laboral.

{Como acabar con el acoso laboral?

El acoso, en todas sus formas, es inaceptable. Es impor-
tante que los empleadores lo sancionen y gue cuenten con
programas para prevenirlo. No son conductas aceptables. Si
bien defiendo la presuncion de inocencia, cuando se tienen
pruebas contundentes se debe castigar, de acuerdo a las
politicas y cédigos de ética internos.

También creo que es importante reforzar esos temas
en el seno de la familia. Estamos en tiempos politica-
mente correctos en los que se ataca la palabra, pero no
hablamos de la ideologia y el pensamiento. No podemos
atacar el lenguaje, sino lo que esta detras: el codigo cul-
tural. El mensaje de respeto e igualdad a la diferencia tie-
ne que permear profundo, y lo vamos a lograr si lo hace-
mos desde temprana edad, en la escuela y en la familia.

De acuerdo a cifras de la STPS, Los
despidos injustificados son la tercera parte
de los casos que llegan a las Juntas de
Conciliacion y Arbitraje. De esa fraccion,
60% son renuncias forzadas. ;Qué le puede
recomendar a las empresas para no caer en
esas malas practicas?

Es un cuestion de ética. Si las empresas se ven obligadas a
despedir a algun colaborador lo deben de hacer conforme a
la ley, pues no deben de perder de vista que somos seres
humanos. Invito a los empleadores a que evallen riguro-
samente sus recortes. Si bien la fisonomia del trabajo esta
cambiando, las empresas deben de cuidar al talento con el
gue cuentan, pues si pierden a personas valiosas -por su
labor, sus conocimientos y su expertise- puede que estén
comprometiendo su rentabilidad.
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Luis Zamud:o gerﬁﬁfﬁﬂe Recursqs Humanos de Fujifilm
Mexico, y Enrique Qu:roga -consultor independiente en
desarrollo orgamzac;onal enfocad" O en compensaciones
y beneficios, platicaron con nosotros sobre el trabajo del
consultor en Recursos Humanos: un especialista que lleva
todo su expertise, ademas de una mirada fresca, renovada,
sobre los procesos y quien puede ser de gran ayuda a la

s e hora de |mplementar un cambio organizacional.
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economista, luego la vida profesional lo arrastro a las éreas de Recursos
Humanos. Con 20 anos de experiencia en gestion del capital humano,
Luis tuvo una etapa como consultor independiente. Con experiencia en el
sector financiero, la industria de las telecomunicaciones, comercio, industria
papelera y, ahora, la industria fotografica, Luis nos cuenta, en entrevista, cua-
les son los retos de un consultor en RH, en qué consiste su trabajo y cuando
es momento de contratar los servicios de un consultor.
La platica se inicia con una confesion: hace algunas décadas, Luis empren-
dié su propio negocio, montd su consultoria, pero fracaso.

I uis Zamudio es egresado del Tec de Monterrey. Ejercio, primero, como

Si bien multiples factores pueden causar el fracaso de un
negocio, jconsideras que el fracaso de tu consultoria se
relaciona con que la direccion de RH, hace apenas una
década, no era considerada socio de negocio?

Sin duda, las areas de RH han evolucionado mucho y se han convertido en
socios de negocio, que contribuyen a los resultados de las empresas. Ahora
es habitual que una empresa solicite los servicios de una consultoria para
hacer los cambios necesarios, no solo para estar a la vanguardia, sino para
ser competitiva y rentable.

En esa etapa previa a tu ingreso aca, cual era el mayor
reto al que te enfrentabas?

El gran reto era lograr que las empresas adoptaran medidas basadas en di-
versos puntos de vista y no solo en como han hecho las cosas siempre.
La labor del consultor es recopilar, precisamente, las mejores practicas del
mercado. Acercarse a un consultor les permite contar con un punto de vista
fresco, diferente. No necesariamente disruptivo, pero si diferente al que la
empresa con sus propios recursos puede lograr. En ocasiones, cuando resol-
vermos problemas con nuestro medios caemos en las mismas respuestas,
en las mismas soluciones del pasado que, quiza, no funcionaron. De ahi la
importancia del trabajo de un consultor.

Si un colaborador no
ama el producto o
servicio de su empresa,

no esta contribuyendo
al éxito 99

/Cuales son los mayores retos a los que se enfrenta un
consultor?

El consultor tiene la gran ventaja participar en la busqueda de soluciones a
problemas a los gque se enfrentan grandes empresas. Y poder ir a una orga-
nizacion, valiéndose de esa experiencia, para promover cambios, procesos
qgue -en ocasiones- es muy dificil aplicar desde adentro. Uno de los multiples
retos a los que se enfrenta es conciliar diferentes puntos de vista. Horarios
flexibles, codigos de imagen, espacios colaborativos son algunos de los te-
mas que el consultor puede promover e, incluso, encargarse de implemen-
tar, acompanando al cliente.



En el camino de la consultoria, jte has
enfrentado a la resistencia al cambio?
Tanto para una empresa, como para un consultor,
el principal enemigo es la resistencia al cambio. Es
comun que una organizacion prefiera transitar por el
camino seguro a implementar cambios drasticos, aun-
gue necesarios, en la forma de pensar.

De hecho, la principal resistencia al cambio proviene
de los lideres. Lo lideres realmente estan preocupados
de seguir manteniendo el crecimiento y desarrollo de
la empresa. Y crear una fuente de empleo. No hay dolo
en ello. Pero llega el punto de quiebre y, lo que pudo
planificarse, se vuelve una estrategia de contencion.

Creo que los consultores tenemos la obligacion de
comunicarle a los lideres gque el cambio no se debe de
aplicar como medida, sino como estrategia de nego-
cios. Hoy, quizas, no ve la necesidad; pero manana te
aseguro que si.

¢{Como pasas de consultor a gerente de
Recursos Humanos en Fujifilm?

No siempre uno es dueno de las decisiones de las em-
presas. Asi que sali de una empresa y pensé gue era
el momento adecuado para utilizar mi experiencia en
beneficio de otras empresas. La experiencia ha sido
gratificante, pues me he encontrado que, en México,
las empresas tienen la necesidad urgente de una vi-
sion fresca, renovada. El campo del consultor es muy
grande y, hoy por hoy, no esta limitado a pequenas
y medianas empresas, sino que también las grandes
empresas estan solicitando servicios de consultoria
externa. Después de un periodo como consultor inde-
pendiente, me sumo a los esfuerzos de Fujifilm por-
gue me encantd el reto de traer mi expertise a una
industria nueva. Ademas soy fotografo amateur.

A qué retos te enfrentas en Fujifilm?
Fujifilm es una empresa familiar, de 56 anos, con pre-
sencia global. El reto es como posicionar el érea de RH
como socio de negocio. Otro de los retos principales
es lograr que las decisiones que hoy emanan del comi-
té directivo, compuesto por familiares, puedan alcan-
zar un nivel mas corporativo. Mi experiencia se basa
en un enfoque de proceso; es decir, que las personas
entiendan que el trabajo se basa en la colaboracién
entre las areas, y que la contribucién de RH tiene que
verse reflejada en la rentabilidad de la empresa. Y, por
supuesto, crear un ambiente de trabajo divertido, que
motive y rete todos los dias. Soy un excelente PR de
las empresas en las que trabajo, pues cuando tomo el
reto me apasiono. Si un colaborador no ama el produc-
to o servicio de su empresa, no esta contribuyendo al
exito.

/Qué recomendaciones le harias a las
Pymes para fortalecer sus areas de RH?
Las Pymes son las principales generadoras de empleo.
No obstante, se enfrentan a muchos retos. Uno tiene
gue ver con las cargas que le imponen muchas leyes,
tanto locales como federales, que de alguna manera
limitan sus posibilidad de contar con estructuras orga-
nizacionales mas solidas. A pesar de ello, las Pymes
tienen que considerar que las estructuras son nece-
sarias, sobre todo para garantizar el nivel de servicio
gue se han prometido a sus clientes, la calidad de los
productos que realicen y el cumplimiento de las leyes.

/Por qué un area de RH es esencial para una Pyme?
Porque tenemos que tener a las personas correctas
en las lugares correctos. De arranque no es necesa-
ria una estructura grande, costosa. Ahi entra la labor
de un consultor, quienes con la experiencia de grandes
empresas puedan ayudar a las pequenas y medianas
a crecer. Esa seria una de las recomendaciones que
le haria a las Pymes: que se apoyen de consultores
experimentados.

{Cuéntanos un caso de alguna empresa
que hayas consultado?

El caso mas reciente que recuerdo es de una empresa
de movilidad urbana muy en boga, cuyos emprende-
dores -todos jévenes- tuvieron un éxito muy repenti-
no. Pasaron de 5 a 50 personas. Su servicio, a través
de aplicaciones, se enfrent6 a problemas legales rela-
cionados con el incumplimiento de leyes en la Cdmx.
También hubo rotacion del personal, pues reclutaron a
jovenes con gran expertise en programacion y desa-
rrollo, pero la ausencia de un area de RH provoc6 que
los programadores se desmotivaran: sus cargas de
trabajo eran altisimas y no tenian las condiciones para
garantizar un buen ambiente laboral. Es un ejemplo
de una empresa exitosa, que necesitaba apoyo urgen-
te en las areas de RH, financiera y legal. Por fortuna
actuaron a tiempo y no comprometieron su crecimien-
to ni estabilidad.

{Que te lego tu expertise en los nimeros
en la gestion de las personas?
Mi formacion como economista me ha permitido ligar ese
mundo, el de los numeros, con ese otro: el de las personas,
tratando de asegurar que el talento contribuya a las empre-
sas y se refleje en el estado financiero. Un personas con
experiencia en nimeros no puede prescindir de las medicio-
nes del impacto de RH en el negocio.

Como economista sé leer tendencias, tanto micro como
macroeconémicas, y utilizo esos conocimientos para anali-
zar si pueden o no afectar a la empresa y de qué forma.
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nrique Quiroga es originario de Tampico, Tamaulipas. Estudié una In-
genieria, pero la gran parte de su vida profesional se ha desempenado
en el ambito de los Recursos Humanos.

Ha trabajado para empresas multinacionales, lo que le permitio tener un
acercamiento directo con la cultura organizacional inglesa, americana, ale-
mana y suiza.

Se empled en empresas que reportaban a otros paises, que mantenian
teleconferencias diarias, o semanales, para hablar de los objetivos, sin im-
portar que el pais fuese Suiza, Inglaterra o los Estados Unidos. Eso le per-
mitié, dice, entender cdmo piensan, accionan y actuan en otros lugares del
mundo.

Trabajo, en diversas empresas, como gerente de desarrollo organizacio-
nal, gerente de relaciones laborales y gerente de compensaciones.

Estuvo 14 anos en la industria de consumo y los ultimos 5 anos en la in-
dustria financiera. Y luego, al fin, decidié dar un paso adelante en su carrera
y volverse consultor independiente.

Asi se define: “Soy consultor organizacional, experto en compensacio-
nes. Mi drea de especializaciéon se vincula con la atraccion y retencion del
talento. Cuento con experiencia en desarrollo organizacional; es decir, ayu-
dar a las empresas a definir una cultura que les permita enviar un mensaje
claro a las personas”.

A la par de su trabajo como consultor, es profesor en el lcami, Centro de
Formacion y Perfeccionamiento Directivo. “Ahi conoci el método del caso,
una herramienta increiblemente poderosa, sobre todo para habilitar compe-
tencias directivas”.

Esta metodologia permite perfeccionar las habilidades directivas de
los participantes en la toma de decisiones. El método se conforma de
tres fases:

Estudio individual. Enfrentamiento personal con la situacién
planteada en el caso, para diagnosticar la problematica implici-
ta y formular un plan de accion.

Trabajo en equipo. Momento de confrontaciéon del propio
analisis con el de otros directores participantes, que hacen las
veces de un Consejos de Direccion.

Sesion plenaria. Analisis y sintesis del caso en discusion, con
la intervenciéon del pleno de los participantes, bajo la conduc-
cion de un profesor experto en el area en cuestion.

“Es algo enriquecedor porque el alumno no solamente aprende del profe-
sor, sino que aprende de todos sus colegas, de todos los que participan”.

Enrique ha aplicado dicho método en sus consultorias. Primero le pre-
gunta a su cliente cual es la razén que lo llevé a requerir los servicios de un
consultor, luego, en compania con los jefes de area, se confronta ese primer
diagnodstico, después, en un primer contacto con el problema, se sugieren
alternativas y se proponen lineas de accion.

Explica que algunas Pymes cuentan con un especialista en némina, o un
especialista en reclutamiento (un contador, un administrador o, incluso, un
ingeniero), lo que puede derivar en conflictos laborales, pues esa persona
no tiene expertise en compensaciones.



“Esa area de oportunidad es el campo fértil para el
trabajo de un consultor, quien, desde mi punto de vista,
no deberia de cobrar hasta entregar resultados”.

-¢Cuéles son los problemas organizacionales mas co-
munes que orillan a una empresa a solicitar los servicios
de un consultor externos?

-Uno de los problemas mas frecuentes es la eva-
luacién de puestos, pues la descripcidon correcta de un
puesto garantiza un reclutamiento efectivo, ademas de
que otorga elementos para hacer una comparacion con
el mercado.

Los consultores son
agentes de cambio,
promotores de las
tendencias actuales
en RH 99

La descripcidén de puestos es la columna vertebral. Y,
ademas, van cambiando mucho: las responsabilidades,
las funciones, el tramo de control de autoridad. Enton-
ces la descripcidn se debe de actualizar constantemen-
te. Hay formatos, tanto en Word, como Excel, que reco-
miendo mucho. Los perfiles bien hechos no solo pueden
ser usados para reclutamiento, sino también para capaci-
tacion y relaciones laborales. Ademas, ahora el perfil se
hace acompanar por competencias. No se requieren las
mismas competencias si trabajas como gerente o como
empleado. En otro casos, se debe de agregar certifica-
ciones, politicas y procedimiento. Si la responsabilidad
de tu cargo esta vinculada con una politica 0 un proce-
dimiento, auditado, ésto debe de aparecer en el perfil,
para evitar complicaciones posteriores. Cuando esa in-
formacion esta en un excel, entonces construyes una
base de datos que puedes compartir con otras areas,
enrigueciendolas.

El ano pasado, cuenta Enrique, el director general de
una empresa especializada en equipos médicos de alta
generacion le dijo a Enrique: “;Para qué hacer un estu-
dio de compensaciones si es dificil que mis técnicos se
vayan, pues en nuestra area el mercado laboral no es tan
competido?”.

Enrique le explicé que la compensacion le ayudaria a
retener al talento, que tenia que ver con el bienestar de
los colaboradores, y hacerse competitivo para el talento
era una cuestion importante, pero secundaria.

Los consultores, sostiene Enrique, son agentes del
cambio, promotores de las tendencias actuales en RH.
Habla de la importancia de garantizar el compromiso de
los colaboradores. “Sin engagement, no hay productivi-
dad ni rentabilidad”, dice.

El compromiso de los colaboradores, sostiene, tiene
gue evaluarse, medirse. Y debe quedar sustentado con
documentos, con entrevistas de comportamientos ob-
servables.

En este proceso, sugiere, el jefe directo del colabora-
dor tiene que estar presente en la entrevista que efectue
el area de RH, para saber lo que hay que ajustar.

Y un punto importante, enfatiza: “Debe de haber reci-
procidad: conocer las inquietudes del colaborador, lo que
piensa”. Si no hay retroalimentacién, asegura, se rompe
el ciclo virtuoso.

Si el consultor, aconseja, participa en el proceso, po-
dra elaborar un plan de mejora a corto, mediano o largo
plazo.

“Existe, alléd afuera, una guerra de talento, despropor-
cionada, sin pies ni cabeza, en la que las empresas en
vez de capacitar, se roban al talento capacitado y certifi-
cado por otras empresas”, senala.

De ahi la importancia de las compensaciones y benefi-
cios como estrategias de retencion.

-Hoy en dia en las empresas coinciden 4 generacio-
nes, ;de qué forma convencer a los lideres de que sus
planes de compensaciones se tienen que modificar?

-Tienen que ponerse en los zapatos del otro. Un mi-
llenial quiza no acude a la oficina, pero trabaja y se com-
promete con los objetivos desde casa, pues eso esta
en su ADN laboral. Los que pintamos canas, los Baby
Boomers, somos obsesivos con los entregables, pues
queremos tener garantia de que la informacién le llego
al cliente. No hay que frenar ninguna de las dos formas
de trabajo, sino propiciar el ambiente para que sucedan.
Los esquemas tradicionales, sin duda, estan provocando
la pérdida de talento.

-La diversidad vy la inclusién son pilares en el cambio
organizacional, ;jqué reflexion te merecen estos temas?

-Estudié una maestria en desarrollo humano, en la que
aprendi 3 cosas: la aceptacion de ti mismo, empatia y
congruencia. Si estas bien en esas tres esferas, segu-
ramente estaras abierto al cambio y te olvidaras de tus
prejuicios, tu creencias. En las organizaciones, microuni-
versos de nuestra sociedades, tenemos gue convivir en
armonia. Y hacerle honor a la frase mejores personas,
mejores resultados.
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La desaparicion de

+Mmedida urgente o
decision precipitadar

Por Pamela Rendén Echeverria
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ProMéxico, organismo del gobierno federal que se
encargaba de fortalecer la participacion de Meéxico
en la economia internacional, respaldar el proceso de
exportacion y coordinar las actividades dirigidas a atraer
la inversion extranjera, contaba con 46 oficinas en el
exterior, distribuidas en todo el mundo. La desaparicion
de este organismo, anunciada a inicios de este sexenio,
genero preocupaciones sobre el impacto que tendra en la
economia, la inversion extranjera, el turismo y el empleo.
:Sera suficiente que las embajadas y consules de cada pais
concentren las actividades del desaparecido organismo?
Salimos a buscar respuestas y esto encontramos.
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anuncio de las medidas de austeridad, paso des-
apercibido el cierre de algunas agencias federales,
como Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext)
y ProMeéxico, ambos organismos se dedicaban a fomentar
e incrementar el comercio exterior de diferentes maneras.

Este ultimo tenia el objetivo de coordinar las estrate-
gias para fortalecer la participacion de México en la eco-
nomia internacional, respaldar el proceso de exportacion
y la internacionalizaciéon de las empresas establecidas en
el pals, ademas de coordinar las actividades dirigidas a
atraer la inversion extranjera.

En la conferencia mananera, Andrés Manuel Lépez
Obrador, Presidente de México, critico la presencia del
organismo en otros paises, haciendo una pregunta:
“¢Ustedes han visto aqui, en la capital o en cualquier
estado de la Republica, una oficina ProFrancia, ProAle-
mania, ProEstados Unidos, ProJapon? No. Eran de las
extravagancias que se cometian. Entonces, se puso or-
den también en eso”.

Parte del fideicomiso de ProMeéxico también se inver-
tia en promover la imagen del pais, a nivel internacional,
como un destino turistico atractivo. Contaba con 46 ofici-
nas en el exterior, distribuidas en Norteamérica (15), Lati-
noameérica (7), Europa y Africa (11) y Asia, Medio Oriente
y Oceania (13), todas estas sedes desapareceran para
que las actividades de este tipo se concentren en las
embajadas y consules de cada pais.

En el cambio de sexenio, estas actividades se es-
tdn delegando a la Secretaria de Relaciones Exteriores
(SRE), asegurd Marcelo Ebrard, titular de la dependencia,

EI ano pasado, con el inicio del nuevo sexenio y el
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en diferentes entrevistas. Sin embargo, en la industria de
comercio y turismo estas decisiones han creado contro-
versia debido a la necesidad de aparatos que fomenten
la inversion y el comercio exterior.

El Presupuesto de Egresos de la Federacion 2019,
a cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), contemplaba un monto por 10.7 millones para la
operacion de ProMeéxico, en el rubro de funcién publica
y buen gobierno, y de 56.1 millones de pesos en la de-
nominacion de servicios de apoyo administrativo en de-
sarrollo econémico. El programa también formaba parte
de la de la Estrategia Programatica 2019 de la Secretaria
de Economia (SE), que tenia el objetivo de “intensificar la
actividad exportadora, a través de estrategias de fomen-
to y promocion y articular e implementar un esquema
integral para atraer inversion extranjera directa, mediante
las acciones del fideicomiso publico ProMéxico”. Cabe
destacar que 36 paises Inscritos en la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) po-
seen organismos similares para la promocién y captacion
de Inversién Extranjera Directa (IED).

EN CONTRAFLUJO

Al abrirse el debate sobre la pertinencia de ProMéxico,
Gustavo de Hoyos, Presidente de las Confederacion Pa-
tronal de la Republica Mexicana (Coparmex), hizo hinca-
pié en la importancia de dar continuidad a las medidas
de apertura econdmica y promocion empresarial, si el
objetivo es posicionar a México como una potencia ex-
portadora. Opind que habria que mantener ProMéxico,
ademas de Bancomext.
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NUMERALIA:

20 plazas permanentes
en 2018

236 plazas eventuales
en 2018

44% de la IED llego por

gestiones de ProMéxico.

85,000 millones de dolares
capto la dependencia en el sexenio
pasado.

181 dolares se invirtieron
directamente por cada dodlar que se
le asignaba a ProMeéxico.

270 empresas operaron fuera
del pais, gracias a las gestiones de
ProMexico

1,000 proyectos de IED.

750 proyectos de
exportacion de productos y
servicios mexicanos.

3,000 pequenos y
medianos empresarios
exportan a mas de 30 paises
distintos.

Fuente: 6° Informe de Gobierno 2017-2018,
ProMeéxico, SHCP y Coparmex.

De Hoyos celebré el adelgazamiento del aparato bu-
rocratico del pais, pero sostuvo que la estrategia de aus-
teridad debia de acompanarse con mejoras en ambos
fideicomisos para optimizar los resultados y niveles de
exigencia, a través de medidas administrativas y ope-
racionales, ademas de la busqueda de nuevos tratados
qgue fortalezcan la inversion.

Por otro lado, Graciela Marguez Colin, titular de la Se-
cretaria de Economia, se pronuncié en diversos medios
en contra de la desapariciéon de la dependencia, ya que
vislumbrd que es un organismo articulado para atraer In-
version Extranjera Directa (IED), y destacé la importancia
de los empleados en el extranjero, quienes coordinaban
toda una maquinaria para recibir fabricas, centros de lo-
gistica, distribucién, y personal extranjero que llega a tra-
bajar y vivir a nuestro pais.

“Desaparecer todas las funciones, y reventar la coor-
dinacién que el organismo realiza al interior del pais es
totalmente desaconsejable”, dijo Marquez Colin a El He-
raldo, aconsejando crear una nueva dependencia o man-
tener el organismo, pero no extinguir sus funciones.

La Alianza del Pacifico, conformada por Peru, Colom-
bia, Chile y México, refirié, en informacién recabada por
El Economista, que, en conjunto con ProMéxico, tenian
una proyeccion hasta el 2030 pero ante el cierre del or-
ganismo desconoce los impactos que tendrd a mediano
y largo plazo.

(Y LA PROMOCION TURISTICA?

Otra de las encomiendas de ProMéxico era la promocién
turistica, responsabilidad que, ahora, recaera en las em-
bajadas y consulados, que tendran el reto de atraer IED a
diferentes zonas del pais. Dentro del area de promocion,
también se liquidd al Consejo de Promocién Turistica de
México (CPTM), quien se encargaba de disefar y operar
las estrategias a nivel nacional e internacional

Miguel Torruco Marques, titular de la Secretaria de
Turismo (Sectur), descarta que la desaparicién del fidei-
comiso vaya a tener un impacto negativo en la derrama
econdémica por turismo extranjero, quien incluso asegura
gue hay una duplicidad de funciones entre Sectur y Pro-
Meéxico.

Recién se llevé a cabo la 53 Feria de Turismo de Ber-
lin, ITB Berlin 2019, y al ser de los primeros eventos de
promocion turistica del nuevo sexenio se hizo un com-
parativo de los disefos de stands. Cabe destacar que,
en anos anteriores, en exposiciones similares, se llegd
a criticar los altos costos en los pabellones de México.

Luisa Cabrera, Gerente General de Travelport para
Meéxico y Latinoameérica, en entrevista con Mejores Em-
pleos, afirma que la medida tiene implicaciones de gran
calado. Entre los retos -en términos de competitividad-
que tendra que sortear la industria turistica nacional, ante
la desaparicion del organismo, enumera:
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El freno en la promocion turistica: La in-
dustria tendra que ser mas creativa, ya que
en lugar de que haya un solo mensaje, ha-
bra 400 mensajes pero diferentes, enton-
ces la fuerza no sera igual.

Garantias de seguridad para los viajeros:
El turismo esta enfrentando problemas para
promocionar sus destinos, incluso entre los
conacionales, debido a los altos niveles de
inseguridad en algunas regiones, comun-
mente turisticos.

La falta de certeza en la industria turis-
tica: En la industria nos preguntamos dos
veces si hacer o no la inversion.

DEFICIENCIAS DEL ORGANISMO

Desde sus inicios algunas de las operaciones que realiza-

ba ProMéxico fueron cuestionadas, debido a que las em-

presas privadas no alcanzaban las metas que se puntua-
lizaban en las reglas de operacidén de sus convocatorias.

Desde su creacién, en el sexenio de Felipe Calderén,

hasta su consolidacién, durante la presidencia de Enri-

que Pena Nieto, se transfirieron fondos del fideicomiso,

a fondo perdido, hacia empresas privadas.

Uno de los programas de apoyo y subsidios a empresas
privadas era el de Proyectos Estratégicos para la Atraccion
de Inversién Extranjera, con el cual las empresas privadas
aspiraban a inversion gubernamental con la finalidad de
crear empleos. Los proyectos presentados eran en esque-
ma multianual, lo que les daba la oportunidad a las empre-
sas de obtener el recurso por mas de un afo.

Muchas de las empresas no alcanzaron los 2 mil 500
empleos que debian generar por proyecto, de acuerdo a
lo que reporté Newsweek México.

A principios de 2016, la empresa Ford Company reali-
z6 una inversién de aproximadamente mil 600 millones
de ddlares, para instalar una planta en San Luis Potosi,
por lo cual ProMeéxico subsidié a este proyecto con un
10% (con un tope de 30 millones de ddlares). La auto-
motriz canceld y abandono los terrenos debido a los altos
aranceles impuestos en la importacién de automdviles
en la politica proteccionista de Donald Trump en 2017,
a pesar de que se le habia otorgado un presupuesto gu-
bernamental.

En entrevista con Newsweek, Violeta Rodriguez del
Villar, del Instituto de Investigaciones Econdmicas de la
UNAM, adscrita a la Unidad de Asuntos Hacendarios y
del Sector Publico, explico las razones por las cuales es-
tas inversiones no prosperaron:

* No se obligaba a que los empleos generados sean cu-
biertos por mexicanos o egresados de nuestro pais, lo
cual destacd como importante para la transferencia de
Sus conocimientos.
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* Los proyectos beneficiados debian generar o conservar
plazas de trabajo permanentes en el pais. Eso no se es-
pecificaba en los requisitos para recibir el subsidio.

* |Los empleos que se creaban para trabajadores mexica-
nos no ofrecian salarios mayores a la media nacional.

* Aungue si era un requisito la transferencia de tecnologia
o las actividades de investigacion, no se reportaba un
indicador especifico que permita medir que la transfe-
rencia estd ocurriendo ni tiene un mecanismo general
que lo garantizara.

66

Definitivamente deja un
vacio de coordinacion,
pero en el tiempo sera
subsanado al 100 por
ciento por la Secretaria de
Economial 99

Teresa Villena Ramirez,
directora de la Oficina
Comercial del Perd en México.

OLVIDENSE DEL ORGANO: LAS
FUNCIONES

El presupuesto asignado a ProMéxico vy el Instituto Nacio-
nal del Emprendedor (Inadem), organismo para apoyar a los
emprendedores y micro, pequenas y medianas empresas,
fue absorbido por la SE ante el cierre de ambos organismos.
Las funciones que ejercian ambas instituciones se centraran
ahora en la Unidad de Innovacion y Promocion de la SE.

Oficialmente, la titular de la SE anuncié el cierre de
dichas dependencias y acreditaron a la Unidad de In-
novaciéon y Promocién, como la responsable de llevar a
cabo las funciones, pero no han dado mas informacién
al respecto, lo cual no ha relajado al sector comercial y
empresarial.

Ante la inquietud y el desconocimiento, algunos es-
tado del pais han tomado medidas para minimizar el
impacto que podria tener, la desaparicion de un érgano
especializado en de la IED, por lo cual los gobernadores
de Centro-Bajio (Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro
y San Luis Potosi) prevén la creacion se su propio orga-
nismo de promocién de la inversion, comercio exterior y
promocion turistica.

Dichos estados, a través de su poderes ejecutivos,
se han pronunciado en contra de la desaparicién de Pro-
Meéxico, pues aseguraron -en conferencia- que el presu-
puesto de cada estado es insuficiente para atraer |[ED vy
comercio exterior.

Martin Orozco Sandoval, Gobernador de Aguascalien-
tes, ha anunciado reuniones con empresas como Nis-
san, Jacto, Unipres, Calsonic Kansei y Taschi-S, para que
inviertan en la regién y mas MiPyMEs sean incorporadas
como proveedoras a la cadena de produccién en el sec-
tor automotriz.
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CarmaL Humano

on las 5:00 pm de una tarde calurosa de febrero.
El sol cae como aranazos de fuego. En la avenida
Alvaro Obregén, esquina Monterrey, los coches
no avanzan. Trafico y sol: una combinacién mortal para
el animo. Aun asi, Leticia Gasca, fundadora del Instituto
del Fracaso, llega a la cita con una sonrisa tatuada en el
rostro, que resplandece. Es la Unica persona del mundo
capaz de hablar del fracaso con una alegria desbordada.
Oradora nata, ex periodista, tiene la habilidad de con-
tar una historia y atrapar en sus redes a quien la escucha.
Sortea, con audacia, sin perder el temple, como un
torero frente a una mole con cuernos de media tonelada,
la pregunta mas torpe, la de cajén: ;Coémo surgid Fuck
Up Nights y el Failure Institute?
Responde, agil: “Voy a empezar por el presente y de
ahi me voy hacia atras para que lo que les cuente ahora
haga sentido”. Me dejo arrastrar por su relato.

¢{QUIEN ES LETICIA GASCA?

Leticia Gasca es una emprendedora serial. Y una mujer ho-
nesta: no todos sus emprendimientos, confiesa, han fun-
cionado.

“Antes de esto, fui emprendedora social en proyectos
que no trascendieron tanto porque quiza no tenia la expe-
riencia ni los recursos para hacer que funcionaran”, cuenta

Leticia es fundadora de las Fuck Up Nights y, posterior-
mente, del Instituto del Fracaso. Sin uno, no existiria el otro.

Fuckup Nights -se lee en su pagina web- es un movimien-
to global nacido en México en 2012 para compartir historias
de fracaso en los negocios. Cientos de personas asisten a
cada evento para escuchar los fracasos de 3 0 4 emprende-
dores. Cada speaker tiene 7 minutos, ademas de 10 image-
nes, para contar su historia. Actualmente es un movimiento
global con presencia en 300 ciudad y 90 paises.

Con las reuniones, en consecuencia, reunieron una gran
cantidad de datos, lo que derivo en la creacion del brazo de
investigacion de las Fuck Up Nights: el Instituto del Fracaso
(o Failure Institute).

Este organismo ayuda a Bancos de Desarrollo, Gobierno
y Corporativos a entender por qué fracasan los negocios de
cierta region, o de cierta industria, con el fin de tomar deci-
siones futuras basadas en evidencia cientifica.

“Por ejemplo, hemos estudiado -cuenta Leticia- con el
gobierno de Colombia, de Pert, de Chile, de Republica Do-
minicana la dindmica del fracaso entre sus emprendimien-
tos para que ellos puedan tomar decisiones de politica publi-
ca, lo cual ha sido una aventura muy enriquecedora”. A ella
le ha sorprendido que una simple idea, hablar del fracaso,
haya logrado ese impacto.

“Pero, jcomo fue que llegamos a esta cosa loca de ha-
blar del fracaso?”, se adelanta a mi pregunta. Sonrie.

LOS INICIOS

Cuando estudiaba la preparatoria, Leticia hizo su servicio
social en comunidades indigenas. “Yo era esta chica de
la Ciudad de México, que vivia en una burbuja de la clase
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media y, de pronto, ir a estas comunidades rurales, muy
marginadas, me abrid los ojos sobre cémo vive la mitad
del pais”. Termind su servicio social, pero no abandono
sus preocupaciones sociales. Luego estudio Administra-
cion y Mercadotecnia en la Universidad Marista y siguid
visitando comunidades.

En la Sierra Negra, en Puebla, se encontré con un gru-
po de mujeres indigenas que bordaban pedazos de tela a
mano. Una vez al mes acudia una mujer, foranea, quien
les pagaba 30 pesos por un lienzo de tela, de un metro
cuadrado, que se tardaban un mes en bordar. A Leticia,
ese acuerdo, le parecio indignante, por lo que se propu-
so crear una empresa social, con el fin de apoyar a esas
mujer a elevar su calidad de vida.

Leticia tenia 20 anos. Era 2006. En esa época, no exis-
tian empresas sociales en México. Y el término comer-
cio justo todavia no estaba en boga.

Lanzé la empresa vy, con ella, a través del proyecto so-
cial, gand concursos del Banco Interamericano de De-
sarrollo y el Banco mundial. En 2017 recibio el Premio
Nacional de la Juventud en la categoria de Mérito Civico.
A pesar de eso, la empresa fracaso.

“"La empresa se mantuvo gracias a los premios que
ganabamos. Nuestra planeacion financiera estaba muy
mal hecha. Tanto que nunca nos alcanzaba el dinero para
gue los socios del proyecto, que también éramos em-
pleados, nos pagaramos un sueldo”, cuenta Leticia.

Hicieron todo by the book -cuenta-, como se ensefaba
hace méas de 10 anos en las escuelas de negocios.

"En esa época no existia eso del prototipado réapido o
lean startup. Cuando yo fui a la escuela de negocios te
ensenaban a hacer tu plan de negocios, tu plan financie-
ro y tu plan de marketing, y luego te arrojabas al vacio”.

Consiguieron algo de inversion, capacitaron a las artesa-
nas, comercializaron, pero nunca les salieron las cuentas.

"Eventualmente, mis socios empezaron a conseguir
trabajos en donde si les pagaban. Y yo me quedé sola,
haciendo todo. Estuve seis meses en negacion total, es-
perando que ocurriera un milagro que rescatara el nego-
cio”. Pero eso nunca paso.

Recuerda aun el dia que estaba, en la noche, frente a
una documento de Excel, tratando de vislumbrar escena-
rios de rentabilidad. No surgié ninguno.

Leticia se sentia culpable porque su proyecto habia
arrancado con la idea de generar un impacto positivo y
al cerrarlo, tendria consecuencias negativas en la comu-
nidad.

“Pero, bueno, vino el momento de la franqueza y la acep-
tacion: tuve que aceptar gue el proyecto habia muerto y
compartirlo con mis socios, luego con los inversionistas vy, la
peor parte, comunicarlo en la comunidad “, relata. Y agrega:
“Desde luego hubo lagrimas, enojo, mucha tristeza, pero
afortunadamente algunas mujeres decidieron continuar con
el proyecto, en una menor escala. Llevabamos dos anos
con el proyecto, Su economia habia mejorado, su autoesti-
ma también, pues se habian percatado que ellas podian ser
protagonistas de su cambio”.



Abrazo el fracaso, no sin sentirse una perdedora. “Toda
esta experiencia que ahora te cuento con una sonrisa en la
cara fue tan dura para mi que, durante 7 anos, la oculté de
mis conversaciones y de mi curriculum porque yo no cono-
cia a otras personas que hubieran fracasado en negocios. En
aguel momento este tema, el del fracaso, era un gran tabu.
Entonces yo pensaba que era la Unica loser en el mundo”.
Pero no lo era y eso lo descubrié una noche de mezcales.

FUCK UP NIGHT

Pasaron 7 anos antes de que Leticia volviera a emprender.
La experiencia la habia marcado. Durante ese tiempo trabajé
como editora de un suplemento de Responsabilidad Social
en el Economista, luego se integré al equipo de una acele-
radora de negocios vy, después, se integré como editora de
reportajes de la revista Expansion.

"Y justo cuando trabajaba en Expansion nacieron las Fuck
Up Nights. Esto fue en septiembre de 2012, cerca de aqui,
en la cantina La Nacional. Estaba echandome unos mezca-
les en compania de mis amigos y nos percatamos, al calor
de las copas vy las confesiones, que todos habiamos fracasa-
do, en algun momento, en los negocios”, cuenta.

La charla giraba en torno al mundo de los negocios. Leti-
cia, junto a sus amigos, comentaba que en ese mundo hay
mucho poser.

“Les decia: ‘Acudes a un evento y todo el mundo habla
de que levantd inversion y de que esta contratando perso-
nal. Un mundo de miel sobre hojuelas, repleto de gente exi-
tosa. No es asi: las personas mentimos”.

Confesaron sus fracasos empresariales de forma franca,
intima, carinosa. La platica -dice Leticia- fue tan enriquece-
dora gue se preguntaron si valdria la pena replicarla.

“Y en esa misma noche de mezcales, en 15 minutos,
planeamos la que fue la primer Fuck Up Night”.

Esa noche acordaron el formato de las sesiones: 3 per-
sonas contaran su fracaso en 10 imagenes y 7 minutos. El
nombre?

“Ya que habiamos planeado todo esto, nos dijimos: 'Hay
gue ponerle un nombre’. Y uno de mis amigos, dijo: “Fuck
Up Nights”. No lo pensamos dos veces. Nunca imaginaba-
mos en todas las implicaciones que iba a tener crear una
marca con esa palabra. Por ejemplo, comprar publicidad en
linea es imposible, asi que todo nuestro crecimiento en re-
des ha sido organico”.

Dos semanas después de aquella noche de mezcales
hicieron la primer Fuck Up Night. Invitaron a un grupo de
25 personas, entre amigos y conocidos. Lo organizaron en
We Are Todos, un espacio de Coworking, propiedad de los
socios de Leticia.

Proyectaron las imagenes en una pared de ladrillo. Y,
como no habia sillas, improvisaron bancas con ladrillo y ta-
blas de madera.

“Lo mas impactante fue la reaccion de los oradores, de
las personas que contaron su fracaso. Todos nos agrade-
cieron por haberlos invitado porgue se guitaron un peso de
encima. Ya no tenian que ocultar esa historia oscura de su
pasado profesional”, dice.

Ella y sus amigos, ahora sus socios, decidieron que segui-
rian haciéndolo, una vez al mes, bajo una consigan: Keep it
simple and make it happen, debido a que todos tenian otras
ocupaciones.

“La regla era dedicarle el tiempo minimo disponible y ha-
cer que sucediera. Y este tema de la simplicidad lo llevamos
al extremo de no abrir redes sociales”. No obstante, sucum-
bieron a la presion social, a las peticiones de informacién
sobre las sesiones, y abrieron una cuenta de Twitter y otra
de Facebook.

“Y ahi fue realmente cuando esto estallo y se convirtié en
un movimiento global”.

EL FRACASO EN EL MUNDO

Una vez sus redes sociales activas, recibieron un sin fin de
comentarios de todo el mundo, preguntandoles cémo le ha-
cian para organizar Fuck Up Nights en sus ciudades.

Leticia y sus socios, sorprendidos, no imaginaban que
su idea quisiera replicarse. Sabian que hablar del fracaso
es un tema tabl. Entonces crearon un Manual de Proce-
dimientos para replicar Fuck Up Nighs. Las personas inte-
resadas firmaban un acuerdo, en el que se comprometian
a respetar la marca, el formato y grabar las sesiones, pues
-cuenta Leticia- con ello contaban con elementos de control
de calidad.

Dos meses después de abrir redes sociales Fuck Up Ni-
ghts estaba en 15 ciudades en todo el mundo. La primera
ciudad en donde se realizd, fuera de México, fue San Sebas-
tian, Espana.

“En ese momento me di cuenta que esto no era un ho-
bbie, sino que se habia convertido en algo que requeria un
montén de tiempo. Era muy claro que si alguien no se dedi-
caba al Fuck Up Night esto se convertiria, paraddjicamente,
en un Fuck Up”

Leticia renuncié a su trabajo en Grupo Expansién. Re-
cuerda que su jefe, en aquel entonces, le dijo que estaba
loca, que era una mala decision.

“Ahora, cuando lo veo, me dice: ‘Es la mejor idea que
has tenido: qué bueno que lo hiciste'”, cuenta Leticia con
su sonrisa tatuada en la cara, satisfecha.

Tenian dos retos al frente: hacer que el proyecto fuera
financieramente posible y hacerlo crecer por el mundo.

“Sabia que en la medida de que esto fuera global, iba a
ser mas facil crear un modelo de negocios. Entonces hice
ambas cosas en paralelo. Para hacerlo crecer hice una lista
de las 20 ciudades del mundo que podrian viralizar el con-
cepto: Londres, Paris, Tokio”.

Durante meses, Leticia se dedico a la meticulosa labor
de buscar en internet a los lideres de las comunidades de
negocios de esas ciudades, con el fin de convencerlos de
sumarse al proyecto. Y funcioné.

VOLVER RENTABLE EL FRACASO
“"Mucha gente se comprometio, empezaron a organizar
sus Fuck Up Nights, se viralizé el movimiento y llegamos
a 100 ciudades”.

- Qué les decias? ;Coémo los convencias?
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-Obvio tenia un pitch de venta: una pagina super sexy
que explicaba qué es Fuck Up Nights, como hacerlo y
qué beneficio obtienes al organizar Fuck Up Nights. Eso
era lo mas dificil porque no ganaban dinero. A lo mu-
cho obtenian aprendizaje, posicionarse en su comunidad
local como lideres en un tema: el fracaso. Lo que, sin
duda, era un reto. Lo que me servia mucho era enviarles
fotos y videos de las Fuck Up Nights de otras ciudades.
Como dice el dicho: ‘La palabra convence, pero el ejem-
plo arrastra’.

Con el tiempo, cambié la dindmica y ahora las perso-
nas de otros paises los buscaban a ellos. “Actualmente
cada semana recibimos 10 mensajes de personas que
quieren llevar Fuck Up Nights a su ciudad. A nosotros
nos toca filtrarlos y hacer el proceso de seleccién, para
ver si realmente estan comprometidos”.

-¢Como le hiciste para volver rentable el proyecto?

-Mucho fue a prueba y error. Al ser Fuck Up Nights
nos podiamos dar el lujo de honrar nuestros razones de
ser y fracasar varias veces. Algunas cosas no funciona-
ron: lo primero que hicimos fue poner una alcancia en
las sesiones, para solicitar una cooperacion voluntaria.
Juntamos, a lo mucho, 800 pesos en una noche. Eso
no iba a ser, evidentemente, un modelo rentable. Inten-
tamos hacer un patronato, pero también fracaso. Lue-
go empezamos a hacer cosas que si funcionaron. Las
3 cosas que hacemos actualmente para generar dinero
y que si funcionan son: cobrar a las personas que orga-
nizan Fuck Up Nights en el mundo. Eso lo empezamos
a hacer después de que llegamos a 100 ciudades. Le
mandamos un mail a todos los que organizaban Fuck
Up Nights preguntandoles si estarian dispuestos a pagar
una licencia mensual a cambio de organizar Fuck Up Ni-
ghts y el 100% respondié que si. Luego les preguntamos
cuanto seria lo maximo que estarian dispuestos a pagar.
Y la minima cantidad mencionada fue de 30 ddélares. Nos
dijimos: ‘Si les cobramos 30 délares, todo el mundo lo
va a pagar’. Empezamos a cobrar y lo que ocurrié es que
la mitad de organizadores se cayo. Llegamos de nuevo
a 50 ciudades, pero fue un crecimiento mas sano, pues
todos los que le entraban sabian, de antemano, que te-
nian que pagar. Ya no habia cuestionamientos. Actual-
mente todos pagan. Después empezamos a organizar
Fuck Up Nights en corporativos. Todo eso porque los cor-
porativos tienen muy claro que, para innovar, tienen que
fracasar. Hacemos sesiones de fracaso. A veces lleva-
mos fracasados externos, a veces llevamos a emprende-
dores del corporativo para que cuenten los fracasos que
ha tenido la empresa: es una dinamica muy enriquece-
dora. Esto lo hemos hecho en todo el mundo. Funciona
mejor en corporativos grandes, que cuentan con areas
de innovacion, con areas de Recursos Humanos con un
pensamiento de avanzada.

-¢En los corporativos hay apertura para hablar del
fracaso?

-En los corporativos se puede hablar del fracaso inter-
no cuando la alta direccidén tiene apertura. Si el CEO esta
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comprometido y dice: “Voy a contar algo en la Fuck Up
Night”, los demés también quieren hacerlo. Pero si el
CEO tiene miedo y piensa que, con su participacion, hay
un riesgo para la reputacién de la marca, es mas dificil.

EL INSTITUTO

Leticia y sus socios encontraron una necesidad que no
se estaba cubriendo: entender por qué fracasan los ne-
gocios. El mercado les estaba dando senales. Leticia,
entonces, se dio a la tarea de buscar investigaciones en
torno al fracaso empresarial. Encontré poca bibliografia,
o estudios de caso de los Estados Unidos o Europa. Asi
nacioé su otra linea de negocios: la investigacion del fra-
caso. Hasta ahora han trabajado con el Banco Intera-
mericano de Desarrollo, con la Corporacion Andina de
Fomento de América Latina, con Camaras de Comercio,
con los Gobiernos de Chile, Peru, Republica Dominicana,
incluso con Facebook.

Su investigacion se convirtid en la primera acerca del
fracaso emprendedor en América Latina. Tras un primer
acercamiento con diversas universidades interesadas en
trabajar en conjunto, optaron por hacerlo con el Ipade
Bussiness School, por dos razones:

Ellos cuentan con centro de investigacién, enfocado
en emprendimiento. Y dos:

Ya lo habian intentado.

"Nos dijeron: 'jQué buena idea de investigacion!’ No-
sotros intentamos hacer una investigacion similar el ano
pasado y fracasamos’. Y fracasaron, otra vez una ironia,
porque no tenian acceso a los casos de estudio y a las
bases de datos para hacer un estudio de esta naturale-
za".

El Instituto del Fracaso elabor6 el Global Failure Index:
la primera base de datos global de negocios que fraca-
saron.

"Y tampoco habia casos de estudio porque sigue sien-
do dificil que las personas te quieran contar esas cosas.
Pero justo en eso nosotros nos volvimos muy buenos,
en convencer a la gente de que contara sus fracasos.
Hicimos una mancuerda Y asi fue posible la primer in-
vestigacion”.

Y luego vino el éxito en torno al fracaso: los invitaron a
replicar la investigacion en Colombia.

ANTES DE QUE LA SONRISA SE LE
APAGUE
Leticia se deja arrastrar por la marea de sus inquietudes
profesionales. Se reinventa en cada emprendimiento.
Por ahora, esta enfocada en el tercero de ellos: una em-
presa enfocada en evaluacién de habilidades para el fu-
turo del trabajo, que ofrecera soluciones a corporativos
y medianas empresas. No es casual que en 2015 haya
sido reconocida con el Premio a la Mujer Emprendedo-
ra por parte del World Innovation Expo.

Y, ademas, esta haciendo maletas: “Me voy a Nueva
York. Alld cursaré, en el NYU, el programa de maestria

‘Human Capital Analytics and Technology'"”.



-; Cémo cambid tu vida volverte especialista en el fraca-
so? e pregunto.

-Se reconfigurd mi percepcién de la vida. En el mundo
de los negocios se habla hasta la saciedad de los casos

de éxito, incluso en las revistas. Muchas veces el entor-
no NOS genera una percepcion poco realista de lo que es
la vida. Hablar del fracaso es una experiencia catartica.
Compartir la experiencia negativa crea redes de apoyo.
Existen casos de éxito que se originaron en el desahogo
de un fracaso: hubo emprendedores que, al hablar de su
fracaso, encontraron en las sesiones al inversionista que
les ayudo a rescatar su negocio.

Esta buenisimo ir a este espacio en el que te das cuenta
gue no eres el Unico loser, que es normal que la gente co-
meta errores y que los negocios fracasen. Hay mas historias
de fracaso que de éxito, pero las primeras no las contamos.
La realidad es que a veces sale bien y a veces sale mal. Y no
soy pesimista al decir esto: soy realista. En el momento en
el que aceptas que no todo es perfecto, vivir es mas sencillo
porque te das permiso de equivocarte.

-:Qué es el fracaso para ti?

-El fracaso es un estado mental. No porgue tu negocio
fracase o tu pareja fracase quiere decir que eres un fraca-
sado. Tu no eres tu negocio, td eres mucho mas que eso.

Actualmente 30% del trabajo lo hace la tecnologia y el 70% los humanos. Para 2025, tras el fin
del sexenio, 50% del trabajo lo hara la tecnologia y 50% los humanos. El cambio es inminente;
esta a la vuelta de la esquina. No necesariamente se refiere a robot que sustituira a un huma-
no, sino -por ejemplo-: un algoritmo que complementara a un humano. Y esto sera de forma
mas agresiva. Estamos en un punto en el que, todavia, podemos adaptarnos. Y tenemos que
entender algo: el aprendizaje continuo sera la clave del futuro; es decir, estudiar de por vida.
A raiz de ello me empecé a obsesionar con el futuro del empleo y el futuro de la educacion, y
coémo estan evolucionado las habilidades que necesitamos para el futuro.

Cuando estuve en el Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), a 25
Global Shapers [una comunidad de jovenes lideres, menores de 30 anos, que cred el
WEF] nos invitaron a una sesién privada con Jack Ma, el fundador de Alibaba, el hombre
mas rico de China. Nos dejaron preguntarle lo que quisiéramos. Le pregunté: “"En el WEF
tenemos una obsesion por hablar de las habilidades para el futuro del trabajo, pero no
hablamos suficiente de las habilidades para el futuro de la humanidad. Jack Ma, ;Cual
crees que es la habilidad mas importante para el futuro de la humanidad?”. A lo que me
respondio: " Adaptarnos al cambio, abrazarlo”.

El ano pasado hicimos una investigacion, en colaboraciéon Facebook, acerca del impac-
to de las competencias digitales en el emprendimiento. Para mi fue impactante descubrir
que la ausencia de competencias digitales tiene una correlacion directa con el hecho de
que los negocios no funcionen.

Empecé un proyecto con la comunidad de Global Shapers, que se llama “Moldeando el
futuro del trabajo” (Shaping the future of work). Y algo que empecé a notar es que los re-
portes del WEF estan basados en encuestas a Directores de Recursos Humanos. Al final
ellos tienen claro hacia déonde va la tendencia, pero se esta dejando fuera a mucha gente.
Entonces este proyecto lo que busca es que, a través de una encuesta global, y eventos
locales por todo el mundo, entender la perspectiva y necesidades de los jovenes acerca
del futuro del trabajo. Y por este proyecto me invitaron al WEF de este ano. Conclui que
tengo que enfocarme mas en estos temas. El ano pasado tuve una conversacion con mis
socios. Fue un momento duro, pero de mucha franqueza Les dije: “Chicos, siento que
me esta llamando mucho la atencion otros temas”. Y tambiéen el equipo estd muy soli-
do: son 15 personas que saben hacer todo perfectamente. Siento que Fuck Up Nights
y el Instituto del Fracaso ya no me necesitan como me necesitaban en un inicio. Ahora
puede sobrevivir sin mi todo esto. Le plantee a mis socios: “"Hablemos de mi salida de
las operaciones”. Hicimos un plan de transicion de 6 meses. Y también para mi es duro
emocionalmente: crear un proyecto, que es como un bebé, que le pones todo el corazdn
y un monton de energia, lo haces crecer y luego sabes que lo mas sano es dejarlo ir. Es
el momento de que, en el proyecto, entre sangre nueva.

L.G

CIERRE DE UN CICLO
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“El Estado debe garantizar
condiciones decentes
para el trabajo informal”

Tania Espinosa

Coordina Para Agnerica Latina de Mujeres en
Empleo Inf@rmal: Glcbanado y Organizado (Wiego,
por sus siglas en inglés)




Existen 30.5 millones de personas que trabajan en el comer-
cio Informal, quienes aportaron 23 de cada 100 pesos en la
economia Informal del 2017, de acuerdo a cifras del Inegi.
Asociaciones como Wiego buscan formalizar y reconocer el
trabajo de las personas que se ubican en ese sector, uno de

los mas desfavorecidos.

gracias a una afortunada casualidad. Comenzé

como una estudiante de derecho en la Universi-
dad Iberoamericana, en donde decidié enfocar su carrera
en los derechos humanos. Cuando trabajaba en su tesis
de maestria -un estudio sobre la recoleccion de basura
en la ciudad- tuvo una experiencia que le cambid la vida:
conocié de cerca la situacién de precariedad en la que
trabajaban los recolectores de basura de la Cdmx. Dicha
experiencia le hizo cambiar el enfogque de su investigacion:
paso de la mala recoleccién de desechos sdlidos a eviden-
ciar el ambiente de trabajo en el que se desempenan los
recolectores voluntarios de basura.

Asi inicio su camino en Wiego, la red global encargada de
visibilizar la falta de derechos humanos de los trabajadores
informales a través de la incidencia en politicas publicas, lo-
cales, nacionales e internacionales que les reconozca vy dig-
nifigue su trabajo.

Desde hace tres anos trabaja en la organizacion, primero
en el area juridica, y luego como Coordinadora para América
Latina.

Tania Espinosa llegd al tema del empleo informal

TRABAJADORES INVISIBILIZADOS
Aseadores de calzado, artesanos, musicos de Garibaldi, or-
ganilleros, vendedores de revistas atrasadas, los ayateros
de la Portales y vendedores de café son también conocidos
como trabajadores asalariados de la Cdmx, quienes no re-
ciben un salario fijo, pero tienen un reglamento y permiso
para operar, otorgado por la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social (STPS); asi como comerciantes de tianguis, vendedo-
res en mercados sobre ruedas y vendedores ambulantes,
quienes -a su vez- requieren de permisos de operacioén por
asociacion inscrita. Tambien trabajadoras del hogar y traba-
jadores voluntarios del servicio de limpia. Esos son algunos
de los grupos con los que trabaja Tania Espinosa en México.

“El modelo econémico que existe excluye a mucha gen-
te, en México del total de personas ocupadas, el 56% traba-
jan en la informalidad”, afirma Tania.

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
(CDHDF) emitié una recomendacion (7-2016) para que exis-
ta un censo de este tipo de trabajadores.

Por Brenda Martinez Lunar

La STPS le solicita la elaboracién de los censos a las alcal-
dias, explica Tania, pero éstas no cuentan con la infraestruc-
tura para llevarlos a cabo.

“El Gnico nimero que hay es el del Sindicato Unico de
Trabajadores del Gobierno de la Ciudad de México”, refiere.

Sin un censo del nimero de trabajadores que se desem-
pena en este oficio, sostiene Tania, es mas dificil garantizar
sus derechos. Afirma que, entre el grupo de trabajadores
informales, el sector mas vulnerable son los recolectores,
quienes -incluso- enfrentar dificultades para organizarse,
ante la represion constante del Sindicato

En la Cdmx vy el Estado de México, los recolectores son
el sector mas vulnerable entre los informales, incluso el or-
ganizarse es sumamente dificil porque enfrentan constante
represion del Sindicato Unico de Trabajadores del Gobierno
de la Cdmx (SUTGCDMX).

Al dia se generan 12 mil 998 toneladas de basura en la
ciudad, de las cuales solo el 20% de la ciudadania la sepa-
ra, segun la Secretaria de Medio Ambiente (Sedema) y la
Agencia de Gestion Urbana (AGU), por lo que los recolecto-
res voluntarios, senala Tania, realizan una labor fundamental
para el medio ambiente, y sobre todo un trabajo que exime
al gobierno de darles un salario.

“Cubren espacios de mano de obra que, si no estuvieran
ellos, el gobierno tuviera que contratar a otras personas para
desempenar esas actividades”, subraya Tania.

En ocasiones solamente el basificado es el conductor
del camion, pero también hay camiones en donde todos los
gue laboran son “voluntarios”.

“"Mal nombrados asi por ellos mismos: es parte de su
identidad como grupo”, explica Tania,

El Sindicato Unico de Trabajadores de la Cdmx -de
acuerdo a sus propias cifras- cuenta con 14 mil 158 agre-
miados; es decir, trabajadores sindicalizados. Alrededor
de 10 mil trabajadores de limpia, que recorren la ciudad
todos los dias, trabajan en la modalidad de voluntarios: sin
sueldo ni prestaciones. Estos ultimos viven de la venta de
los materiales reciclables como el cartdon, pet, aluminio,
playo vy fierro.

En ocasiones, denuncia Tania, el Gobierno de la Cdmx
ha abierto plazas, apoyos o proporcionado carritos a los
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de éxito

barrenderos, no obstante, el sindicato deja fuera al gremio de voluntarios y
otorga esos apoyos a conveniencia propia.

Refiero que esos abusos, en ocasiones, se extienden en contra de las
mujeres, quienes son obligadas a emborracharse junto a un grupo de hom-
bres, para no ser excluidas de programas y beneficios, como la asignacion
de un tramo de calle o un lugar en el camién que recibe los desperdicios.

Otro de los derechos negados a esta poblacion es el derecho a la salud.
Los trabajadores de limpia se someten a todo tipo de peligros, derivados de
su oficio, como cortaduras, fracturas, pinchaduras de objetos de proceden-
cia dudosa, infecciones intestinales por estar en contacto con desperdicios
organicos. Sin seguro social, estan condenados a atenderse en los consul-
torios de farmacias. O dejar de trabajar semanas, o hasta meses, lo que
merma su economia de susbsistencia.

“Tenemos que hacer que el gobierno reconozca que ha explotado a es-
tas personas por mucho tiempo, el Estado deberia crear condiciones para
que todas las personas que trabajan en la informalidad contaran con condi-
ciones decentes de trabajo”, exhorta Tania.

GARANTIZAR SUS DERECHOS

Wiego, explica Tania, capacita a los trabajadores informales en materia de

derechos humanos para que sepan exigirlos. “Generamos vinculos y soli-

daridad entre los grupos ocupacionales, a través de intercambios”, detalla.
Lo que los llevo a presentar un documento de propuestas y demandas

a los entonces candidatos al Gobierno de la Ciudad de México, cuyas exi-

gencias contenian:

Programas sociales

Seguro Social

La no privatizacion del servicio de limpia
Acceso a salud materna adecuada
Capacitacion en materia de discriminacion

También apoyan a los boleros de la Glorieta de Insurgentes, que tras los
trabajos de rehabilitacion en ese espacio no fueron recolocados, por lo que
realizan acompanamiento a estos trabajadores, levantando quejas ante la
CDHDF, para que les resuelvan en dénde se pueden instalar.

Wiego colaboré en la conformacion de la Federaciéon Internacional de Tra-
bajadoras del Hogar. Tania participd, en febrero pasado, en el Cuarto de Paz:
la agenda pendiente sobre trabajo del hogar, organizado por la Conapred,
que se llevé a cabo en el Senado de la Republica, para exigir la ratificacion
del convenio 189 de la OIT.

Actualmente promueve una iniciativa de ley que pretende garantizar se-
guridad social, régimen fiscal y el derecho al espacio publico de los trabaja-
dores no asalariados de la ciudad.

Retos para el nuevo gobierno con los recolectores voluntarios

Reto #1: Censar para poder hacer politica publica que los dignifique.
Reto #2: Reconocimiento de las contribuciones que realizan
socialmente porque hacen la separacion que no hace la ciudadania.
Reto #3: Garantizar sus derechos laborales, basificarlos, para que

tengan contrato, prestaciones y estabilidad laboral.
Reto #4: Si no se pueden basificar que les dé acceso a seguridad
social.

Reto #5: Realizacion de un esquema generado por el Estado para
poder acceder a la seguridad social sin que exista la relacion obrero-
patronal, para tomar en cuenta a los autoempleados.

sempleos com.mx

Lo diversidad frae riqueza

on esta frase inicid Gabriela Escalona, di=

rectora de ERHH de ITP Aereo, cuando
C le solicité me compartiera su experiencia
sobre los rasgos de la gestién de las mujeres
en la Industria aeronautica que refleja y prome-
te un importante crecimiento en México.

Gabriela refiere a que el talento especia-
lizado que busca proviene de las carreras de
Ingenieria con especialidad en electrénica, me-
canica e industrial principalmente, v que como
dato curioso, solo un 10% de la matricula de
estas escuelas la conforman las mujeres. “Si
en nuestra industria no hay mas mujeres, es
porque no se tiene a mas de ellas en forma-
cion”, me explicé mientras destacaba que las
empresas de este sector que alcanzan el 20%
de mujeres en su plantilla de colaboradores,
significaba el resultado de un gran esfuerzo por
parte de la compania por captar y retener a este
talento, y aun asi, el porcentaje luce poco repre-
sentativo. Las empresas de este tipo no ponen
barrera alguna a la gestion femenina, cultural-
mente la asumen.

Desde tu experiencia, jqué rasgos distin-
guen a la gestion femenina? Pregunté pensan-
do que las diferencias se centrarian estricta-
mente en las capacidades técnicas. Ella indico
gue ademas, las mujeres presentan caracteris-
ticas propias del género que les permiten de-
sarrollar un trabajo que las distingue, como
el cuidado por el detalle y entregables de alta
calidad derivados de una forma de trabajo mas
minuciosa, y que suelen ser mas apegadas a
los estandares. En cuanto a las areas de oportu-
nidad menciond a la seguridad en ellas mismas
coma un tema central, es decir, el asumirse
capaces. Comentd que observa como peculiari-
dad, el que desarrollan su trabajo con un "bajo
perfil”, cuando en realidad tienen mucho que
aportar si vencieran el temor a exponer por si
mismas sus puntos de vista o ideas, porque
suelen permitir -e incluso preferi- que alguien
mas lo haga por ellas, cuando es precisamente
la riqueza por esa diversidad, lo que aportan.

Mo hay que perder de vista que la aeronau-
tica mexicana promete mucho. Nuestro pais
ha logrado uno de los crecimientos mas gran-
des del mundo. En la OACI (Organizacion de
la Aviacion Civil Internacional), de 192 paises,
Meéxico es considerado dentro de los 15 paises
con mayor aviacion del mundo; es un referente
mundial y no pone trabas al ingreso de nuevas
lineas aéreas, mientras éstas cumplan con la
normatividad en operacién y seguridad.

Esta industria no pone barreras a las muje-
res (ni en areas de servicio ni de produccion). La
Unica barrera real es la falta de formacién en el
area y no advertir la dimensién de oportunida-
des que la misma nos ofrece.

(Gabriela Brena
gbrena@®mejoresemplens.com.mx
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No existe un censo de ellos. Tampoco cuentan con Seguridad
Social. En esta cronica nos acercamos al trabajo de los recolectores
voluntarios de basura de la Cdmx: el eslabon mas debil de una
cadena de trabajadores de lmpia, invisibilizados, con quienes €l
gobierno de la capital tiene una deuda pendiente.

linea verde, que va de Constitucion de 1917 a Ga-

ribaldi/Lagunilla. Me comunico con Giovanni, quien
es mi contacto para conocer la labor de los recolectores
voluntarios de basura.

Su fotografia de perfil de Whatsapp me confirma que él
no es un intermediario, sino una persona gue forma parte
del gremio.

Llego a la Universidad Icel, en donde me encuentro con
un par de muchachos que sacan de un portdén tambos de
metal oxidados. Del camion de la basura, estacionado en la
acera, cuelgan costales y bolsas voluminosas.

Los recolectores clavan la mirada en mi, pues me deten-
go muy cerca del camién, obstruyendo el paso con los tam-
bos repletos de desechos.

Me encuentro con un hombre de barba incipiente, que fri-
sa los 35 anos y esta ataviado con una gorra roja, una playera
tipo polo, color gris con franjas azules y blancas, un pantalén
azul marino v botas de casquillo desgastadas de la puna. El
es Florentino: Tino. Detras aparece un joven timido, que me
esquiva la mirada, quien viste ropa oscura, esta despeinado
y un bigote espumoso que deja entrever su sonrisa.

\olteo hacia el interior del zaguén y sale un joven con el
cabello rapado de los costados. Viste una sudadera gris, con
capucha, que trae puesta; a pesar de eso, un tatuaje en su
cabeza, del costado derecho, se asoma. El es Fernando, “S-
hagi “, quien sufrié una fisura en su tobillo al accidentarse: se
cay6 de la parte més alta del camién, y por eso cojea.

-;Como pasd? -le pregunto.

-Tuve una lesion un poquito fuerte que me mando a des-
cansar por un mes y medio con una férula -cuenta una risa
nerviosa en el rostro.

Subi6 por la escalera del camién y se coloco del lado de
la circulacion. Tratd de amarrar un bulto, jalé el lazo para sos-
tenerlo, pero éste se trond. Sus companeros lo llevaron a un
hospital privado. Tomaron dinero del bote, en donde rednen
las propinas que les da la gente y lo acumulado por la venta de
desechos reciclables, para pagar la consulta y los medicamen-
tos. Los estudios y otros gastos derivados del accidentes los
cubrid a través de préstamos de sus familiares.

Shagi trabaja desde hace 9 afos en la recoleccion de basu-
ra. Me enterd de que su papa es Tino, el chofer del camion.

Muchos de ellos se somenten a riesgos y accidentes pro-
pios de su oficio. Sin un sueldo, se ven obligado a acumular

Estoy en las inmediaciones del metro UAM-I de la

materiales reciclables y venderlos en los centros de acopio
que mejor les paguen. Por eso es usual que, a los costa-
dos del camidn, amarren costales con diversos materiales,
como pet, aluminio y fierros viejos. Y que eso, luego, cause
accidentes. Es como un circulo vicioso.

Quy gy gy

Subimos la camién e inicia la jornada. Tino, al volante, mane-
ja concentrado, a baja velocidad, por la Calzada Ermita Izta-
palapa, sorteando los vehiculos estacionados en doble fila.
Giovanni, a mi derecha, me platica como es la rutina de un
recolector de basura. Trabajan largas jornadas, que inician a
las 6 de la manana y concluyen a las 11 de la noche "si bien
nosva".

En ocasiones terminan hasta las 4 de la manana. Seis
pares de lentes, un aromatizador y algunas estatuas en mi-
niatura de Buda adornan el tablero. “Estamos aqui por lo
que nos da la gente”, interviene Tino. Sus ingresos, por dia,
oscilan entre los 100 y los 300 pesos, en una jornada de 17
horas de trabajo. Giovanni, en ocasiones, paga la comida de
todos, pero hay dias “en los que no sale ni para eso”. Hay
dias, confiesa Tino, en los que no desayunan o comen tarde,
debido a las cargas de trabajo.

Primera parada. Periférico. Lugar: centro de acopio. Los
recolectores descuelgan los grandes costales con el material
acumulado. Mientras tanto, en la cabina, Giovanni me expli-
ca que el camidn -antes- tenia una ruta fija en Coyoacan, pero
debido a los intereres del sindicato, se les quité y ahora solo
sustituyen a los camiones gue se llegan a descomponer o
hacen tratos de palabra con algunos barrenderos para llevar-
se la basura.

Para tener algo “estable” en este oficio se debe estar
afiliado a un sindicato, asistir a asambleas y a eventos con
los que se garantiza que conservaran la ruta.

Dejaron de asistir a las reuniones del sindicato debido a
que se prolongaban y ello significaba un dia de trabajo per-
dido. La consecuencia de ese acto fue que les quitaran apo-
yos econdmicos, materiales y plazas.

“No accedimos a trabajar y darles a ellos una parte de lo
gue ganamos”, sostiene Giovanni.

En ese momento, Tino, mientras pesan los materiales,
le entrega un billete de 20 pesos, méas una monedas, y un
ticket: la ganancia de los vendido hasta ahora.
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Bl Oricos exempiares i

gy gy gy

Shagi, Angel y Satil estan colgados de la “concha”; es decir,
la parte trasera del camidn, en donde se depositan los dese-
chos. Subo los escalones del camién y, con dificultad, entro
en la cabina, una vez mas. El camién tienen un sello oficial,
distintivo, de la Alcaldia de |ztapalapa.

-¢A pesar de que el camion tiene sellos oficiales, ustedes
no son asalariados?

-No -responde Tino.

La mayoria de los recolectores, e incluso los barrende-
ros, son empleados “voluntarios”. Veo el espejo retrovisor.
Y me pregunto: “No les diran nada por traer a trabajar a un
menor de edad”. Se los pregunto.

Tino dice, desenfadado, que no: “Todo empezamos en
esto a la misma edad. Buscas en qué trabajar porque, si no
lo haces, no sales del hoyo".

Giovanni reafirma la idea: “Yo también empecé chavito, a
los 10 0 11 anos. Salia de la escuela y ayudaba a mi abuelo y
a mi papa. Su abuelo cuenta con una plaza, pero su papa no,
por lo que decidid perseguir el sueno americano: migraron
a Canada.

gy gy gy

Giovanni vivid 10 afos en Toronto. Estudié hasta onceavo
grado (nivel preparatoria en México). Habla inglés fluido,
conversacional, pues el francés -a pesar de que se habla en
ciertas regiones de Canada- “no se le dio”.

Dice que lo aprendié mas por necesidad que por gusto:
alla nadie le respondia en espaniol.

Trabajé en la industria de la construccion: puso tejados,
armo estructuras de madera, barrié la nieve, cortd pasto e
instalé cocinas integrales. También se empled como chofer.
Pero luego el sueno se disipd, como la niebla, y regreso a la
region mas transparente: México.

“Volvi, pero no sabia que tenia que validar mi High School,
asi que aqui mis estudios no me sirvieron”, dice, cabizbajo. No
le revalidaron sus estudios ni tampoco certificaron sus cono-
cimientos de inglés, a pesar de que un dia -cuenta- hizo una
prueba de valoracion en el Harmon Hall y ahi le dijeron que
contaba con el 100% de inglés, que no necesitaba clases.

No obstante, se inscribié: tomo clases durante dos me-
sesy obtuvo un certificado, lo que -a la postre- derivo en una
oferta para dar clases de inglés, la cual rechazo.

“No naci para eso, para estar encerrado”. Y agrega: “Hay
personas que dicen que hablan inglés, que lo dominan, que
trabajan en grandes empresas, pero luego los escucho y me
da risa: no saben hablarlo bien”, dice Giovanni.

-iRegresarias a Canada’

-Si, pero no a trabajar, sino a vacacionar o a vivir.

Una sonrisa se dibuja en su rostro. Circulamos por la ave-
nida Estrella, rumbo al segundo centro de acopio, a vender
playo y cartén. Me alejo y los dejo hacer su trabajo.
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No quiero entorpecer sus maniobras, al final del dia si yo
los interrumpo en sus labores afecto su rendimiento y pro-
bablemente acabarian mas tarde su rutina diaria.

Es momento de tomar un respiro y alimentar al equipo
de trabajo, al otro lado de la acera nos esperan los tacos "El
samy”, en donde se ofertan delicias servidas en dos tortillas
con bistek, suadero, carne enchilada, chuleta, entre otras va-
riedades de sabores. Y entre clases de inglés, de reciclaje y
tragos de refresco de cola, la platica sigue:

-¢ También hay mujeres entre ustedes?

-Si, claro -contesta Giovanni.

Me explica que es mas comun que trabajen como barren-
deras, como Magos, a quien vamos a recoger justo ahora.

Quy gy gy

Nos estacionamos a contraesquina de una plaza comercial.
Magos, hermana de Tino, tia de Shagi, arrastra un carro de
basura grabado con el nimero 476, luego se detiene y barre
la calle con una escoba hecha con ramas de arboles. A su
costado descansan tres tambos de basura, algunos con pa-
los de madera insertados en su interior, de los cuales cuel-
gan bolsas de plastico con material reciclable.

Me la presentan. Estrecho su mano, rugosa, que refleja
en su piel los anos de trabajo. Sonrie, a pesar del sol, que
cae a plomo. Eso si: lleva doble proteccién: un sombrero de
paja y, debajo, una gorra. De su cuello cuelgan tres crucijijos
gue caen sobre el mandil color verde.

Me cuenta: “Tengo 30 anos trabajando como recolectora
de basura. Una vez me dieron una base, pero me la quitaron
a los 3 meses. Heredé el oficio de mi mama, que se caso
con un senor y él nos dio la oportunidad de trabajar de esto”.

Hace un par de décadas, tras su segundo embarazo, le
quitaron su carrito y su tramo, de forma arbitraria. Después
recupero su empleo. Ha sido, para ella, un empleo de idas v
vuelta, de luchar por su medio de trabajo, de subsistencia.

Tiene 5 hijos, y 4 dependen de ella. Una de sus hijas, que
tiene 17 anos, trabaja con ella.

"A diferencia de otros trabajos, no me quitan ni me des-
cuentan nada y sale por los menos para la comida de todos
los dias”, cuenta.

No es su unico ingreso. Todos los dias, al finalizar su jor-
nada, monta un puesto ambulante: vende productos de be-
lleza para hombre y mujer, ademas de calzado y colchas por
catalogo.

Me despido de ellos, les agradezco sus testimo-
nios. Antes de partir, observo una escena que llama
poderosamente mi atencion: Giovanni le habla a los
recolectores de basura que trabajan con él. Habla con
ellos de manera pacifica y cordial: toca el hombro de
uno de sus companeros, hace ademanes; transmite
un mensaje de motivacion. Sin duda -pienso- Giovanni
es un lider. Y en este gremio también se hace patente
la importancia del compromiso, la motivacién y el tra-
bajo en equipo.
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Eres valioso y capaz
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0 es sorpresa para nadie que la apariencia, el color de piel, siguen sien-

do elementos de juicio en el mundo laboral. No deberia de ser asi. Pre-

valece una asociacion negativa hacia el origen étnico. Hago un llamado,

a ti, quien ha recibido insultos, guien ha sido discriminado (;quién no,
de diversas formas?), a que trabajes en tu autoestima, mejorando las percepcio-
nes, pensamientos y creencias que tienes acerca de ti. Siéntete confiado para
enfrentar cualquier obstaculo. Convéncete de que eres valioso y capaz. Los
siguientes puntos te permitiran lograrlo:

* Queda prohibido compararse con otras personas. No idealices ni
envidies el aspecto o la vida de alguien méas. Cada persona es
diferente.

* Aprende a aceptar los elogios. Felicitate y hazte cumplidos; deja
de creer que no los mereces.

* Deja de enfocarte en tus defectos; identificalos y conviértelos en
virtudes.

* Cambia la naturaleza de tus pensamientos: es mas sencillo de lo
que piensas. Cambia las frases “no puedo”, “imposible”, por “lo
intentare”, “haré mi mayor esfuerzo”.

* No seas tan duro contigo mismo. Una cosa es ser exigente, pero
otra muy distinta es hacerte dano.

* Enlista tus logros y metas alcanzadas. Es uno de los mejores ejer-
cicios para aprender como mejorar tu autoestima.

* Aprende a decir NO cada vez que sientas que debes negarte a
situaciones en las cuales no quieres estar involucrado.

* Establece metas realistas. No significa que te limites, sino gque
seas objetivo. Grandes batallas; pequenas victorias.

* Establece una rutina cada manana. Date tu tiempo para arreglarte,
con el unico fin de sentirte bien contigo mismo, sin buscar la apro-
bacién de los demas.

Con ese punto cierro, pues creo que es el mas importante: verte a ti mismo con
respeto, sin juicios erréneos o codigos culturales aprendidos. La vestimenta
que elijas cobrara un sentido diferente si atiendes éstos puntos porque la usaras
para transmitir un mensaje claro, contundente: eres pleno, integro, sin colores
ni etiquetas y eres capaz de lograr todo lo que te propongas.

Horacio Rosas

Consultor en
identidad fisica
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Los mexicanos trabajamos aproximadamente 43 horas a la semana y el 30%
nos enfrentamos a largas jornadas laborales, segun el estudio Better Life de
la OCDE. Esto puede ser un impedimento para mantener en buen estado
nuestro cuerpo. Sin embargo, existen varios accesorios para la oficina que
podrian evitar que se dane parte de nuestra estructura corporal.

Teclados y mouse ergondmicos: pueden ayudarte a prevenir
y aliviar la presion sobre el nervio medio o el famoso mal del
Carpio. Ademas, se sugiere realizar breves descansos vy
movimientos de la mufeca después de cada 90 minutos de
trabajo y levantar las manos para favorecer la circulacion.

Nota: las pelotas anti-estrés ejercitan los musculos de los
dedos, pero no ayudan a mejorar la condicion de la muneca.
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Yoga silla ergonomica: la posicidn en la que nos sentamos por
horas podria pasarte factura en algin momento de la vida. De
hecho, aproximadamente 3 de cada 10 personas que sufren de
dolor en las espalda, originado en la zona de las vértebras, es
por culpa de algun riesgo ocupacional, segun la OMS.

Esta silla, ademas de ayudarte a fortalecer algunos musculos
y a mantener una postura sana, favorece tu creatividad, ya que
tendras un mayor rango de movimiento y no estaras estatico,
como en una silla convencional.

Reposapiés: gran parte del mobiliario no se adapta a nuestras medidas corporales,
lo correcto es tener las piernas en un angulo de 90°, con los isquiotibiales bien
posicionados en el asiento, sea una tarea dificil.

Se considera una mala postura cuando tus piernas cuelgan en la silla o estan
en un angulo mas extendido, esto podria danar tu espalda y ocasionar malestar
en el futuro, pero una solucién es colocar un reposapiés, aunque sea improvisado
para tener una postura correcta, hacer pausas para estirarte y mover tu cuerpo
cada 30 o 45 min.
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Agenda Cultural

Danza

Las historia de amor mas conocida
en el mundo

El conflicto entre las afamadas familias de Italia, los Capuleto

y los Montesco, revive en el Castillo de Chapultepec en un

ballet dirigido y coreografiado por Rodrigo Gonzélez. Romeo

y Julieta es uno de los textos mas conocidos de William

Shakespeare y ha sido montado incontables veces. Este

ensamble aprovecha el espacio, que fue la residencia oficial

de Carlota y Maximiliano de Habsburgo durante el Segundo

Imperio, para darle una atmaésfera Unica.

En el montaje se explora la tragedia del amor en un castillo

real, con mas de diez bailarines en escena con musica de

orquesta en vivo de la obra de Sergei Prokofiev, dirigida por

Alonso J. Burgos.

JDonde? Castillo de Chapultepec (Bosque de Chapultepec |
Secc., Ciudad de México)

ZCuando? De viemes a domingos a las 20 h. del 12 al 28 de

abril.

Cuanto? Entrada general $600

Feria
Diez anos de la FICA

En 2009 naci¢ la Feria Internacional de las Culturas Amigas
(FICA) en Reforma y, en sus Ultimas ediciones, se ha llevado
a cabo en el Zocalo Capitalino. En la décima edicion los 70
paises invitados estaran en el Bosqgue de Chapultepec.
Desde su creacion ha recibido mas de 22 millones de
visitantes anualmente, en todos los anos se conoce parte de
la cultura de los 5 continentes con actividades culturales y
gastrondomicas gue daran toda una experiencia.
JDonde? En el corredor de la Quinta Colorada v Complejo
Cultural Los Pinos (Bosque de Chapultepec |,
Bosque de Chapultepec | Sece, Ciudad de México)
/Cudndo? 31 de mayo al 16 de junio.

Exposicion
Desde la Dinastia Ming hasta Meéxico: Ai
Weiwei

Para celebrar los 10 afos de la fundacion del Museo
Universitario de Arte Contemporaneo (MUAC) se tendra
una exposicion de Ai Weiwei en la sala principal, donde el
artista y activista chino divide en dos partes su exposicion,
una dedicada a la dinastia Ming y otra a nuestro pais.
Su trabajo ha sido calificado como critico y transgresor. Esta
exposicion ha sido creada especificamente para el paisaje
politico mexicano actual, algunas de las partes de la muestra
se han disenado con LEGO. El hecho de ser algo especial
para nuestro pais la coloca entre las mas esperadas para
este ano.
/Donde? Museo Universitario de Arte Contemporaneo
(Insurgentes 3000, C.U., Ciudad de México)
JCuando? A partir del 3 de abril
JCuanto? Jueves, viernes y sdbado $40 publico general;
miércoles y domingo $20 publico general.

Concierto
Lucy Rose y su toque britanico

Desde el 2011, Lucy Rose se dio a conocer por su melodiosa
voz y su combinacién de folkrock, que la caracterizaron
desde su primer sencillo Like | Used To. Actualmente,
presentara su mas reciente material discografico, No Words
Left, el cual fue lanzado el 22 de marzo a nivel mundial.

La britdnica se acompana en ocasiones del sonido de la
guitarra, trompeta, mandolin o piano y, ahora en su nueva
visita a México, prepara un concierto intimo en uno de los
lugares favoritos de la escena indie.

/Donde? Foro El Tejedor (Avenida Alvaro Obregén 86,

Cuauhtémoc, Roma Norte, Ciudad de México)

JCuando? Jueves 23 de mayo a las 20:30 h.
ZJCuanto? Entrada general $350
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De miradas laterales

Erick Baena Crespo

erick_boeno@mejoresempleos.com.mx

" Jean-Michel Basquiat (Brooklyn, Nueva York; 22 de diciembre de 1960 - Manhattan,
Mueva York; 12 de agosto de 1988) fue un artista, poeta, musico, dibujante y pintor
estadounidense”. Eso consigna wikipedia, fria y llanamente. De Suzanne Mallouk, la

mujer con la que el artista plastico vivid algunos anos, en ese "Nueva York glamoroso, ar-

e L L NN W,

L*asaseansw V3 tistico, musical, viclento, drogadicto y convulsa”, la enciclopedia digital no tiene entradas.
-, A . . 2 . i
’ 5111‘:.:.‘.'. Es el sino -parece- de las mujeres que compartieron su vida con artistas consagrados
at Ttasaas X por la historia. Dorotea Muhr, viuda de Juan Carlos Onetti, le revel6 a Leila Guerriero, quien

hizo un perfil de Muhr para la revista Gatopardo, gue nadie habia acudido hasta las puertas
de su casa a preguntar “por la mujer con la que Juan compartid la escritura, los libros, el
insomnio y el exilio durante cuarenta anos de toda una vida hasta el dia de su muerte”.

Jennifer Clement, en el libro La viuda Basquiat, se propuso darle voz, cuerpo y alma a
la mujer que acompano las andanzas de uno de los artistas plasticos mas sui génens de
finales del siglo XX, guien paso del arte callejero a los museos, de los margenes al mains-
tream. La viuda Basquiat es un retrato sobre la relacion de Susanne Mallouk y Jean-Michel
Basquiat, "amantes unidos por el imparable poder de la adiccion y del arte, la obsesion y el
amor”. Una historia de amor inigualable, alejada de convencionalismos.

De miradas laterales esta sembrado el camino de la buena literatura: en la obra de Cle-
ment no hay una reivindicacion feminista ni un discurso emancipador. Cuenta la historia
desde el punto de vista de Suzanne, sin oscurecer la figura de Basquiat. A través de frag-
mentos breves, como instantaneas de Polaroid, corroidas por el tiempo, Clement recons-
truye los recuerdos de sus protagonistas con una prosa repleta de imagenes poéticas, que
apela a las sensaciones. jAcaso la memoria no esta construida con fragmentos dispersos?

Clement narra con la frialdad de un cirujano vy, con escalpelo en mano, abre en canal al
lector: “Suzanne conoce su esqueleto. Sabe donde esta cada hueso vy cudl es el que mas
duele. Sabe gue el moretén que deja una caida en el hielo es diferente al moretén que deja
un cinturén. Ha estudiado el largo de su tibia, el ancho de su fémur. El jalén de cabellos de
la nuca es diferente al jalon de cabellos de la frente. Se ha educado mediante el vaivén de
una mano que le cruza la cara. De noche se acuesta en su cama y escucha a su padre jugar
tric trac con sus amigos, que también han lliegado de Canada como refugiados palestinos.
A veces los observa a hurtadillas, v su padre la jala entre las sombras y le da a probar cerve-
za con el dedo”. Cruda, pero hermosamente escrita, La viuda Basqguiat tiene reldmpagos
liricos como éste, que nos arrebata: “Sentir una silla como una bofetada. / Sentir una mesa
como una patada. / Sentir una ldampara como un pufetazo. / Sentir una puerta como un
empujén; pero una puerta puede abrirse”.

Clement, ademas, se vale de una estrategia narrativa novedosa: al final de cada capitulo
coloca, en cursivas, el testimonio de Suzanne (obtenido, quiza, a través de entrevistas). Y
arriba la reconstruccion que la narradora hace de ese momento, privilegiando los detalles.

Clement, como buena novelista, se guarda la sorpresa hasta el final. Y se coloca en el
centro de la accidn, y lo entendemos todo...

En el inusual, pero breve, prologo de La viuda Basquiat, Michael Holman, amigo cerca-
no del artista, escribe:

«La viuda Basquiat reproduce despiadadamente el ascenso y caida de esta aventura
La viuda Basquiat amorosa, en tanto se complica por el metedrico ascenso de Basquiat al olimpo de la his-
Jennifer Clement toria del arte. Hay emotividad, humor mordaz, escandalosas formas de abuso, amargura vy,
Editorial DeBalsila para todos, un dulce éxtasis. Lea este libro, nunca lo olvidara».

Migaca, 2055 Suscribo entera r*r'uer‘.fce_,,&-]a},*g%J
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