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Hablemos de productividad

De acuerdo con la OCDE, los mexicanos trabajan al ano 2 mil 257 horas, 875 horas mas
que las de un ciudadano aleman. No obstante, segun el indice de competitividad del Foro
Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), México ocupa el lugar 51, mientras
gue Alemania es el nimero 5. Es decir, los mexicanos somos muy trabajadores, pero no
necesariamente los mas productivos.

Jaime Cardoso, director de Marketing para Kronos Latinoameérica, en esta edicion, a
través de un articulo licido e informado, se pregunta: jpor qué si los mexicanos trabaja-
mos tanto no somos productivos?, jqué estamos haciendo mal o qué estamos dejando
de hacer? En su texto esboza algunas soluciones a un tema tan complejo, que llevamos
discutiendo durante décadas.

Por esa razdn, en este numero, salimos a buscar a los especialistas para conversar
con ellos y reflexionar sobre el tema. Lideres en Recursos Humanos de empresas como
Mercer, Deloitte y Phillip Morris platicaron con nosotros sobre la relacion entre flexibilidad
y productividad, y coincidieron en que apostar por este tipo de esguemas no sélo tiene
beneficios directos en la productividad, sino que también impacta en el ahorro de las orga-
nizaciones, pues la flexibilidad -estd comprobado- es un factor de retencién de talento, lo
que reduce significativamente los costos asociados al proceso de seleccion.

MNos congratula contar con las reflexiones, en diversos temas laborales, de Gerardina
Gonzalez Marroquin, Directora de la Oficina para México y Cuba de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT), institucion que este ano cumple un siglo de vida. Con Gerardina
abordamos temas asociados a los derechos laborales, trabajadoras del hogar vy diversidad
e inclusion.

Complementa a este nimero un reportaje sobre los programas anticorrupcion en las
empresas vy la importancia del Chief Compliance Officer (CCO), una posiciéon cada vez
mas demandada y estratégica. También presentamos un reportaje sobre empleabilidad de
jovenes en Ciudad Juarez. Alld la Fundacion Comunitaria de la Frontera Norte, a través del
programa Desafio, con el apoyo de Nacional Monte de Piedad, capacita a jovenes de 16
a 29 anos "sin estudios y sin oportunidades” (en riesgo potencial de engrosar las filas del
crimen organizado), guienes -al finalizar su capacitacion de 22 meses- pueden emplearse
en puestos técnicos especializados, en la industria maquiladora, con un sueldo de hasta
20 mil pesos mensuales. Un ejemplo de los esfuerzos que se hacen para empatar com-
petencias con las necesidades de la industria, gue tiene una tasa de éxito del 70%. En fin.
Esperemos que este numero sea de su agrado.

Apunte final

La OCDE redujo su pronéstico de crecimiento eco-
némico para México de 2% a 1.6% para 2019. Y en su
Estudio de Perspectivas Econdmicas 2019 senalé la
importancia de mejorar el entorno empresarial. Para lo-
grarlo, apunta, es necesario aminorar la incertidumbre
politica, un mayor respeto al principio de legalidad, me-
jorar la competencia y reducir los indices de violencia.

La renuncia de German Martinez, ex titular del
IMSS, con una carta durisima, dirigida a Andrés Ma-
nuel Lopez Obrador, presidente de México, es una
senal de incertidumbre politica. Esperemos que siga
prevaleciendo el sentido comun, con el fin de que el
sector privado, ademas de las inversiones extranjeras,
cuenten con ese factor tan esencial en los negocios:
certidumbre.

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo

* @mejoresemplens - MejoresEmpleos
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Productividad y empleo:
desafios para el futuro cercano

retos: asimilar la revolucion digital, integrarse en los circuitos comerciales
globales, gestionar cambios demogréficos, adaptarse a las nuevas pautas
de los mercados... Uno de los desafios méas importantes para los gobiernos del
mundo, en los que obviamente se incluyen los de América Latina en general y
Luis Berango Irizar México en particular, es adaptar el mercado laboral a las nuevas exigencias. En
CEea 8ty TALENTICA términos generales, para garantizar el crecimiento es imprescindible afrontar las
T¥) @luisberango o ; : :
dificultades derivadas de disponer de un mercado laboral marcado por la baja
productividad, la inseguridad, la poca calidad del empleo vy la falta de estrategias
efectivas de inclusién.
Un dato positivo es que en México la tasa de desempleo decrece desde hace
unos anos, y actualmente se situa bastante por debajo de la media de los paises
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). No

Desde que empezo el nuevo siglo todos los paises se enfrentan a grandes

4. W_.“.":-:’-,‘:EL‘-."E;':E ,3yai COIMm.MmX



obstante, es necesario un analisis mas profundo que tenga en cuenta
otros indicadores para disponer de una vision global que indique por don-
de deben ir las decisiones politicas y econémicas de los préximos anos.

DESEMPLEO BAJA; INFORMALIDAD SUBE

Una mirada cercana revela que, si bien el riesgo de desempleo es bajo,
se debe a una importante presencia de empleo informal, sin proteccion
social, con una enorme desigualdad de ingresos, y todo ello relacionado
con una escasa cualificacion y productividad laboral.

En México la jornada laboral por empleado es la mas extensa de los
paises de la OCDE. Aun asi, es uno de los paises con niveles mas bajos
de Producto Interno Bruto (PIB) por hora trabajada y PIB per cépita. Los
dolares que genera cada empleado mexicano por hora y el nimero de
horas trabajadas al ano se alejan de la media: 21.6 ddlares, frente a los
b4.8 de media (como referencia, 17 paises superan ese corte, con Irlanda
a la cabeza). Es cierto que el crecimiento de la productividad laboral fue
algo superior al promedio entre 2010 y 2016, pero aun asi se mantuvo
entre los mas bajos. Hay, por tanto, grandes diferencias que es necesario
abordar.

La OCDE, en su informe Perspectivas economicas de América Lati-
na 2019: desarrollo en transicion, advierte que la persistencia de bajos
niveles de productividad es una de las principales nuevas “trampas” del
desarrollo. La actividad exportadora, de naturaleza intensiva y concen-
trada en los sectores primarios, dificulta la creacién de nuevas sinergias
comerciales, generadoras de mayores beneficios.

A grandes rasgos, las consecuencias de esta dinamica llevan a un es-
cenario de competitividad limitada, pobre inversion tecnolégica, escasa
innovacion y poca inversion en capacidades productivas. Hay que tener
muy en cuenta que en los ultimos tiempos se ha producido un descenso
en la demanda de productos béasicos a nivel mundial, marcada por un
cambio de modelo econdmico en China. La aparicion de nuevas dindmi-
cas indica con total claridad que es necesario encontrar otros motores de
crecimiento que nos permitan caminar al paso de la economia mundial:
dificil de lograr sin mejorar nuestras cifras de productividad y su influencia
en la calidad del empleo.

RETOS Y OPORTUNIDADES

Asi pues, superar la baja productividad es un reto estructural y como tal
debe ser abordado. En términos generales, las causas de la baja produc-
tividad en México se deben a una estructura econdmica basada en el
sector primario. A ello se suma la dificultad para crear nuevas actividades
empresariales de mayor valor anadido, con empleo de mejor calidad vy
mas alta cualificacion.

Estas dinamicas tienen una consecuencia directa sobre el empleo.
Existe en México un importante porcentaje de poblacion formado por
una clase media que, si bien ha mejorado su situacion en los Ultimos
anos, permanece en una situacion cercana a la vulnerabilidad. Es un sec-
tor que no ahorra o lo hace con dificultad, no invierte en crear actividad
empresarial, se mantiene en indices de muy baja productividad y per-
petuan una situacion de empleo inestable. Las Pymes tienen enormes
dificultades para abrirse a los mercados internacionales y participar en las
llamadas “cadenas globales de valor” (CGV).

Esta dinéamica es un circulo vicioso que frena nuevas posibilidades de
crecimiento. Es ahi donde hay que actuar, favoreciendo la creacion de
empleo de calidad, cualificado y mas productivo, fundamental para redu-
cir la brecha que nos distancia de economias mas avanzadas.

T T

Gestion digital del talenfo humano

a tecnologia estd transformando los proce-
Lsas tradicionales, casi extinguiéndolos. La

transformacion digital (cloud, Big Data, loT, Al,
Machine Learning) representa una inversion que,
a mediano plazo, se traducira en ahorros y benefi-
ciando al consumnidor final.

Ante ese escenario, la gestion de recursos hu-
manos no es inmune a los cambios. Los procesos
de reclutamiento y seleccidn, por ejemplo, se han
automatizado. Todavia -sostengo- estamos en una
etapa de prueba y eror. Existen en el mercado
softwares, o soluciones, de entrevistas automa-
ticas, a través de video, en las gue el candidato
responde, con un limite de tiempo, a las preguntas
que le aparecen en pantalla. Eso, sin duda, modifi-
cara la toma de decisiones.

Linkedln, en un informe reciente, confirma
gue los responsables de reclutamiento emplean
nuevos métodos que los vuelven mas proactivos
Yy CON mayor iniciativa.

“Un 40% de los Directores de Recursos Hu-
manos centraran su blsqueda en los medios de
comunicacion social, como Linkedin”, se lee en
el reporte citado.

El talento, nos revela el estudio, es la prioridad
ndmero uno para el 83% de los responsables de
reclutamiento. El andlisis de datos fiables, median-
te el uso de la tecnologia, le brinda a las dreas de
Recursos Humanos herramientas para una mejor
toma de decisiones, para prevenir riesgos y para
seguir colocandose como un aliado de negocio. Y
con mas informacidn tendremos mias exactitud. El
andlisis, el forecasting y el modelado le permiten a
RH alinearse de forma mas 4gil a los cambios que
la empresa puede experimentar.

Mo obstante, tenemos un reto por delante. "El
75% de los directores de Recursos Humanos con-
sidera que sus organizaciones se encuentran reza-
gadas respecto al uso de la tecnologia”, revela un
estudio de Capgemini.

En un informe de Harvard Business Review se
sugieren lineas de accion (cito algunas por cues-
tiones de espacio):

-Trabajar por la mejora de la calidad de la infor-
macion. Uno de los obstaculos a la adopcion de
un enfoque de manejo de datos es la presencia de
datos inexactos, inconsistentes o de dificil acceso
gue requieren dermnasiada manipulacidon manual.
Lo anterior, se presenta segun este estudio en el
54% de los casos.

-Nuevos espacios para trabajar. El modelo cla-
sico para ejecutar nuestro trabajo va a cambiar y
éste es motivado por las nuevas formas de tra-
bajar y el nuevo perfil de profesionales, fruto del
cambio generacional. Recienternente algunos ex-
pertos ya hablan de que los espacios de trabajo
se gestionaran en un modelo de WorkFlace As A
Service.

La ola digital ha llegado. Y 4 decides si vas a
surfear o a permitir que te arrastre. Te invito a que
te conviertas en un promotor de este modelo de
trabajo en el lugar donde te desempenas.

Oscar Rodriguez
I¥) @familialaboral

. B
www.Mmejoresemplieos. com.mx -
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Herramientas de evaluacion
y rentabilidad

ontar con los instrumentos adecuados le permite a los directivos observar y medir el
talento humano, con la informacién obtenida es posible implementar practicas en Re-
cursos Humanos mas eficaces que incrementen la satisfaccion de los colaboradores,
eleven su desempeno Yy, al mismo tiempo, contribuyan a mejorar los procesos de gestion de
la compania.

Victor Chavez En este sentido, las pruebas psicométricas son la herramienta de evaluacion que le pro-
Montes de Oca porcionan a los encargados de capital humano los elementos necesarios para tomar deci-
fiocio Direstor de Grupo Human siones objetivas en funcién de las competencias y conocimientos que posee un candidato.

6 - www.mejoresempleos com.mx



Los resultados que arrojan estas pruebas permiten colocar al
profesionista adecuado en el puesto indicado, ya que el re-
clutador puede valorar las actitudes de la persona y medir su
compatibilidad con la organizacion.

Al utilizar estas herramientas de evaluacion es posible in-
crementar la rentabilidad de la compania a través del factor
humano, ya que es posible evaluar diversas variables como la
reaccion de un profesionista ante situaciones que demandan
una respuesta rapida, su capacidad para tomar decisiones, asi
como la resoluciéon de problemas. También es importante co-
nocer su grado de compromiso, sentido de pertenencia, ética
y empatia.

PASO A PASO

El primer paso para desarrollar una estrategia de negocio ba-
sada en el factor humano como elemento diferenciador es
contar con un proceso de reclutamiento y seleccion de cali-
dad a partir del cual la organizacion pueda obtener el talento
gue necesita para lograr sus objetivos. Ahora bien, para que
la aplicacion de las pruebas psicométricas sea efectiva, es
importante definir el perfil que debe tener un candidato para
ocupar un puesto en la compania, de esta manera, los respon-
sables de recursos humanos podran medir las competencias
especificas que debe cubrir un profesionista.

Las herramientas de evaluacién son una fuente de infor-
macion que provee a los directivos los elementos necesarios
para mejorar la gestion de personal, lo que da como resultado
el aumento de la competitividad.

Por otra parte, estas herramientas no solo son utilizadas
en los procesos de seleccion, las pruebas psicométricas con-
tribuyen al crecimiento de los colaboradores actuales, ya que
facilitan el desarrollo de programas de capacitacion que res-
pondan a sus necesidades de formacion.

SIN MEDICION NO HAY RENTABILIDAD
Asimismo, al aplicar evaluaciones de desempeno, los directi-
vos pueden impulsar el crecimiento de la organizacion, al me-
dir el grado de cumplimiento de los objetivos trazados tanto a
nivel individual como grupal.

En este sentido, para aprovechar las evaluaciones psico-
métricas como herramientas que impulsaran la rentabilidad
de la compania es necesario considerar un enfoque consul-
tivo para reducir la subjetividad y asegurar su efectividad en
la toma de decisiones, de esta manera, es posible mejorar
la gestion de recursos humanos y desarrollar estrategias de
negocio.

Hablemos de prioridades

éxico ha cambiado profundamente en
M el dltimo siglo: de ser un pais de 15.1

millones de habitantes a principios de
1910, pasamos a mas de 126 millones en 2018;
es decir, un crecimiento de 8 veces la poblacién
que habia a principios de siglo. De ser un pais
profundamente rural pasamos a uno urbano. An-
tes, 72%de la poblacion no sabia leer ni escribir;
hoy es un 4%.

A mediados de los anos B0 la grave situa-
cién por la que atravesaba el pals generd que
el gobierno tuviera gque iniciar un proceso de
reconversion industrial. Se inicié un proceso de
desincorporacion de empresas publicas princi-
palmente entre los anos de 1982 y 1994. Ade-
mas, México se abrid al comercio internacional.
En 1986 se firma la adhesion al Acuerdo General
sobre Aranceles y Comercio (GATT).

En las (dlitimas décadas, uno de los grandes
logros fue la integracion comercial con Estados
Unidos y Canada. A partir de este tratado Méxi-
co ha firmado otros 11 tratados de libre comer-
cio con 44 paises mas, lo que ha contribuido a
tener un equilibrio en las finanzas publicas, asi
como un aumento en el ingreso per capita que
past de los 2,390 de ddlares en 1985 a 8,200
en 1998; es decir, unos 12,983 pesos mensua-
les en casi 35 anos. Sin embargo, muy lejos aun
de los 42 mil o 43 mil délares que alcanzan los
habitantes de Canada y de Estados Unidos, res-
pectivamente.

La administracion del presidente Lopez Obra-
dor ha iniciado una cruzada contra la corrupcién
v ha tornado el combate a la inseguridad vy a la
pobreza como su bandera; no obstante, en los
préximos anos, su gobierno debe enfocarse en
realizar cambios estructurales necesarios en la
economia del pais, con el objetivo de alcanzar ta-
sas de crecimiento de 6% anuales, mismas que
contribuyan a un mejor bienestar de la poblacién
¥ @ un mejor reparto de la riqueza, que es parte
fundamental de su discurso.

Para conseguir un crecimiento econdmico
razonable, la inversion es fundamental. El ano
pasado, México se ubicd con 192 mil millones
de ddlares recibidos, como el 9° destino en &l
mundo mas atractivo para invertir, por lo que es
necesario que se continle en ese camino.

El lograr mejores cifras de crecimiento eco-
nomico e inversion deben traducirse en un me-
jor desempeno en el sector laboral, sin embargo
existe otro pendiente que es el de la producti-
vidad, que es la capacidad de produccién por
unidad de trabajo.

Aunqgue entre 2012 y 2018 se consiguié una
cifra récord de casi 4 millones de empleos, se
deberian estar generando mas de un milléon de
empleos por ano por lo que para conseguirlo se
debera seguir trabajando en la profundizacion de
los cambios. La sociedad le dio un cheque en
blanco al presidente para lograrlo. Por el bien de
México esperamos que lo consiga.

Jaime Gutiérrez Casas

@l JutierrezCasas

joresempleos. com.mx -
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Millennials:

nueva oportunidad para el empleo

Alvaro Vargas Briones
Experto en Economia y
Catedratico de Posgrado en

la EBC

emp leos com.mx

de esa generacion prodigio que tiene México: los millennials; chicos bri-

llantes, bien informados, pujantes y con mucho arrojo, forman parte de
éste ejército de talentos que, para fortuna nuestra, viven, estudian y, en muchos
casos, trabajan en nuestro pais.

Desde la primera vez que escuché el término me di a la tarea de buscar el ori-
gen del concepto, ver cémo los definian los especialistas, quiénes eran y empecé
a seguirlos, tratando de descifrar su modo de actuar y pensar. jOh sorpresal Me
di cuenta que son capaces y que, entre otros atributos, poseen grandes valores
e inteligencia.

De acuerdo a la Encuesta Millennial 2018, realizada por Deloitte, los encues-
tados en México estan especialmente interesados en desarrollar habilidades

U no de los proyectos al que estoy enfocando mis baterias es el estudio



interpersonales, asi como confianza y comporta-
miento ético, los cuales consideran esenciales para
el éxito en los negocios.

GRAN CAPACIDAD Y FLEXIBILIDAD

De acuerdo a esta misma encuesta, el 65% de los
millennials en Meéxico trabajan en organizaciones
con equipos directivos diversos. Mientras que el
74% de ellos se desempena en el sector privado,
13% se encuentra en el sector gobierno, mientras
que el porcentaje restante se ubica en organizacio-
nes sin fines de lucro u de otro tipo.

Hace un mes tuve la fortuna de que me invitaran
a un curso de “Taller de Portafolios de Inversion” di-
rigido a jévenes. Dichos estudiantes, con una edad
promedio de aproximadamente 20 anos, empezaron
a trabajar conmigo en la materia y, conforme el tiem-
po transcurria, fueron aprendiendo diversos concep-
tos en lo relacionado a las inversiones, instrumentos
financieros y su uso.

Se me ocurrié asignarles un monto de $200 millo-
nes de pesos (virtuales, por supuesto) y jugar a que
yo era el inversionista que solicitaba asesoria para
el manejo de mi capital. Para agregarle adrenalina
decidimos operar en tiempo real con instrumentos
cotizados en la Bolsa Mexicana de Valores, instru-
mentos de todo tipo en diferentes mercados y emi-
soras, etc.

¢Resultado? Estoy sorprendido con lo que he vis-
to. Una gran capacidad de absorcién del conocimien-
to, manejo de mucha informacion, trabajo en equipo,
entusiasmo Yy, sobre todo, resultados reales que me
hacen pensar en lo que estuvieran ganando estos
chicos si el dinero asignado fuera verdadero. Pero lo
mas relevante fue la leccion que han aprendido con
su actuacion.

ESPERANZA EN EL FUTURO

Esto es un ejemplo de lo que me ha tocado ver que
esta generacion puede hacer en cualquier ambito
porque en el plano laboral. Todos los dias trabajo con
varios millennials y, de igual forma, me tienen grata-
mente sorprendido por su alto desempeno, capaci-
dad de innovacion y nivel creativo.

Asi las cosas, desde mi dptica estoy seguro que a
nuestro pais le esperan mejores tiempos econémi-
cos, y creer en los millennials como una nueva espe-
ranza y oportunidad para el empleo en México, sera
sin duda un detonante para ello.

Inflacion, enemiga del empleo

lario real de todos los trabajadores que

prestan sus servicios por una remunera-
cion fija. En general, la inflacién distorsiona el
empleo racional de los recursos econdmicos.
En lo financiero, la inflacion provoca, por un
lado, la devaluacidn de la moneda nacional,
el aumento de la deuda publica externa; por
el otro, eleva la tasa de interés, contrae la
inversion, el empleo y el producto nacional,
ademas de elevar el costo de los servicios
de la deuda externa. La moneda pierde valor,
con lo que se necesita mas para invertir en
lo mismo.

Las causas de la inflaciébn son wvariables,
la mas comun tiene que ver con el excesivo
crecimiento de la cantidad de dinero que cir-
cula en la economia, producto de una mala
planeacion financiera que deriva del déficit en
las balanzas de pago del sector publico, cu-
briéndolo con deuda publica. También sucede
cuando aumenta la demanda de un producto
o servicio y el sector encargado de satisfacer
la demanda no puede hacerlo, lo que provoca
que los precios suban resultado de la escasez,
¥ otra mas seria un aumento en los precios de
las materias primas, de la mano de obra, o el
incremento en los impuestos, lo que provo-
ca que los productores suban los precios de
los productos o servicios, es decir, entre mas
caro sea producir o transportar algo, su precio
de venta aumenta. Una inflacién mal controla-
da pronto se convierte en un circulo vicioso.

Procurar la estabilidad de precios se ha
convertido en el objetivo fundamental de la
banca central moderna. La aceptacion, tanto
de académicos como de analistas politicos,
de que la politica monetaria se debe encau-
zar primordialmente hacia el abatimiento de la
inflacién, proviene del reconocimiento de que
la inflacién causa elevados costos tanto eco-
némicos como sociales.

La experiencia inflacionaria de México de
1973 a 1998 tuvo efectos negativos sobre las
principales variables macroecondmicas. Asi,
el ritmo de actividad econdmica, la creacion
de empleos, la inversion y los salarios reales
se vieron afectados por la presencia de la in-
flacion superior a un digito.

Para controlar la inflacién se requiere que
los ingresos del Estado no sean inferiores a
sus gastos, eliminar corrupcién, invertir con
fondos mixtos (puablicos y privados) en obras
de infraestructura para aurmentar la competivi-
dad y el desarrollo regional, impulsar median-
te el crédito plantas productivas, estimular el
sector agricola, atraer divisas extranjeras a
través del fomento a la exportacién, asi como
maximizar la afluencia del turismo y promover
el ahorro en el ciudadano de a pie.

‘ a inflacién, ante todo, disminuye el sa-

Rafael Martinez
de la Borbolla

[#) @rafaborbolla




B Lo que Necesias saser... [

Balance trabajo-familia

y su relacion con la productividad

del balance trabajo-familia, de acuerdo a un decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacion. Lo anterior, para sensibilizar sobre la
necesidad de generar un equilibrio entre la vida familiar y la laboral como medio
para promover la sana vida de las personas. Se busca concientizar a los diferentes
actores empresariales y sindicales para que reflexionen sobre este proyecto y
que impulsen cambios que beneficien a sus colaboradores y sus familias.
Considero que ésta es una buena iniciativa; sin embargo, no es suficiente. Para
lograr el balance, una tarea que aun parece remota, se debe de conciliar entre los
términos “familia” y “trabajo”. De acuerdo con un estudio de la OCDE, México
esta entre los paises mas bajos en el equilibrio de vida y trabajo.

Apartir de este ano, se conmemorara el 1 de junio el Dia Nacional

Arleth Leal Metlich
Director Asociado Red Ring
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LO PRIMERO: ESTAR CONVENCIDOS

Las empresas, a través de sus lideres, tienen que estar convencidas de
estas acciones y modificar sus formas de trabajo habituales. Si bien las
empresas que aplican estos programas lo hacen para retener personas,
para volverse competitivos en el mercado laboral, apostar por estos pro-
gramas también promueve la productividad.

Los colaboradores que trabajan en una empresa que promueve una
cultura de balance trabajo-familia presenta menores intenciones de au-
sentarse del empleo o de abandonarlos, ademas de que muestran una
mayor satisfaccion laboral, motivacion y engagement.

Las empresas que promueven una cultura de balance trabajo familia
presentan mayores indices de productividad y competitividad, de acuer-
do al libro Making the link between work-life balance practices and orga-
nizational performance, de los autores T. Alexandra Beauregard y Lesley
C. Henry.

El desequilibrio entre la vida familiar y la laboral se traduce en menores
rendimientos causados por el estrés, la desmotivacion y la fatiga, expre-
sados en la falta de compromiso, bajo rendimiento e inestabilidad laboral.

Hoy si las empresas quieren ser competitivas y rentables deben de
implementar horarios flexibles, home office, entre otros. Entre los bene-
ficios de apostar por estas practicas se encuentran:

» Mayor rendimiento y compromiso de las personas en su
trabajo.

* Disminucién del indice de rotacion de personal.

¢ Reduccién de los riesgos de trabajo, lo que eleva el nivel de
satisfaccion personal.

BENEFICIOS

Sin embargo, con tantos dispositivos moviles que tenemos como herra-
mientas de trabajo, la vida laboral no termina. Llevamos a casa celular,
laptop y tabletas electrénicas todos los dias. Entonces la pregunta valiosa
y que tenemos el reto de responder es: ; Como llegar a este equilibrio si
estamos accesibles todo el tiempo y podemos ser “distraidos” de nues-
tra vida personal muy facilmente? Presentamos algunas sugerencias:

1. Evita solicitar informacién o actividades rutinarias, no urgentes,
fuera del horario de oficina, salvo excepciones claras y negociadas
con anticipacion.

2. Promueve gue tus colaboradores, al menos, tomen vacaciones
una vez al ano. Existen casos de colaboradores que no han tenido
vacaciones en 3 anos, pues temen perder el empleo o ser despe-
didos en su periodo de ausencia.

3. Programar juntas y actividades dentro del horario de trabajo esti-
pulado.

4. Formar habitos en nuestra vida personal: Hacer ejercicio, realizar
actividades de ocio y distraccidn, entre otras.

b. La tarea de las areas de Recursos Humanos en las empresas sera
primordial para generar la cultura de balance trabajo-familia y culti-
varla en sus organizaciones.

Mantequilla Gloria, el éxito se comparte

vuelto comun en el mundo de los ne-

gocios, el concepto no es nada nuevo.
Y un ejemplo de ello es la historia de Don
Alberto y Dolores Andrade. Este matrimo-
nio fundé la Cremeria Andrade y Zaragoza,
la pnimera empresa en introducir la pasteu-
rnzacion en México hace mas de cien anos.
A pesar de su innovacion, la empresa se
dedicaba a la cremeria tradicional; es decirr,
quesos, mantequillas, cremas, entre otros.

Seria en 1924, 19 anos después de su
fundacion, cuando lanzarfan al mercado la
Mantequilla Gloria, su producto estrella y
cuyo empaque ya es un referente en las es-
tanterias mexicanas. Con ello, llegd un cre-
cimiento exponencial y en 1946 la empresa
cambia de nombre a Cremeria Americana.
Seis anos después, Don Alberto perdio la
vida y Dona Dolores tomo la direccion de
la Cremeria Americana, llevando la empre-
sa de manera ejemplar hasta su muerte en
1976.

Hasta ahora, la historia detras de la Cre-
merfa Americana es digna de admiracion y
respeto por su legado y enorme esfuerzo
para sostener una compania en tiempos
complejos para la nacion. Sin embargo, su
Impacto en la sociedad mexicana ha tras-
cendido méas alld del éxito comercial, ya
que, al morir, Dona Dolores asenté como
ultima woluntad que la rigueza generada
por la empresa fuese destinada a ayudar
a la nifiez mexicana a acceder a una mejor
educacion.

Desde entonces se cred la Fundacion
Alberto & Dolores Andrade cuya mision
es entregar becas a alumnos de alto ren-
dimiento y apovarlos para desarrollarse
académica y laboralmente. Su red de apoyo
incluye cursos de regularizacion, clases de
inglés, bolsa de trabajo y orientacion voca-
cional. Adicional a ello, la fundacién busca
alianzas con otras instituciones y/o asocia-
ciones con fines similares para multiplicar
esfuerzos.

Fundacion Alberto & Dolores Andrade
estd detras de la formacion de miles de
profesionistas, emprendedores vy académi-
cos que, de no ser por la intervencion de
la fundacién, quizd no habrian alcanzado
su potencial. Debido a ello, la marca se ha
convertido en un referente de altruismo y
generosidad, algo gue pocas empresas
pueden presumir. Y pensar que todo inicid
con una pequena cremeria.

Si bien la palabra emprendimiento se ha

Edwin Alejandro
Mendoza Morales

W @alerocki7
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La felicidad en el trabajo

Es como una mariposa, cuanto mas la persigues, mas

te eludira, pero si vuelves tu atencion a otras cosas, vendra
y suavemente se posara en tus hombros.

Henry David

’ tivado, ha salido mal evaluado por su jefe o esta saturadas de responsabilidades. O
Jorge Andere Martinez peor atin: han perdido su empleo o tienen conflictos en sus relaciones personales.
Director General ;Qué significa ser feliz en su trabajo? Pregunta dificil de responder, pero que vale la
Grupo Andere pena reflexionar a fondo. Quod est non fit, significa “lo gue es no se hace”. Asi, la felici-
dad no es algo gue se hace desde fuera en forma artificial. Tiene que ver més con nuestra
esencia, con lo que somos, con el sentido de la vida. La felicidad, ergo, depende de noso-
tros mismos; no del lugar en el que trabajamos.

Fe!icidad y trabajo. Dos palabras dificil de conciliar para aguel que se siente poco mo-

UNA BUSQUEDA AFANOSA
No es facil conseguir la felicidad en la vida, ya que uno se aleja mas de ella cuanto mas
afanosamente la busca. Para Platon ser feliz es vivir alejado de las masas y conectado con
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la razén: la felicidad esta relacionada con algo intelectual y duradero. Para Aristd-
teles ser feliz es la mas alta aspiracion de los seres humanos. La felicidad tendra,
por lo tanto, su conexion con el juicio recto, racional y seguro siendo arbitro de la
sensualidad y de los placeres. Aqui, la cordura es clave. Su discipulo intelectual,
Tomas de Aquino, seguira este razonamiento en el siglo Xlll. Para algunos, la felici-
dad es el sumo bien que desprecia las cosas azarosas y se complace en la virtud,
la fuerza de dnimo invencible.

Se trata de ser feliz segun la propia naturaleza. Si conservamos con cuidado
vy sin temor nuestra capacidad corporal y nuestras aptitudes naturales, no sufrire-
mos por las cosas externas, por los placeres fortuitos del cuerpo.

Por otro lado esta la corriente del epicureismo, en donde el hombre se ve su-
mergido en los placeres siempre ahito y ebrio por saber que vive con placer y gue
al mismo tiempo en el placer encontrar la virtud.

Algunos cuestionan que, en esa filosofia, se ahogan en la abundancia: el placer
los tiene a su merced, sin gozo profundo; son adictos.

EN LA ERA ACTUAL
Hay, en estos tiempos de tanto matenalismo y vida liquida, hemos escuchado la
frase: "esta persona es tan pobre. .. tan pobre gue lo Unico que tiene es dinero”.

Sin duda es un tema que le preocupa al ser humano desde sus origenes vy la
respuesta depende de cada ser, de sus mitos, creencias, conciencia y sentido de
trascendencia.

Si bien es cierto que la felicidad depende de cada uno, también es verdad que
las empresas pueden contribuir creando climas que la impulsen.

En una investigacion realizada en Harvard con 700 personas durante 78 anos,
entre las que se encontraban gente de distintas profesiones, abogados, doctores,
gente de negocios, un Presidente de los Estados Unidos, John F. Kennedy, obre-
ros, campesinos, entre otros.

Uno de los investigadores -Dr. Waldinger- concluyé:

“La gente a la que le va mejor es aquella gue cultiva relaciones sanas con su
familia, amigos, trabajo, comunidad; tan sencillo como reemplazar el tiempo que
pasamos ante una pantalla con el tiempo de convivencia, o revivir una relacion
aburrida con una actividad en comun, como ir a caminar, salir juntos, ponerte en
contacto con los demas”.

En mi experiencia existen tres categorias basicas que son como el termémetro
de tus relaciones:

Los resentidos: viven en constante coraje con los demas, pasan el tiempo en
discusiones, peleando todo el dia en el trabajo, cargados de envidia, viendo mas
afuera que adentro.

Los resignados: los aburridos y cansados gue viven en una constante pereza y
decepcion de la vida, los gue siguen por anos en la empresa sin asombro.

Los renconciliadores: los resilientes gue buscan salir adelante de cualquier
circunstancia apoyados en los demas, personas que disfrutan del contacto, lo
cultivan con emociones positivas y al mismo tiempo muestran una mejor actitud
para aceptar los momentos mas dolorosos, experimentan crisis, pérdidas, dolor y
aprenden de cada experiencia.

EN RESUMEN

Me gustaria seguir expresando lo que siento pero hay un limite de letras, tiempo,
espacio v alegria; en resumen, la felicidad depende de cada uno y la empresa en
donde pasamos la mayor parte de nuestra vida puede crear ambientes favorables
que aumenten el nivel de serotonina, dopamina y oxitocina en cada colaborador.

El respeto es el eje central de los comportamientos de un lider exitoso en su
impacto e influencia con los colaboradores. Mientras sean mejores las relaciones,
estos se sentiran mas felices y motivados.

Los hechos no son iguales a los dichos, por eso hay que cuidar el lenguaje v
las acciones, respetar la esencia de cada individuo y dejar que fluya su energia sin
blogueos con una Influencia positiva.

Conocerse uno mismo, tomar conciencia de quiénes somos, de nuestra mi-
sion, de nuestro sentido de vida, nos dara la libertad para crear relaciones huma-
nas sanas.

Para ti, jqué significa ser feliz?

Aliados o refractores, el papel
de los colaboradores en el
manejo de crisis

a prevencion y el manejo de crisis es una de

las grandes tareas del consultor en comuni-

acion, y podria asegurar -a lo largo de mas

de 25 afios de experiencia en este ramo- que
mas que una discipling, es todo un arte.

Hacer predicciones de aquello que mas pre-
ocupa a una organizacion, sus puntos débiles,
su vulnerabilidad, es crucial en la prevencion de
crisis, mismas que llegan como un tsunami a las
costas de un pais.

Accidentes, fraudes, retiro de productos por
defectos, despidos, robos, actos de corrupcion
o colaboradores insatisfechos, son algunas de
las tantas circunstancias que pueden poner en
riesgo la reputacion de marcas y empresas. Y si
sumamas el componente de las redes sociales
como origen del problema, o como herramienta
para propagar una mala noticia, la relevancia del
buen manejo de una situacion negativa se vuel-
ve crucial para salir avante.

Un punto crucial es la comunicacién con los
colaboradores en el momento de la crisis, pues
no solo se debe de atender a los publicos ex-
ternos, sino poner el marcha los protocolos in-
ternos ante una situacion que pone en riesgo la
reputacion y, por ende, el negocio.

Recordemos que los principales portadores
de los mensajes positivos vy negativos de una
organizacion son nuestros propios empleados.
Pueden convertirse en los peores detractores si
se sienten defraudados o, peor aln, ignorados.

Por eso siempre deben considerarse dentro
de los principales stakeholders a quienes hay
que informar con oportunidad y veracidad de lo
que ocurre en su propia organizacion. No hay
nada mas decepcionante, para un colaborador,
gue enterarse de una crisis por una nota o repor-
taje en medios, o por comentarios de otros en
las redes sociales.

Bajo mi perspectiva, la incertidumbre es un
sentimiento comun cuando se vive una situacion
de crisis. Por eso, la comunicacion interna clara,
concisa y oportuna juega un papel de gran tras-
cendencia, pues de ello depende la credibilidad
de la empresa ante sus colaboradores, quienes
sin duda se convertiran en los mejores embaja-
dores de marca si estan convencidos del actuar
responsable y profesional de la organizacion en
la que trabajan, aun cuando esté pasando por un
momento de crisis.

Brenda Morales Ojeda
Socia fundadora de PRP v
coach ejecutivo

¥ @Bren_morales
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El futuro del empleo

La educacion es nuestro pasaporte hacia
el futuro, pues el manana pertenece a los que se preparan hoy.
Malcolm X.

Fernando Véliz Montero hablar del futuro. El autor de Los Miserables dijo que el futuro tenia mu-
Ph.D ® y Magister en Comunicacién chos nombres, afirmando que “para los débiles es lo inalcanzable, para
/ Coach Ontolégico los temerosos lo desconocido vy para los valientes es una oportunidad”.
Por mis 50 anos recién cumplidos, sumados a una desconexion absolutamen-
te radical con los temas tecnolégicos (casi de piel), para mi el futuro pintaba mas
a un tema "inalcanzable” y “desconocido”, que a una “oportunidad” imperdible
por rechazar. Veia con exagerada lejania un protagonismo mio en un mundo satu-
rado de robots y sistemas digitales.
Cuando comprendi que no sacaba nada enterrando la cabeza bajo la tierra por
“culpa” de esta ola tecnoldgica, asumi que era hora de investigar esto que se

U n dia el poeta, dramaturgo y novelista francés, Victor Hugo, fue enfatico al
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venia y que impactaria en un tema de gran relevancia: la
vida de las personas al interior de sus trabajos. Y surgi6 la
“oportunidad”.

({ROBOTIZACION?

Estudié los contenidos y busqué preguntas mas que res-
puestas a esto de la robotizacion y el trabajo, y desde ahi,
pude visibilizar un escenario aln dindmico en su compren-
sion, pero claro en su sentido histéricamente transformador.
No hay vuelta atras y la educacion es fundamental.

Lo que aprendi en mi periplo por el estudio del “futuro y
la automatizacion del trabajo” fue variado. Entrego en estas
paginas ideas centrales que pienso pueden sumar a una re-
flexion mayor:

* Actualmente un computador aprende solo y planifica su
aprendizaje.

* Aln nos preparamos para trabajos del pasado. Nuestras
profesiones tienen fecha de vencimiento, por lo general
su vida util es de 8 anos.

* Antes se buscaba lo "técnico”, hoy las "habilidades inter-
personales”. Para el futuro el tema sera la “innovacion” y
la “creatividad”.

* No existe la innovacion sin error, sin problemas y dudas.
Por lo general las caidas no se toleran, evitdndose el
aprendizaje y la experiencia.

* Ya se habla del Centauro: mitad ser humano y mitad ma-
quina. Hay que buscar la integracion desde una flexibilidad
absoluta y efectiva.

* Laresistencia al cambio es lo que nos frena. El ego huma-
no puede disminuir nuestras posibilidades ya que el reto
es la fusién no la competencia con la maquina. La maqui-
na aprende rapido y mejor.

¢ | as formulas que antes nos llevaron al éxito, no necesa-
riamente lo haran ahora, ya que los ciclos de negocios son
mas cortos y la competencia es mayor, mas agresiva y
con una flexibilidad absoluta.

¢ | os tiempos que vienen son tiempos en donde la equidad
sera un tema reiterado y exigido también al interior de las
empresas (género, sueldos, beneficios, reconocimientos,
etc.). Surge una nueva ética.

* El pensamiento prospectivo (pensar el futuro) es basico
para imaginar el nuevo mundo. ;Para qué mundo estoy
pensando mis decisiones?

¢ Un elemento central para los futuros puestos sera el pen-
samiento analitico, ya que ayudara a comprender los es-
cenarios complejos.

Se necesitara que las personas
sepan dialogar y generar aprendizajes

colectivos. El intercambio de ideas v la
Interaccion seran gravitantes.

* Fundamental para lo que se viene es que las empresas se-
pan pedir lo que necesitan. Urge un didlogo fluido y eficaz
empresa/universidad.

® | as carreras tendran que ser interdisciplinarias, por ejem-
plo, formarse como disenador para la sustentabilidad o
ingenieria médica.

* Se necesitard que las personas sepan dialogar y generar
aprendizajes colectivos. El intercambio de ideas vy la inte-
raccion seran gravitantes.

* Preguntas: jSabemos para qué nos estamos preparan-
do? jsabemos para qué estamos ensenando o para qué
estamos aprendiendo? jEn 5 anos para qué estaremos
listos... para qué tipo de trabajo o desafio?

* Lo que se viene: el desafio sera conectar al trabajo con la
vida diaria, hacer un mix. El trabajo tendra que ser libre, con
autonomia y empoderamiento. Esta libertad desafiara las in-
fraestructuras, las actitudes y el uso del cuerpo en el campo
laboral. Hoy los espacios laborales se estan redisenando, lo
mismo sus tecnologias presenciales.

e |nglaterra hace 300 anos era un pais de granjas y hace
150 anos de fabricas. En el futuro la naturaleza del trabajo
habra cambiado.

* En el futuro el trabajo estara lleno de puntos ciegos: in-
novaciones tecnoldgicas, migraciones, interculturalidad,
cambios de habitos laborales y multiples desafios mas
(salud, jubilacion, derechos, etc.).

* | a educacion sera fundamental para: a) aprender a conocer, b)
aprender a hacer, ¢} aprender a vivir juntos y d) aprender a ser.

» Se aplicaran nuevos sistemas de trabajo. Por ejemplo, la re-
darguia es un modelo organizativo emergente caracteristico
de las nuevas redes abiertas de colaboracion. Se funda en
las interacciones que multiples agentes mantienen entre
si cuando comparten su talento y conocimiento de forma
abierta y transparente, de igual a igual.

* Se generaran cambios en los estilos de liderazgo. Ya no es
la persona, sino que es la red y el conjunto de sus proce-
sos. Se habla de la agilidad organizacional y de las metodo-
logias agiles. No mas lideres caudillos.
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* También se trabajara desde la “sociocracia” (toma de de-
cisiones colectivas). Es decir, se fomentara la coparticipa-
cion y la co-responsabilidad de los actores, otorgando
poder a la inteligencia colectiva para de esta forma
alcanzar el éxito de la organizacion.

* | a transformacion digital cambiara también la manera
de entender los procesos internos, el negocio y el re-
lacionamiento. La cultura es clave para crear una tran-
sicion digital. El cambio cultural es en red. Seré funda-
mental alcanzar competencias digitales transversales.

* Desde esta realidad cambiante, la economia mundial
se estd reseteando. Se viene un porcentaje alto de
desempleo (estructural) y cambio en los puestos de
trabajo. Las empresas tradicionales no crearan em-
pleo. Hay que pasar de la incertidumbre a la realiza-
cion.

* Competencias para el futuro: solucionar problemas
complejos, pensamiento critico, creatividad, gestion
de personas, coordinacion, inteligencia emocional,
toma de decisiones, orientacion al servicio, negocia-
cion y flexibilidad cognitiva (trabajadores del conoci-
miento).

* La gente mayor trabajara mas ya gue vivira mas, a
la vez, las pensiones seran bajas, habra mejor salud,
menor natalidad, etc.

* El crecimiento de la economia sera menor. Las ma-
terias primas ya no seran tema, tampoco la mano de
obra. El valor sera el conocimiento.

* Se erradicaran los malos empleos: inestabilidad, nula
capacitacion, baja productividad, desproteccion, alta
rotacién, malos sueldos, etc. En Ameérica Latina no
se capacita nada y la productividad es baja. Somos un
continente carente de matematicas y ciencias. Amé-
rica Latina es el continente con la mayor brecha entre
las competencias existentes y las competencias ne-
cesarias para los trabajos del futuro.

* ;Qué aprenderemos y como lo aprenderemos? Hay
que potenciar las competencias colectivas y transitar
a “"comunidades de aprendizaje”.

* Con menos empleo y malos sueldos los paises igual
creceran. Esto generard impacto en lo econémico vy
social. Esto afectaréa los valores.

REFLEXION FINAL

Se nos viene algo que no comprendemos (20 anos maxi-
mo), ya que nuestra epistemologia posee preguntas
antiguas para desafios nuevos. Es por esta razén que
urge atender la nueva realidad (argumentos, emociones,
cifras, desafios, necesidades, etc.) y, desde ese lugar
(aprendiz/empoderado), resignificar el presente y el fu-
turo con nuevas distinciones, con nuevas acciones y re-
latos. El miedo sera un freno para este nuevo escenario,
por lo mismo, el desafio seréd estar en apertura y con
ambicién frente a lo que se viene. Y como dijo una vez
el filésofo chileno, Rafael Echeverria, el gran desafio es
jcambiar o morir!
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NUMEROS ALENTADORES

e E| 456% de los actuales trabajos cambiaran de aqui a 10
anos y el 65% de los nuevos trabajos aun no se han crea-
do.

¢ Al mundo del trabajo latinoamericano aun no comprende
el tsunami que se viene. En el campo empresarial: un
70% piensa que no les tocara el tema, y un 70% dicen
estar preparados.

* En EEUU de los 15 a los 19 anos se estudian 1200 ho-
ras al ano. De los 35 a los 54 afnos se estudian 23 horas
al ano. De los b5 para adelante se estudian 6 horas. En
Ameérica Latina las cifras son menores.

® En los proximos 20 anos veremos mas cambios que en
los pasados 200 anos. Hace 200 anos el 80% de la gente
trabajaba en el campo, hoy en los EEUU solo el 2% vy en
el mundo entero el 20%.

El crecimiento de la
economia sera menor. Las
materias primas ya no seran

tema, tampoco la mano
de obra. El valor sera el
conocimiento.

¢ Trabajo y educacion a distancia: habra mas flexibilidad en
el uso del tiempo. La educacion serd 50% presencial y
50% a distancia. Se sumaran viajes y experiencia exter-
nas a los procesos educativos.

* Urgen los estudios técnicos para este nuevo escenario.
En Brasil son un 6% vy en la OCDE es el doble. La forma-
cidn técnica aln tiene prejuicios sociales.

* Para un joven la vida util de un trabajo de cuatro afos (y
menos). Hay que optimizar al maximo el rol del talento
dentro de su vida laboral util.

® En EEUU en 15 anos estara el 47% automatizado. En las
economias mas intermedias esto sera mas rapido. En los
paises pobres sera mas lento.

e De 2003 a 2015 se duplica la construccién de robots, al
2025 se triplicaran. Cada vez son mas baratos e inteligen-
tes, se financian en un ano.

¢ El futuro pasa por la educacion y por el cémo pensamos.
En Japon los colegios tienen 242 dias de clases al ano, en
la region (AL) son 180 dias.

¢ Alta rotacion en la region: En Pert y Colombia 1 de cada
3 empleados tiene menos de un ano trabajando. La rota-
cién sube costos y debilita la cultura.

* Los jovenes en la regién estan en desventaja, ejemplo:
Colombia tiene 12 millones de j6venes en edad laboral. El
50% esta en la economia informal. Ellos duplican el des-
empleo de los adultos y 2/3 no estan bien capacitados.



“Pensar el futuro del trabajo desde un propdsito colectivo,
es apostar por lideres comunicadores, lideres siempre
motivados por el entendimiento humano”

Fernando Veéliz Montero, Ph.D®

Coach Ontolégico y Consultor Internacional

Autor de “Comunicar”, “Resiliencia Organizacional”,
“Comunicacion Organizacional”, “101 Caminos para Sobrevivir
al Mundo del Trabajo” y “Liderazgo Comunicativo en 360°"

www.fernandovelizmontero.cl

Contacto para conferencias
magistrales, cursos, talleres
y webinars:
contacto@fernandovelizmontero.cl







“Tenemos que
garantizar trabajo
decente para todos” 4

rardina Gonzalez Marroquin
Jirectora de la Oficina para México y Cuba de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Diversidad e inclusion, trabajo infantil y trabajo informal,
los derechos de las trabajadoras del hogar vy el futuro
del empleo son algunos de los temas que abordamos
en esta conversacion con quien lidera los esfuerzos,
para México y Cuba, de la Organizacidon Internacional
del Trabajo (OIT). Ante los desafios de la Industria 4.0,
Gonzalez Marroquin enfatiza la importancia de garanti-
zar el trabajo decente sin im‘poﬁar el sector.

Por Brenda Martinez Lunar

mejoresempleos.







