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Desarrollo sostenible: acciones urgentes

El Global Environment Outlook 6 es un estudio realizado por el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente en el que participaron mas de 250 cientificos de 70 paises. Durante cinco anos los
investigadores se dieron a la tarea de evaluar el estado del medio ambiente, la efectividad de las poli-
ticas publicas para enfrentar los desafios ambientales, adermas de los posibles caminos para alcanzar
los objetivos ambientales pactados internacionalmente. Los resultados del estudio, presentados en
marzo de 2019, en Nairobi, Kenia, durante la cuarta Asamblea por el Medio Ambiente de las Naciones
Unidas, son alamnantes. De no emprender acciones urgentes, la ONU decretd una posible catastrofe
ambiental en 2050. El futuro nos alcanzé. Pero, jqué podemos hacer para revertir el proceso?

El objetivo 12 de la Agenda para el Desarrollo Sostenible " Garantizar modalidades de consumo vy
produccion sostenibles”, calificado como el mas transversal de todos, sefala que uno de los retos
mas importantes “es la adopcion de politicas de impulso hacia una economia circular gue concientice
a los diferentes agentes generadores de residuo, del interés, no sélo desde un punto de vista ambien-
tal, sino también desde el econdmico, de prevenir la generacion de residuos y de formentar estrategias
de reciclaje, valorizacion y reutilizacion” . Los lideres de las organizaciones, entonces, invariablemente,
tienen el reto de convertirse en los embajadores de esta transformacion.

Si apostamos por este modelo, como refiere en su columna Oscar Rodriguez, para el afio 2030,
la construccion de viviendas verdes, el transporte publico eficiente y las energias limpias generaran
millones de empleos.

Por esa razdn, en este nimero, nos parecid pertinente abaordar el tema del desarrollo sostenible v,
para ello, buscamos a los especialistas en el tema.

DHL Supply Chain, Grupo Modelo y Bimbo han implementado programas para hacer que sus
procesos de produccion tengan un impacto ambiental menor, como el uso de vehiculos eléctricos en
su cadena de suministro, entre otras acciones. En esta edicion, que tienes en tus manos, representan-
tes de dichas empresas comparten algunas de sus recomendaciones para que otras organizaciones
repliqguen sus modelos v, con ello, promuevan “un cambio en los métodos de produccion y consumo
de bienes y recursos”.

En ese sentido, nos congratula contar con las reflexiones, en diversos temas de cultura organiza-
cional, vinculadas con el desarrollo sustentable, de Roberto Spohr, VP of People de Grupo Modelo,
ernpresa gue se comprometio a reducir en un 25% las emisiones de gases de efecto invernadero. Y
no solo promueve esas acciones: AB InBev planea aumentar los envases retornables e invertira un
50% de su presupuesto asignado a ese rubro en la compra de cajas plasticas hechas de PET resca-
tado de los océanos.

Spohr nos hablé de la importancia de la cultura, los lideres y la capacitacién para contar con emplea-
dos sensibles a estos temas y comprometidos con el cuidado del medio ambiente.

Complementa a este nimero un reportaje sobre reclutamiento sustentable e inteligente: una guia
basica, elaborada de la mano de diversas fuentes, que te permitira agilizar los procesos de seleccidn
v reclutamiento, ademas de reducir el consumo de papel.

Estamos de manteles largos: jCumplimos 8 anos en el mercado! Gracias, amables lectores, por
su confianza. Refrendamos nuestro compromiso con la difusion de las mejores practicas laborales y
con el empleo en México

Posdata

En tiempos de transformacion digital, los medios
impresos no pueden actuar de forma pasiva. Por
esa razon, en este ndmero, nos dimos a la tarea
de integrar los contenidos de nuestro canal de
YouTube, Empleas TV, con nuestros contenidos
print. Asi, en la portada de esta edicion, encontra-
ras un codigo QR. Dale play y conoce las histo-
rias detras de nuestra serie “Empresas verdes™:
emprendirmientos sociales, en su mayoria, que
nos hablan de sus aportes innovadores al cuida-
do del medic ambiente. jNo te la pierdas!

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo
carlos.sandoval@mejoresemplecs.corm.mx

i@mejoresempleos ¥ MejoresEmplecs
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Ser radical es entender nuestro
origen para asi proyectar el futuro

Cambia tu opinidn pero mantén tus principios.
Cambia tus hojas pero mantén tus raices.

(Victor Hugo).
Fernando Véliz Montero principio de los 90, recién salido de la universidad, junto a un amigo
Ph.D ® y Magister en Comunicacién estabamos trabajando en una empresa de estudios de mercado. El
/ Coach Ontolégico ambiente era tan malo, el maltrato y abuso eran tan surrealistas que

en un momento de desesperacion le dije a mi compadre: “Varela, estoy des-
esperado en esta empresa, me siento con baja autoestima frente a estas
jefaturas”. Mi amigo, acostumbrado a ese tipo de trato, sin gran esperanza
en sus ojos, me dijo con una naturalidad aterradora y casi gentil: "Véliz, haz
como yo, jyo no tengo autoestimal”.

Renuncié al otro dia.

4 - www.mejoresempleos com.mx



ANTECEDENTES DE LA CORDURA

En esos anos (principios de los 90), en Chile, los temas que aborda esta revista no existian. La comunicacion, los valo-
res, el liderazgo, la motivacion, la ética, |la responsabilidad social, la felicidad, las emociones eran temas gourmet para
nuestra cultura empresarial. En esa época todos estos conceptos sacaban sonrisa casi de ternura, mas que de con-
viccidn, en las personas. Y lo entiendo. Veniamos de una época autoritaria (dictadura civico/militar), en la cual la vida
se habia silenciado para miles de chilenos desde un poder literalmente “brutal”. ;Quién podia hablar, expresarse o
discernir? Nadie. Sin darnos cuenta nos habiamos invisibilizado y domesticado al igual que Varela, y desde ese lugar,
la desesperanza aprendida de Seligman habia hecho su trabajo en forma eficaz... pero nuevas distinciones con el
tiempo nos sorprenderian: surgio la radicalidad.

SER RADICAL
Etimoldégicamente la palabra “radical” viene de la voz latina, radicalls, relativo a la “raiz”. Es decir, ser radical es co-
nectar con la raiz, con lo que somos, con los origenes, con lo que nos importa y mueve (valores, principios, etc.). La
raiz también dialoga con nuestra identidad, con el quién soy yo como ser humano y organizacion. Es decir, ser radical
es vivir en coherencia con nuestras circunstancias fundacionales, con lo mas profundo, arquetipico y significativo de
la vida misma.

¢Qué aprendi de esta palabra (radicalidad) entonces? Que ya no es suficiente con simular las relaciones, conversa-
ciones y acciones muchas veces transaccionales. El mundo del trabajo tiene si o si que levantar una autopercepcion
verosimil y conectada con la raiz, con el origen de lo que somos. De esta forma las culturas radicales seran culturas
sélidas, honestas y empoderadas con lo que verdaderamente son, mas alla de las aspiraciones, mas alld de lo que
“corresponde” o “merecemos”. Borges dijo un dia: “Cualquier destino, por largo y complicado que sea, consta en
realidad de un sélo momento: el momento en que el ser humano sabe para siempre quién es”.

Culturas radicales seran entonces, culturas organizacionales enfocadas no en lo que quiero que perciban de mi
como empresa; es decir, en lo que soy verdaderamente y sostengo desde lo axiologico a lo largo del tiempo.

¢Y como se puede ser radical en una organizacion? Es decir, ;coémo se puede vivir desde la raiz (valores y creen-
cias), desde lo que somos, desde lo que nos convoca como seres humanos?

LA RUTA
Seamos radicales con nuestros lideres, que den el ancho, que sean coherentes y consistentes, que no busquen por fuera,
que sepan que lo que tenemos como cultura y seres humanos es suficiente, y desde ahi a emprender y a concretar.

Seamos radicales con nuestra gestion, entendamos que el trabajo en si es el eje movilizador de nuestra organi-
zacion, y que nuestras raices e identidad tienen los valores adecuados para optimizar, emprender, desafiar y educar.

Seamos radicales con nuestra ética, sostengamosla, defenddmosla, démosle presencia y utilidad. La ética conecta
con el bien comudn, ojaléd que eso se vea, se viva. Las puras declaraciones ya no son suficientes.

Seamos radicales con los sueldos, con los compromisos, con los reconocimientos, con los agradecimientos, con
la excelencia, con el aprendizaje, con la responsabilidad social, con la formacion, con el tiempo libre, con el cuidado
del medio ambiente... y tengamos claro que todo lo dicho se sustenta en valores, que desde los principios se trans-
forman posteriormente en acciones conductuales. Y todo esto surge de nuestras raices.

Seamos radicales con nuestra autopercepcion y preguntas: ; Mis valores como ser humano estan en sintonia con
los valores de mi empresa, con las raices de mi organizacion?, vivimos los valores que declaramos?, ;hay radicalidad
en nuestra autopercepcion, en nuestra conexion con nuestras raices, certezas y creencias?, justed confia en el ser
social que declara ser como individuo y organizacién?

Por dltimo, la teoria de la resiliencia (capacidad de revertir la adversidad) se conecta en forma natural con la teoria
del bambu. Esta planta tropical de tallo en forma de cana, alto, lefoso y resistente, hojas grandes vy alargadas de co-
lor verde claro y flores en panojas derechas, ramosas y extendidas, es capaz de alcanzar hasta 20 metros de altura.
Pero lo mas importante, antes de crecer el tallo de este vegetal, durante b aros, lo primero que crece son sus raices.
Como estas raices son firmes y extremadamente extendidas y profundas, esta planta es fuerte, estable y flexible
frente a cualquier evento que surja y exija resistir adversidad. Es decir, son las raices las que dan vida y estabilidad al
bambu, por tanto, las raices son su radicalidad, y es lo que transforma a esta planta en un organismo conectado con
posibilidades reales de sobrevivencia, no importando lo adverso de su contexto fisico. Sus raices son sus certezas
para habitar el futuro con acciones resueltas y, desde ahi, redisenarlo cuantas veces sea necesario.

www.mejoresempleos commx - 5
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Sostenibilidad, motor para la
competencia

el sector empresarial; el desarrollo sostenible implica adoptar estrate-

En los ultimos anos, la sostenibilidad ha cobrado mayor relevancia para
gias de negocio que cumplan con los objetivos trazados vy, al mismo

ﬂ tiempo, contribuyan al cuidado del medio ambiente.

En este sentido, una organizacion sostenible es aquella que considera el
Victor Chavez impacto ambiental de sus actividades y busca generar estrategias que pro-
Montes de Oca muevan el cuidado de los ecosistemas al tomar en cuenta la calidad de sus
Socio Director de Grupo Human productos, el origen de sus insumos y el tratamiento de residuos. A su vez,

6 - www.mejoresempleos.com.mx
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Los directores
necesitan
adaptar el
modelo de

negocio para
cumplir con
los objetivos
de desarrollo
sostenible.

adquiere un compromiso por el desarrollo eco-
némico y social de la comunidad.

UNA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Las empresas que se preocupan por el cuidado
del medio ambiente tienen la oportunidad de in-
crementar su rentabilidad y permanencia en el
mercado, ya que emprender este tipo de inicia-
tivas ayuda a mejorar la imagen de la compania
y fortalecer sus relaciones con clientes, socios,
proveedores e inversionistas.

Ademés de representar una oportunidad para
impulsar la competitividad, el cuidado del me-
dio ambiente significa un desafio en materia de
innovacion; los directores necesitan adaptar el
modelo de negocio para cumplir con los objeti-
vos de desarrollo sostenible. Por ello, es impor-
tante considerar lo siguiente:

* Los consumidores estan interesados en
marcas comprometidas con el cuidado del
medio ambiente.

* I[mplementar politicas para el uso eficiente
de recursos produce un ahorro significati-
VO para la empresa y contribuye a elevar la
competitividad.

* Promover el bienestar de los colaboradores
repercute en su compromiso y estimula su
participacion en las iniciativas ecologicas.

Adoptar el desarrollo sostenible como parte
de la estrategia de negocio es clave para ser
mas eficientes. A fin de aprovechar los bene-
ficios que las iniciativas ecologicas aportan a la
empresa, los directivos deben evaluar la cultura
organizacional para alinear los valores corpora-
tivos con los objetivos de sustentabilidad, esto
facilitara la participacion de los colaboradores.

Por otra parte, la tecnologia ayuda a alcanzar
los objetivos propuestos, al invertir en investiga-
cion, desarrollo e innovacion es posible generar
una oferta de valor que responda a las necesi-
dades de un mercado que demanda alternativas
sostenibles que garanticen el cuidado del medio
ambiente.

CONCLUSION

Por ultimo, la sustentabilidad persigue la admi-
nistracion eficiente de los recursos para garanti-
zar tanto el crecimiento de la organizacion como
el bienestar de la comunidad. Es importante de-
finir acciones que mitiguen los efectos negati-
vos de las operaciones y aumenten la eficiencia
de los procesos productivos con el objetivo de
preservar el medio ambiente.

Desarrollo sustentable y empleo

os de los grandes retos para México en

los préximos anos son el cuidado al medio

ambiente, asi como disminuir la enome
desigualdad social. Ambos requieren de una ma-
yor conciencia social, asi como del fomento de
politicas que fortalezcan el desarrollo sustentable,
el cual no sélo debe abarcar el cuidado del medio
ambiente, sino que debe centrarse en un desarro-
llo socialmente justo. El tema del cuidado al medio
ambiente es una tendencia mundial, y México no
esta al margen de ello.

A partir de los afios 70 se inicid un proceso
cada vez mayor de conciencia ecologica. Fue 1al
la presion social que el gobierno, para dar salida a
esa inquietud, reformé la Constitucion para crear
nuevas instituciones y precisar las bases juridicas
y administrativas de la politica de proteccién am-
biental. Con ello, por ejfemplo, se cred la Secretaria
de Desamollo Urbano v Ecologia en 1982, con lo
que la politica ambiental mexicana comenzd a ad-
quirir un enfoque integral.

En el tema del combate a la pobreza y la re-
duccién de la desigualdad se han hecho grandes
esfuerzos desde 1989 para mejorar la calidad de
millones de familias que se encuentran en condi-
ciones precarias. Ahora, el Gobierno de México,
gue encabeza Lopez Obrador, ha puesto en mar-
cha el programa “ Sembrando Vida”, el cual busca
dar empleo permanente a 400 mil personas, en
donde a cada uno de los participantes se les pa-
gard 5 mil pesos mensuales por cultivar 2.5 hec-
tareas.

Mo obstante, con esas acciones no basta: urge
implementar un uso eficiente de recursos, prin-
cipalmente de los recursos hidricos. Apostar por
las energias verdes vy la tecnologia limpia es pri-
mordial. Se deben disenar politicas publicas mas
agresivas para la proteccion de las comunidades
rurales, en donde se concrentran las zonas mas
ricas en biodiversidad, mismas que registran, a su
vez, los mayores indices de pobreza y de rezago.
Debe promoverse una cultura del reciclaje. La re-
paracion de danos al medio ambiente debe ser
también una prioridad. Los casos como el reciente
accidente donde una fuga en la Minera México en
Sonora, propiedad de Grupo México, provoco el
derrame de 3.000 litros de acido sulfurico al Mar
de Cortés, resultan inaceptables.

Varios son los casos de micro, pequenos y
medianos empresarios mexicanos que han hecho
del desamollo sustentable su bandera y que estan
teniendo exito. Del 28 al 30 de octubre se lleva-
ra aqui en la CDMX el 4° Congreso de Ingenieria,
Ciencia y Gestion Ambiental y que en esta edicién
une esfuerzos con la 5th Intermational Conference
de Greening of the Industry Network en vias de in-
novar y vincular esfuerzos nacionales e internacio-
nales en materia ambiental. Sin duda una oportu-
nidad para ver y conocer oportunidades de casos
de éxito y de posibilidades de negocio.

Jaime Gutiérrez Casas
@] JutierrezCasas
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Liderazgoy
responsabilidad social

| lider es el guia, la persona a la que un grupo sigue porque reconoce su
Eautoridad y su capacidad de orientacion. El guia dirige (da direccion) o enca-
Q mina (senala la ruta). Sin embargo, el capitan de un barco, o el piloto de un
: avién, también pueden arrastrarnos a un desenlace funesto.
t. : Esta posibilidad obliga a las instituciones educativas a revisar a fondo sus
Alejandra Mendoza programas de estudio relativos a la formaciéon de lideres o emprendedores,

Coordinadora de pues dicha formacién no debe limitarse a los aspectos técnicos ni al fortale-
Responsabilidad Social cimiento de habilidades, sino que debe incluir el convencimiento de que el
enla EBC bienestar comun es el fin que estamos buscando.

8 - www.mejoresempleos com.mx



ENCAUZAR LA REBELDIA
De acuerdo a cifras de la ONU, hay mas de 1,800 millones
de jovenes en el mundo, entre cuyas caracteristicas cultu-
rales destacan: la inconformidad ante el statu quo, la sen-
sibilidad ante los problemas comunes, la voluntad creativa
y la capacidad innovadora. Esta dinamica juvenil es la que
actualmente renueva a las sociedades: la rebeldia de los j6-
venes es la que genera los grandes cambios. jTenemos que
aprovecharla! jTenemos que encauzarla!

Pero, icomo comenzar a encaminar esa juventud ha-
cia un liderazgo socialmente responsable? Algunos tips a
seguir son:

- Identificar y hacerlos identificarse

(El lider nace o se hace? Quiza no hay una (nica res-
puesta correcta. Existen personalidades a las que se les
facilita algunas habilidades propias de un lider. Sin em-
bargo, la formacion puede generar lideres. El reto para
los jbvenes es saber qué tipo de liderazgo tienen mas
desarrollado. Y nuestro reto, como educadores, es identi-
ficar a esos jovenes que, mas alla de la personalidad o de
los conocimientos especificos, son personas que desean
crear un mundo mejor, para entonces convertirlos en ver-
daderos agentes de cambio.

- Generar reflexion y detectar problemas

Cierto es que la juventud te dota de valor, de creativi-
dad, de innovacion y hasta de un poco de rebeldia. Sin
embargo, para que un lider pueda contribuir con respon-
sabilidad social, debe estar informado, debe crearse un
criterio propio, estructurado y argumentado. Es asi que,
a partir de la empatia y la reflexiéon, asi como de conoci-
miento previo del contexto, seré capaz de detectar los
problemas de su comunidad.

« Fortalecer habilidades compartiendo talentos

Una de las mejores formas de poder desarrollar una
habilidad es practicarla. Qué mejor que ese talento gene-
re algo positivo para su comunidad.

« Empujar liderazgos jovenes

Es entendible que quiza los jévenes no tengan la expe-
riencia necesaria para realizar cierto tipo de proyectos o
para ciertos puestos. Sin embargo, es importante darles
oportunidad de formarse, de aprender y de proponer, im-
pulsando a estos perfiles de liderazgos jévenes.

Sin duda, los individuos no estan obligados a ser “so-
cialmente responsables”, aunque el mundo exige un
cambio urgente; no obstante, puede fortalecer esa es-
fera a través de un comportamiento civico. Las institu-
ciones educativas tenemos frente a nosotros el reto de
formar profesionales que sean emprendedores sociales,
cuyas ideas innovadoras aporten al desarrollo sostenible.
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Desarrollo regional:
combate a la pobreza

exico es considerado uno de los paises
M mas desiguales de América Latina, tan-

to en términos de ingresos como de
acceso a bienes y servicios sociales, sefala el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
Social (Coneval). Eso comprueba la vigencia
de estructuras institucionales y econémicas
que permiten la concentracion del ingreso en
unas cuantas manos, asi como el hecho de
gue las politicas publicas no han logrado dis-
minuir las disparidades que existen entre las
entidades federativas ni entre los municipios
y demarcaciones que las integran.

Una de las principales causas de estas
desigualdades se encuentra en la hipercon-
centracion del ingreso, lo cual ha llevado a
que las personas mas ricas del pais tengan
ingresos estimados en hasta 14 mil veces
superiores a los de una persona promedio en
México.

Por ello urge fomentar el desarrollo regio-
nal de cada una de las entidades federativas,
para que con base a sus caracteristicas y
fortalezas se emprenda la tarea de potencia-
lizarlas, incentivando su desarrollo y compe-
tencia para el bienestar de sus comunidades.
En México no existen politicas publicas ex-
plicitas tendientes a elevar la competitividad
desde un punto de vista integral y a largo pla-
zo. A nivel regional, las entidades han enfren-
tado el reto de la competitividad de manera
autvnoma, lo que ha derivado en beneficios
distribuidos en forma desigual en el ambito
geografico del pais.

En ese contexto, los estados mejor comu-
nicados al principal mercado de exportacion,
asi como aquellos que cuentan con una mejor
infraestructura fisica, de capital humano e ins-
titucional, han mostrado un mejor desempe-
no, mientras que los estados y regiones que
no tienen estos atributos, muestran fuertes
retrocesos. Los desequilibrios regionales tie-
nen una relacion directa con el nivel de com-
petitividad. Es indudable que los niveles de
pobreza y marginalidad afectan de manera ne-
gativa a la competitividad de los estados vy re-
giones. Las regiones con los mayores rezagos
econdomicos deben alcanzar un nivel minimo
de desarrollo en educacion, salud, infraestruc-
tura y seguridad juridica para atraer elevados
flujos de inversion privada y extranjera.

La experiencia histdrica ha demostrado
gue ni el capital ni el trabajo se dirigen de ma-
nera preferente al espacio en el que son es-
casos; su logica de localizacién depende mas
de la rentabilidad. En ese escenario la accion
del Estado es fundamental para corregir los
desequilibrios regionales provocados por la
accion del mercado y los actores sociales.

Rafael Martinez
de la Borbolla

[#) @rafaborbolla
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Reputacion de marca:
cuida lo que escribes en redes sociales

Arleth Leal Metlich
Director Asociado Red Ring
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de 90 paises y, con la reciente noticia del despido de 11 funciona-

rios en Reino Unido por usar medios sociales en el trabajo, vale la
pena analizar, en esta ocasion, dos temas primordiales en torno al uso de
redes sociales: el primero, como herramienta de trabajo dentro de las em-
presas; el segundo, el impacto que ha tenido en la reputacion de algunas
empresas publicaciones nocivas de sus colaboradores.

EI pasado 30 de junio se celebrd el dia de las redes sociales en mas

USO DE REDES SOCIALES EN EL TRABAJO, /SI O NO?

Cada vez es mas frecuente enfrentarse a esta dicotomia y precisar la ne-
cesidad del uso de los medios sociales por los empleados. Existen grupos
conservadores que consideran que las redes sociales no aportan ningun
valor trascendental en las organizaciones y que, por el contrario, los co-
laboradores pierden el tiempo en ellas. Lo mas delicado es que estiman



que su uso frecuente, dentro de las empresas, pone en riesgo la
seguridad de la informacién. En dichas organizaciones los emplea-
dos no tienen acceso a herramientas sociales en sus puestos de
trabajo por férreas politicas de seguridad o porque se cree que van
a distraerse todo el tiempo.

Por otro lado hay quienes piensan que las empresas que utilizan
las redes sociales creceran mas rapido que aquellas que no lo hagan.
Un 45% afirma que las empresas que no apuesten por los medios
sociales no sobreviviran por largo tiempo. Consideran que si en las
organizaciones usan las redes sociales mejoraran la productividad,
comunicacién y resultados.

¢Se regula el uso de redes sociales en el trabajo o se confia en la
responsabilidad del empleado? La recomendaciéon es que, en el caso
gue una empresa decida utilizar estos medios, ya sea como herra-
mienta de trabajo o no, es importante considerar el hacer reglamen-
tos formales y claros al respecto sobre los limites y alcances de su
uso, y transmitirlos de manera adecuada a todos los colaboradores.

IMPACTO PARA LA EMPRESA

Siempre hemos pensado que se debe cuidar la forma offline de las
empresas: desde como contestar el teléfono, mandar correos elec-
tronicos, atender a las personas que van fisicamente a nuestras ins-
talaciones, entre otros aspectos. Y creemos que el trabajo online, o
de redes sociales, solo involucra al Content Manager, y no es asi:
cuando un empleado o colaborador hace publico, aunque sean sus
redes personales, el lugar en el que trabaja se tiene que hacer res-
ponsable de todas sus publicaciones. Debe de ser consciente de lo
gue escribe y como sus opiniones pueden impactar negativamente
en la filosofia o imagen de la empresa.

Por lo anterior, es importante implementar politicas sobre las
publicaciones que tus empleados pueden hacer relacionadas a tu
negocio. Para ello, el lider debe de comunicar estos temas a los co-
laboradores. Si eres lider de equipos, especifica las sanciones con-
templadas en casos de colaboradores que publiguen informacion
confidencial, opiniones negativas relacionadas con la empresa u opi-
niones discriminatorias contra algun empleado o companero. Si bien
no puedes controlar lo que tus empleados publican en sus redes
personales, si puedes capacitarlos sobre estas politicas. A veces no
lo hacen por actuar negativamente, sino por ignorancia sobre la tras-
cendencia que puede tener su mensaje. Existen empresas (pocas,
desafortunadamente) que anexan en el contrato laboral una respon-
siva de lo que publican en sus redes sociales sobre la empresa.

Otro aspecto importante a considerar es que las redes socia-
les pueden ser un arma de doble filo en la imagen de las empresas
cuando se utilizan para ventas o promocién, y hay que tener mucho
cuidado con ello. Estd comprobado que, en efecto, es un medio
para aumentar clientes, y que se utiliza como publicidad gratuita que
nos permite tener un mejor posicionamiento en la red. Sin embargo,
también puede que sea un medio altisimo para exponer las criticas
negativas y que mucha gente las vea, pudiendo "“hacer dano” a la
reputacion de la empresa. Las companias corren el riesgo de perder
un 22% de posibles clientes potenciales cuando éstos encuentran
un comentario negativo en la paginas de sus resultados de busque-
da. Las redes sociales pueden ser un escaparate de lo bueno y de lo
malo de las companias.

¢ Te animas a redactar tus politicas en redes sociales?

Estrés laboral

Con la publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) de la NOM-035-
STPS5-2018, "Factores de riesgo psico-
social en el trabajo”, las empresas, hoy mas
gue nunca, deben estar atentas al estrés labo-
ral, tema que no pueden soslayar.

"Antes de preocuparme por los clientes
me haré cargo de mis colaboradores”. Esa
frase, de Richard Branson, fundador y CEO
de Virgin Group, deberia de ser el mantra de
las organizaciones mexicanas gque aspiran al
exito.

Un colaborador estresado es un enemigo
para la organizacién. Si bien es cierto que la
dinamica corporativa del mundo actual es
acelerada per se, no debemos de olvidar las
enfermedades asociadas al estrés.

Las causas, de acuerdo a los especialistas,
pueden ser variadas, pero -a lo largo de los
anos- se han identificado las principales:
= Sobrecarga de funciones
= Bajo salario.

» Falta de motivacidon y ausencia de incenti-
VOSs.

= Acoso laboral: se ha comprobado que esto
desata de forma inmediata una respuesta de
estrés peligroso.

Entre las consecuencias del estrés laboral,
destacan tres grupos.

Consecuencias cognitivas:

Algunos estudios se han focalizado mas en
las consecuencias cognitivas que implican
problemas de memoria, dificultad para con-
centrarse y un decremento en la capacidad
para realizar tareas habituales.
Consecuencias fisicas:

Entre las que encontramos insomnio, indica-
dores cardiovasculares anormales, padeck-
miento de hipertension y diabetes, problemas
de tiroides, y en una gran mayoria, surge sin-
tomatologia de enfermedades de la piel, asi
como dolores de cabeza, entre otros.
Consecuencias emocionales:

Atagues de panico, ansiedad y depresion son
las mas frecuentes.

En resumen, el estrés laboral no es siem-
pre negativo, sino que depende de la intensi-
dad, la duracion y la funcion adaptativa de la
respuesta personal de cada colaborador. Los
estudios en la materia nos permiten conocer
las causas, sintomas y consecuencias, con el
fin de detectar a tiempo a los colaboradores
sometidos a estrés laboral, y asi actuar en
consecuencia. Si el estrés laboral interfiere en
nuestra salud, fisica y psicoldgica, comprome-
tera nuestra productividad. jQuieres alcanzar
los objetivos? Atiende la salud de tus colabo-
radores.

Por Adriana Romero
advromero@icloud.com
¥ @adyvromerol967
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Un llamado urgente

e

Jorge Andere Martinez
Director General
Grupo Andere
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defensores del medio ambiente y los ingenieros es el que se relaciona con la sus-
tentabilidad.

;Coémo podemos hacer para que el creciente consumo de recursos no haga que la
naturaleza lleve a nuestra civilizacion al colapso e incluso al fin de la vida humana como
la conocemos hoy? En la actualidad, existe un debate dialéctico entre los que aplauden
la tecnologia y el consumo masivo frente a quienes ven en éstos una degradacién sin
retorno de la naturaleza. Mas alléd de la polémica de este debate especifico, me quiero
referir a la sustentabilidad de la tierra. Sustentabilidad que no se puede lograr sin que el ser
humano tome conciencia de que él mismo es un ser “sustentable”.

U n tema que en la actualidad genera mucha polémica entre los ecologistas, los

MADRE TIERRA

Nuestra Gea (tierra), malherida, nos dice que hay que tocar la vida a través de la expresion de
amor a lo que nos rodea cuidando nuestro medio ambiente. " Ecologia” proviene de la raiz
griega oikos, casa: lugar donde vivir, lugar o campo en el que un arbol puede crecer. No sdlo
el arbol, el aire, la tierra, el agua, el hombre. Toda la vida que se esconde en las profundidades



del mar; la vida de cualquier ser gue se arraiga y que camina sobre la tierra, asi como
la vida de las aves que cortan el viento. Se trata de cuidar cualquier manifestacion de
vida, hacer el amor con la naturaleza, respetar sus leyes, amar la vida a partir del ser
humano.

Muestra civilizacion ha hecho lo contrario: ha provocado una alta contaminacion
del cielo, la tierra, el agua salada, los mantos freaticos. Hemos ensuciado nuestra
casa planetaria con detritos y basura, con derrames de petrdleo, fertilizantes v otros
guimicos; con elementos radicactivos —el agua cristalina se ha convertido en agua
negra, en basura y en caldo de sargazo—. Ni qué decir de la contaminacion actstica.
Adernas, estan los ataques directos: la depredacion; el asedio a las especies; la caza
de ballenas, elefantes y jirafas; el destrozo de arrecifes milenarios, la tala inmisericorde
de montes, bosques y selvas.

La bella Gea se rebela a través del calentamiento global, la contaminacion del aire,
los recursos hidricos v el suelo, la pérdida de la biodiversidad, la erosion, la esterilidad
de la tierra, la nube estratosférica de ozono que vivimos en Cdmx, la degradacién
creciente de nuestra calidad humana y de nuestras relaciones.

EMPLEOS SOSTENIBLES

La miopia de muchos gobiernos y empresarios hacen que a los trabajadores se les
vea como productores de recursos materiales (capital humano) sin que les importe
la repercusion de esta actitud en el medio ambiente vy en la calidad de vida de las
pEersonas.

Confieso que casi todos los fines de semana salgo de la metrépoli y me voy al
campo a buscar vida y, aun ahi, en Cuernavaca, ya encuentro rios contaminados,
latas, cartones, pldsticos, residuos de fabricas y hospitales que atajan y ensucian.

Todos tenemos que crear conciencia, comunidad y habitos ecoldgicos desde la
familia y las escuelas. Tenemos gue escuchar a nuestros ninos, cuidar el medio am-
biente, crear una composta, limpiar los atajos, sembrar arboles, cuidar una hortaliza,
cultivar verduras en macetas o en cajas; cuidar los pargues comunitanos; producir
menos basura y dividirla, y muchos otros actos de amor como recuperar rios, activi-
dades en las que deben participar tanto los adultos como las familias, los vecinos y
los trabajadores. Toda fabrica deberia contar con su pequeno bosgue, su composta
y hortaliza, sus cultivos y sus animales. Todo esto nos haria mas humanos.

i Para qué trabajar, sin cuidar al ser humano y su medio ambiente? ;Qué sentido
tiene una vida sin respirar en los bosques, caminar sobre la tierra hdmeda, disfrutar
un atardecer, una noche estrellada, cuidar un arrecife, sumergirnos en el turquesa
liquido para ver los colores o mirar en la playa las tortugas balbuceantes que se
dirigen al mar?

El descuido de la naturaleza refleja el descuido del hombre; refleja nuestra falta
de conciencia de lo gue somos vy para qué estamos en esta tierra. Cuidemos a los
ninos, a las familias y a nuestros trabajadores, puesto que en la medida en la que
se valore al hombre, se cuidara la naturaleza, sus trabajos, casas y familias. Las em-
presas deberian dedicar dias al cuidado de si mismo, del entorno y de la naturaleza
cercana.

¢{COMO GENERAR EMPLEO SIN DANAR LA
NATURALEZA?

Perder nuestra tierra, es perder la vida. Desde ahi, podriamos hacer una analogia en
relacion con el empleo. Si no se crean trabajos duraderos que generen divisas sin
danar la naturaleza, perderemos todos, pues se trata de sostener a largo plazo los
empleos sin perjudicar el medio ambiente que nos sostiene, sin producir contami-
nacion. Los limites del crecimiento hacen sonar la alarma ecolégica.

Queda, finalmente, una tremenda pregunta. ;Como lograr la sustentabilidad
econdmica vy, al mismo tiempo, cuidar el medio ambiente? ;Cémo lograr trabajos
duraderos vy agradables? ;Cémo controlar este crecimiento de cemento vy fierros
gue es insensible a la naturaleza? No se trata de poner curitas al cancer. No basta
con evitar usar popotes, hay que hacer cambios profundos y recuperar nuestros rios
v bosques, recuperar la naturaleza humana y respetar sus leyes universales.

EWEED

Los habilidades
humanas como ventuja
compefifiva

nicacion se ha modificado a pasos agigan-

tados. Asi como el papel de las agencias vy
de quienes trabajamos en ellas. Ya no basta con
tener el expertise en una determinada disciplina
{publicidad, relaciones publicas, herramientas
digitales, medios o investigacion de mercados,
por ejemplo) si no se integra a un modelo dina-
mico gque hoy requieren las empresas bajo las
nuevas reglas del juego.

Quienes trabajamos para el posicionamiento
de marcas o empresas debemos considerar di-
versos factores de riesgo y de comportamien-
to (como la inmediatez de la comunicacion, la
existencia de los influenciadores, la posibilidad
de comprar a través de un click o el riesgo de
ver afectada la reputacion de una marca en re-
des sociales), con el fin de ser muy asertivos en
nuestra asesoria y lograr la promesa de conectar
a nuestros clientes de una manera eficaz con
sus audiencias.

Si bien la evolucion acelerada de la tecnolo-
gla (automatizacién, robética e inteligencia arti-
ficial) influencia la toma de decisiones y define
el rumbo de los negocios y sus estrategias de
comunicacion, ahora los consultores debemos
elevarnos para la resolucion de problemas mas
sofisticados y complejos de cada uno de nues-
tros clientes.

De acuerdo al estudic Primero la gente:
impulsando el crecimiento en megaciudades
emergentes, realizado por Mercer en 15 ciuda-
des de 7 paises, la tecnologia en el futuro esta-
ra disenada en torno a los humanos. Por tanto,
aseguran que el trabajo va a tener menos que
ver con “usar” la tecnologia (habilidades técni-
cas) y mas con “interactuar” con la tecnologia
(relaciones interpersonales). Por lo que las habi-
lidades técnicas se convertiran en los “medios
para competir” y las habilidades humanas en la
"ventaja competitiva”.

Desde mi perspectiva, la preocupacion de
incorporar la tecnologia a nuestra labor debe es-
tar acompanada de tener y atraer el talento que
pueda hacer estrategias basadas en la informa-
cion que arrojan los datos, con un grado de em-
patia para relacionarse con las personas de su
entorno de forma sana desde el terreno racional
v emocional, que desarrolle escenarios y oportu-
nidades creativas y, lo mas importante, que cree
lazos de confianza. Todas ellas cualidades que
no realizan las maquinas ni la tecnologia y que
son las ventajas competitivas que caracterizan a
las personas en el ambito profesional.

E n los dltimos anos, el ecosisterna de comu-

Brenda Morales Ojeda
Socia fundadora de PRP v
coach ejecutivo

¥ @Bren_morales
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el gran desafio del siglo XXI
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los que se enfrenta la humanidad hoy en dia. Se trata ademas de una
tendencia global que ha impulsado la Organizacion de las Naciones Uni-
dad (ONU) a través de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

México debera priorizar la sustentabilidad de sus politicas como parame-
tro que marque la direccién de su crecimiento econdémico durante la proxima
década.

Aunque este debe ser un objetivo comun, al dia de hoy las realidades
socioecondmicas de los paises son muy diferentes, por eso la Agen-
da 2030 aborda la sostenibilidad desde tres perspectivas complemen-
tarias: econdmica, social y medioambiental. Esta Agenda se desgrana
en 17 Objetivos que establecen las pautas para avanzar en asuntos ba-
sicos, tales como la erradicacion de la pobreza, el fin del hambre y la

I a creacion de modelos de desarrollo sustentable es uno de los retos a



promocion de la seguridad alimentaria, los avances en salud y edu-
cacion, la eliminaciéon de cualquier forma de discriminacién, etc. De
manera sintética, se podria decir que la sostenibilidad se apoya en dos
pilares: el cuidado del planeta y las condiciones de vida de las personas
que lo habitan.

ANTECEDENTES

Las politicas medioambientales han ido abriéndose camino desde las
ultimas décadas del siglo XX y, aunque los avances son desiguales
e insuficientes, existe una conciencia global sobre su necesidad. En
cuanto al factor humano, la sostenibilidad es un parametro fuertemen-
te ligado al mundo laboral, ya que precisamente uno de los mayores
impedimentos para alcanzar un crecimiento sustentable es la escasez
de lo que la ONU llama empleo decente: “Un trabajo productivo para
hombres y mujeres en condiciones de libertad, equidad, seguridad y
dignidad humana”. Es decir, empleo que garantice unos ingresos mini-
mos para mantener a las familias fuera del umbral de la pobreza.

Precisamente en febrero de este ano, Guy Ryder, director general
de la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT), visité México para
estrechar los lazos de cooperacion entre la organizacion internacional
y los distintos agentes nacionales. Durante su estancia subrayod la im-
portancia de adoptar medidas para mejorar las condiciones laborales y
crear estrategias que coloquen a las personas vy la calidad del empleo
en el centro de las politicas. En el marco de esta visita, Gobierno (Se-
cretaria de Trabajo), sindicatos y representantes del mundo empresa-
rial firmaron la “Alianza tripartita para el trabajo decente”, que servira
de referencia para establecer las pautas de cooperacion entre la ONU
y México.

Es uno mas de los pasos que esta dando el pais en la direccion
correcta, ya que son muchos los frentes que deben ser abordados, en
particular los relacionados con el enorme crecimiento demogréfico de
las Ultimas décadas y su coste social y medioambiental. Es un hecho
que cada vez una mayor parte de la poblacion se preocupa por las con-
secuencias de la elevada industrializacion, el aumento de los indices
de contaminacion, el desequilibrio entre territorios muy poblados que
consumen un alto volumen de recursos y otros apenas habitados, etc.
Los ciudadanos, poco a poco, también adquieren conciencia de la im-
portancia de la sostenibilidad, mejoran sus habitos y reclaman politicas
mas respetuosas con el medio ambiente.

RETOS DE CARA AL FUTURO

Asi pues, México, al igual que el resto de la comunidad global, tiene
por delante la tarea de implicarse en la construccién de un modelo
socioecondmico capaz de mantenerse en el tiempo. Para ello debe,
en primer lugar, ser capaz de mantener un nivel aceptable de creci-
miento (en 2018 el PIB anual fue del 2,0%, por debajo de los cuatro
anos anteriores) y paralelamente combatir el empobrecimiento de la
poblacion con politicas encaminadas a mejorar la calidad del empleo.
El compromiso existe. Como prueba de ello, el pasado 17 de junio se
celebré en la ciudad de México el Consejo Nacional de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, un encuentro durante el cual se perfil6 el
plan concreto de trabajo para el periodo 2019-2020.

Se trata sin duda de una oportunidad de enorme trascendencia.
México tiene la ocasion de situarse como referente, liderar la trans-
formacién social y ser punta de lanza del desarrollo sustentable en
Latinoamérica.

i Crear empleos y /o proteger
el medio ambiente?

ctualmente el mundo laboral tiene un
Apapet central en la lucha contra el cam-

bio climatico, desarrollo sustentable
en las empresas y en la transicién hacia eco-
nomias mas justas y verdes.

El cambio climéatico genera una pérdida de
productividad de un 7.2%, de acuerdo a cifras
de la Organizacion Internacional del Trabajo
{OIT). Por tanto, la degradacion de los recur-
s0s naturales perturban cada vez mas la acti-
vidad economica. De acuerdo a estimaciones,
se prevé que, para el ano 2030, la apuesta de
algunos palses por la construccion de vivien-
das verdes, transporte publico de eficiencia
energética y energia limpia, creara millones
de empleos. Si bien una economia verde pue-
de atraer beneficios, también enfrenta retos
importantes.

Dicha transformacion convella cambios
estructurales en las economias del mundo,
meodificando los perfiles, ademas de las ha-
bilidades exigidas, de numerosos puestos de
trabajo, lo que obligara al gobierno, academia
e iniciativa privada a trabajar en conjunto, con
mayor sinergia. Mo obstante los retos, urge
la creacién de empleos verdes, de modelos
de produccién mas limpios, y de productos vy
servicios ecologicos.

El sector laboral y de trabajo en el mundo
ha sido una fuente de innovacion y soluciones
en todos estos ambitos: en las empresas, la
cooperacion entre la direccion y el personal
ha permitido reducir las emisiones en mas de
dos tercios, de acuerdo a datos citados en el
libro Selutions for Climate Change and Sustai-
nable Development. En este documento se
muestra cémo, a través de los programas de
vivienda social y de formacién profesional, los
ministerios del trabajo y de desarrollo social
han creado empleos y extendido enorme-
mente el acceso a las energlas renovables.

Por ejemplo, en Alemania los sindicatos vy
las organizaciones de empresarios, en conjun-
to, lanzaron un programa de renovacion de los
edificios, con el fin de mejorar la eficacia ener-
gética y a reducir las emisiones, movilizando
inversiones por mas de 120.000 millones de
euros hasta la fecha. Esta iniciativa cred cien-
tos de miles de empleos, fijos y eventuales.
Dicho ejemplo demuestra que es posible el
equilibrio entre sustentabilidad y creacién de
empleos. Apostemos por ese modelo.

Oscar Rodriguez
[¥) @familialaboral
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Como involucrar a los colaboradores
en programas de RS

Claudia Depraect
Asesor de negocios, manegjo de crisis y
reslliencia emnpresanal.

claudiaveronicadepraect@hotmail_com
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toda empresa que actla con ética. La ética es beneficiosa para las empre-
sas y se vuelve rentable en cuanto produce bienes invaluables (valores). La
ética empresarial no puede ser un medio para conseguir beneficios econémicos,
sino el fin mismo: a través de sus programas de Responsabilidad Social (RS) una
empresa demuestra que tan comprometida esta con el futuro, con la viabilidad
ambiental.
Uno de los desafios méas importantes de una Empresa Socialmente Responsa-
ble (ESR) es crear una estructura basada en principios y valores, creando un clima
de respeto por la dignidad humana, en donde se privilegie la empatia.

EI respeto a la dignidad de la persona humana es el principal fundamento de



En México, existen mas de 1,600 empresas son ESR. Para obtener
el distintivo se requiere de un diagndstico que permita su evaluacion de
acuerdo a ciertos lineamientos, enfocados principalmente en: calidad de
vida en la empresa, ética empresarial, relacionamiento con la comunidad,
cuidado y preservacion del medio ambiente, entre otros.

URGE UNA TRANSFORMACION

Hoy dia es urgente generar acciones de transformacion social. Tenemos
muchos ninos, jovenes, enfermos, pobres, adultos mayores que anhelan
gue alguien les escuche vy les tiendan una mano, que en la mayoria de los
casos son grupos sociales en graves problemas de desamparo, salud,
pobreza, desnutricion, falta de educacion, inmersos en drogas, violencia,
delito, entre otros. Asi como también es prioritario y urgente concientizar
a la poblacion sobre los graves problemas de contaminacion ambiental,
abasto de agua, recursos naturales y deterioro del medio ambiente.

Las empresas, a través de sus programas de RS, pueden hacer mu-
cho. De acuerdo a cifras de la OCDE, los mexicanos destinan 2,255 horas
al ano a sus labores profesionales; es decir, cada mexicano en edad pro-
ductiva pasa alrededor de 43.2 horas a la semana en el trabajo. De ese
tiempo invertido, jacaso no se podria destinar un porcentaje a programas
y acciones de RS?

Los propietarios tienen que formar a embajadores de RS, para que
esos temas trasminen a toda la organizacidn. Se requiere de una incu-
badora de lideres capaces de evangelizar a otros para salir de la zona de
confort y sensibilizarlos sobre la realidad que vivimos. Involucrar a los co-
laboradores en las acciones de RS no debe de ser una obligacion, sino
una invitacion, y esa invitacion debe de estar sustentada en datos. Sé de
empresas que, para concientizar a sus colaboradores, proyectan en sus
oficinas documentales sobre problematicas ambientales. El cambio debe
ser motivado por una preocupacion real, y no una accién cosmeética.

COMO INVOLUCRARLOS
A continuacién una serie de tips que te serviran a la hora de implementar
programas Yy acciones de RS.

* | as areas de responsabilidad social de la empresa deben comunicar
y concientizar a todos los colaboradores sobre la importancia de este
tipo de proyectos en la empresa, como parte de la cultura y estrategia
de la empresa y el impacto en la comunidad.

e Al involucrar a los colaboradores se fomenta el liderazgo y el team-
work. Mejora la comunicacion y el didlogo, pues en esos programas
(reforestacion, limpieza de rios, entre otras acciones) se tiene que
disenar una estrategia previa en la que se involucran los equipos.

¢ Se fortalece el sentido de pertenencia. El colaborador siente que
aportd su granito de arena en pro del cambio, y créanme: no vera el
mundo con los mismos 0jos. Si existe congruencia entre las acciones
de RS y los habitos sustentables en la oficina, se crearéd un circulo
virtuosos. La mision y los valores de la empresa se viven, se respiran.
Dejan de ser una carta de buenas intenciones enmarcada en la pared.

La empresa que lleva a cabo este tipo de proyectos no soélo genera
exito sino rigueza para las personas y sus comunidades por la retribucion
social mas grande que es la satisfaccion de compartir y servir a la comuni-
dad. Una ESR, ademas, atrae y retiene talento. Asi que, manos a la obra.
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La molécula del cambio

lcanzar el exito, rara vez, es una tarea

Z & facil. Las adversidades son parte del
camino v ayudan a imprimirle mayor
satisfaccion a la meta cumplida. Nadie mejor
que Gabriela Ledn para dar testimonio de ello.
Estudio la Ingenieria Bioguimica Industrial en la
UAM lztapalapa y fundd, junto a su hermano,
Gresmex, empresa dedicada a la fabricacion de
productos para el cuidado vy la higiene corporal.

A pesar de lo retador que pueda ser incursio-
nar en un mercado tan complicado comoe lo es
el de los productos farmacéuticos, Gabriela logré
alcanzar una estabilidad econémica y empezé a
reqgistrar algunas ganancias. Cuando todo parecia
ir en relativa calma, vivié uno de los episodios
mas amargos de su vida. En 2008 tuvo la alegria
de ser madre; su hijo nacié sano y tanto él como
ella salieron de la sala de partos sin mayores
complicaciones. Sin embargo, horas después del
nacimiento su bebé adquirié una fuerte infeccién
intrahospitalaria. Después de atenderlo adecua-
damente y superar la crisis que significo el ver
a su hijo pasar por algo tan grave, se dedico a
investigar cual era la mejor manera de prevenir
este tipo de situaciones, la respuesta le held la
sangre: no habia una manera de hacerlo.

Tratd de encontrar entre los proveedores de
su empresa algo que se asemejara a la solucion
que tanto buscaba sin tener éxito. Si ella, una
ingeniera bioguimica industria con una empresa
en crecimiento no podia hallar algo que previniera
las infecciones ;cuél seria la situacion del resto
de la poblacién? Por cuatro anos volct su esfuer-
Zos ¥y recursos en crear dicha solucion.

Fue asi como cred Nbelyax, nanobiomolécula
desarrollada para generar espacios bioseguros, la
cual puede ser utilizada en campos como la sa-
lud, la ganaderia, la agricultura vy la conservacién
v restauracion de obras de arte. Los primeros en-
sayos en laboratorio habian sido exitosos, pero
la verdadera prueba seria en 2014, cuando se le
invitd a participar junto a FedEx y la Organizacién
Internacional Direct Relief en un proyecto que
buscaba frenar la epidemia de ébola en Liberia,
Africa.

En total se donaron 2.8 toneladas de Nbelyax
que fueron decisivas para controlar la enferme-
dad y llegé a ser reconocida como “una de las
100 empresas que salvaran a la humanidad” por
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
Quiza, la inspiracion no le llegd de la mejor mane-
ra posible, pero sin duda el planeta agradecera su
invento en un futuro no muy lejano.

Edwin Alejandro
Mendoza Morales
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