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Mas de 1 millén de pesos en coberturas de seguros

* 11 procedimientos quirurgicos* comunes
por un monto reembolsable de hasta $50,000.%

$350.% +1va

por mes

« Seguro Dental anual que cubre 15 procedimientos hasta por $10,000.*

« Seguro de Accidentes Personales*
Muerte accidental $500,000.*
Perdida de miembros por accidente escala B $200,000.%
Reembolso de gastos médicos por accidente $50,000.”

+ Seguro de Vida por $200,000.%

Ver video

» Asistencia médica telefonica 24/7 * 1 check up anual
» Mas de 4,000 meédicos especialistas y * 10,000 pesos en cupones

mas de 2,000 proveedores de salud y promociones digitales
» Asistencia telefénica nutricional y psicologica » Estudios de laboratorio, clinicas y

los 365 dias del afo hospitales con precios preferenciales
* Consultas con médicos especialistas $450.™ » Servicio funerario* incluido
» Consulta a domicilio desde $450.™ * TDConsentido descuentos en

establecimientos comerciales*®
» Un traslado en ambulancia gratis al afo

Y mas beneficios...
o 2 CD”SUItﬂS gra[is con médiCD ESDECia“Sta *Consulta terminos y condiciones

Agrega valor e incrementa los beneficios
para ti o tus empleados.

beneficios@grupopozzeidon.com.mx
Llamanos 55 5559 0441
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oy en dia ser una empresa

mas humana no es una cues-

tibn cosmética, o de marke-
ting: es un asunto vital. De acuerdo
con el Diversity & Inclusion Bench-
marking Survey 2017, elaborado por
PricewaterhouseCoopers (PwC),
87% de los encuestados ve a la Di-
versidad e Inclusion (D&l) como una
prioridad dentro de su estrategia, no
obstante, sélo 10% de los progra-
mas de D&l en las empresas ha alcanzado el mas alto nivel
de madurez.

Segun el juicio de especialistas en gestion de talento,
consultados para esta editorial, adoptar una cultura de di-
versidad e inclusion requiere de una cultura organizacional
lo suficientemente solida para garantizar el respeto a las di-
ferencias. Los lideres, ademas de comprometerse con los
objetivos de negocio, estan obligados, hoy en dia, a ser sen-
sibles, empéticos y promover politicas y practicas diversas
e inclusivas. Esas areas de oportunidad que tenemos como
pais, no solo en el mundo corporativo, nos motivo a salir -por
segundo ano consecutivo- en busca de las empresas que
apuestan por el talento diverso. Por eso, este ano, tras el
festejo de nuestro 8° aniversario, renovamos nuestro com-
promiso con la informacion y el empleo en México, al lanzar
la segunda edicidn de nuestro ranking: “Las 50 empresas
con los Mejores Empleos”.

En esta medicién evaluamos aspectos como esguemas
de flexibilidad, planes de carrera, compensaciones y be-
neficios, licencias de paternidad y maternidad, ademas de
darle énfasis al rubro D&l. Dichos aspectos, con base en
una metodologia disenada ex profeso por un especialista
en mediciones estadisticas, fueron calificados por el Comi-
té Evaluador, integrado por consultores en temas de com-
pensaciones y beneficios, especialistas en programas de

Heconocimiento a
_\as BDIesas mas
diversas e inclusivas

flexibilidad, promotores de progra-
mas de diversidad e inclusién, entre
otros lideres de RH. La respuesta
fue inesperada: 125 empresas par-
ticiparon, respondiendo a nuestro
formulario, a las que les extende-
mos nuestro mas sincero agradeci-
miento. Estamos convencidos que
los empleados de las empresas
galardonadas validaran nuestros
resultados, pues ellos son los que
viven, sienten y respiran una cultura diversa en cada una de
estas 50 organizaciones. A nuestros contenidos habituales
los complementa un dossier sobre “El futuro del trabajo”,
un tema importante, de valiosa discusion, de cara a los retos
en materia laboral que enfrentaremos (o estamos enfrenta-
do) ante la disrupcion tecnolégica.

El equipo de Mejores Empleos, que también encabeza
los esfuerzos de Empleos TV, puso todo su empeno en este
nuamero, para darle a nuestros lectores no sélo un listado
sin nexo ni consecuencias, sino una reflexion mas amplia
sobre lo que significa ser una empresa que busca la feli-
cidad de sus colaboradores. Por esa razon, acompanan al
ranking entrevistas con los directores de Recursos Huma-
nos de las empresas galardonadas con el primer, segundo y
tercer lugar. Sus respuestas, sin duda, comprueban por qué
se hicieron acreedores a este reconocimiento. Espero de
verdad que este ranking promueva el disefno de programas
y estrategias que favorezcan la D&, una cuestion vital para

las empresas.

—

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo




Lo QUE NECESITAS S5ABER...

Sin duda, Chile es un pais de experimentos. Este
delgado y extenso territorio montanoso que cuelga
del cono sur, a fines de los afos sesenta (1969) se
transformd en un verdadero laboratorio politico -el
primero del mundo- para el socialismo democrético,
experiencia liderada en ese entonces por el presiden-
te electo de la Unidad Popular (UP) el doctor Salvador
Allende Gossens. Paso el tiempo. Ya a los tres anos
de gobierno de la UP. se impuso por la fuerza el militar
Augusto Pinochet Ugarte quien, via golpe de Estado,
junto a la CIA, los grandes capitales privados y milita-
res chilenos, literalmente se apropiaron del pais, de
sus riquezas y de su democracia. En total, fueron 17
anos de férrea dictadura civico/castrense. Miles de
muertos, exiliados y torturados se transformaron en
el sello de calidad de este exterminio social liderado
por la Junta Militar de Gobierno. Ya en 1975, en plena
dictadura, se perpetud el segundo gran laboratorio en
Chile dentro de Ameérica Latina: se instalaron los Chi-
cago Boys. Impetuosos y dogmaticos jovenes eco-
nomistas neoliberales formados en la Universidad
de Chicago que transformaron la economia del pais
bajo los férreos criterios del “libre” mercado, privati-
E L : zandolo todo. Paso el tiempo. Y luego surgio un ter-
: _ cer laboratorio: la vuelta a la democracia. Esta fue la
p = transicion chilena civico-militar pactada que se realizo
' para recobrar la libertad politica, todo esto ocurrié en
D E S P E RTA R 1989 y la lideré el primer presidente ya en democra-
Fe!nundn cia, Patricio Aylwin Azocar. En esos tiempos de tran-

Veliz Montero i - , .
Ph.D @y Magister en sicion la democracia literalmente pendia de un hilo y
D E C H | L E fg;“;‘f;ﬁ';l”ugm las oligarquias chilenas no estaban dispuestas a soltar

el poder. Al final aceptaron la derrota.

DEMOCRACIA ENDEBLE

Después de 30 anos de vivir en la simulacion de
una demaocracia, surge un cuarto laboratorio politico/
social. Durante la tarde del 18 de octubre de 2019,
nuestra nacion nuevamente transforma su realidad
declarando a los cuatro vientos: jNo mas! Es decir,
tres décadas de neoliberalismo a destajo, mas una
cofradia politica (ideolégicamente transversal) que,
junto a exclusivos circulos de poder, pulverizaron la

6 - www.mejoresempleos com.mx



calidad de vida de millones de chilenos con una des-
igualdad pocas veces vista en los regimenes demo-
craticos del mundo entero. Estaba claro, la paciencia
de millones de personas se habia agotado y el punto
de inflexién era evidente. Chile habia despertado vy
exigia: jNo mas!

Hoy los chilenos se aburrieron de sobrevivir a un
pais de plastico, con un marketing sin pudor y vidas
inverosimiles (nos sentiamos los “ingleses de Amé-
rica Latina”), donde todo tiene un valor monetario,
donde no hay ciudadanos, sino que consumidores.
Los chilenos se agotaron de naturalizar la pobreza,
la exclusion, la salud y educacion para unos pocos,
las pensiones de hambre, la nula meritocracia, las
viviendas desechables, el abuso con los pueblos
originarios, el clasismo exacerbado, las grandes
corporaciones coludidas, los territorios contamina-
dos (zonas de sacrificio), la vejez degradada, la in-
seguridad desatada, los sueldos paupérrimos, los
robos cronicos al Estado, la justicia ciega e impune
frente a los poderosos, una clase politica indolente
al dolor social, la sordera frente a la corrupcion los
pactos de poder.

UN NUEVO FUTURO

Fui parte de los jovenes chilenos que, en los anos
80, desde los colegios y las universidades, luchd
apasionadamente por recobrar la democracia. Nos
pasd de todo, jpero valid la penal Siempre pensé
gue concluir la dictadura civica/militar seria sinénimo
de mayor participacion, justicia y equidad. Pero eso
no ocurrid. Hoy surge una nueva posibilidad, una
verdadera primavera chilena, para redisenar una
mejor convivencia. Urge, en esta nueva etapa, acotar
un propdsito que nos identifique a todos, que nos
inspire, movilice y comprometa por un futuro distinto.
Hoy el desafio esta claro: jChile necesita con urgencia
una nueva constitucion! La dltima, mil veces retocada
y reformada, se forjé en la dictadura a sangre y fuego
en las condiciones més crueles de convivencia social
gue hemos tenido a lo largo de nuestra historia.
Nunca maés en Chile se debera tolerar esa cultura de
la exclusion y atomizacion social.

Por altimo, como chileno y hombre comprometi-
do con el bienestar de mi territorio, estoy convencido
gue lo que se viene para el futuro es un mejor pais,
una nacion mas humana, solidaria, consolidada v libre
en sus dindmicas democraticas. Y como dijo un dia
nuestro querido y recordado Eduardo Galeano: “Mu-
cha gente pequena, en lugares pequenos, haciendo
cosas pequenas, pueden cambiar el mundo”. Eso es
lo gue ocurrird con nuestro Chile.

iChile
necesita con
urgencia
una nueva
constitucion!
La dltima,
mil veces
retocada y
reformada,
se forjo en
la dictadura
a sangre y
fuego.

TENDENCIAS EN RH

Reescribir las reglas

eescribir las reglas de la gestion de las per-

sonas, en las empresas, es haoy en dia una

necesidad urgente. En la medida en gue las

organizaciones se vuelven mas digitales es
necesario redisenarlas con vistas al futuro. Y cuando
hablo de reescribir las reglas me refiero a redisenar
sus estrategias y acciones, de la mano de la tecnolo-
gia, con el fin de ser mas rapidos y eficientes.

La tecnologia avanza a un ritmo sin precedentes,
lo que obliga a los lideres a adaptarse a las innova-
ciones y desarrollar la creatividad. No obstante, algu-
nas organizaciones se mueven a un ritmo mas lento.
Algunas de éstas, todavia conservan una estructura
tradicional que por los cambios en el desempeno
empresarial, se vuelven obsoletas. Asi prevalece, en
algunas empresas, la desigualdad de ingresos, la au-
sencia de flexibilidad v la discriminacion laboral. En
ambos casos (tecnologia y gestién de las personas)
las areas de gestion del talento, se pueden conver-
tir en agente de cambio, promoviendo la adaptacion
a los nuevos modelos de cultura organizacional. La
transformacion digital esta intimamente relacionada
con el cambio organizacional. La actualizacion a los
procesos digitales no puede llegar a buen puerto sin
un rediseno organizacional. Por ejemplo, los nuevos
paradigmas en el mundo del trabajo exigen decons-
truir las jerarquias y avanzar hacia un modelo cen-
trado en la colaboracion. Es una condicion necesaria
para poder competir en el actual mundo empresarial.
Los lideres 4.0 deben ser habiles en competencias
como negociacion, resiliencia, inteligencia emocional
¥ pensamiento sistematico.

Hoy, las empresas deben, también, estar abiertas
a nuevos modelos de trabajo, lo que modificara dras-
ticamente nuestra nocion de fuerza de trabajo. Los
colaboradores independientes, cuyo auge se debe a
la forma de emplearse de las nuevas generaciones,
demandan modelos de trabajo flexibles, con lo que
esta emergiendo la Economia Gig'.

Las plantillas conformadas con este tipo de cola-
boradores ha aumentado, acompanado del uso ex-
tensivo de maquinas y software en cualquier sector
de la industrial. Estas tendencias resultaran en el
rediseno de la mayoria de los trabajos, asi como en
una nueva manera de pensar sobre la planeacion de
la fuerza laboral y la naturaleza del trabajo.

En conclusién, la agilidad juega un papel central
en el futuro del mundo del trabajo, las jerarquias
deben de reconfigurarse hacia un modelo que ope-
re en redes y equipos empoderados y la gestidn de
desempeno requerira de nuevos enfoques, a fin de
aumentar la productividad.

1 De acuerdo al Foro Econdmico Mundial (WEF, por sus siglas
an inghés), la Economfa Gig es un término relativamente nuevo que
define un modelo de empleo basado en trabajos cortos, esporadicos,
y directamenta relacionado con el desarrollo de la tecnologia de la co-
rmunicacion.

www.mejoresempleos com.mx -
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EL NUEVO
-OQUE DE LAS
UNIVERSIDADES

m
<
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Teresa
Quintana

Rocha
Directora de
Academia de o
Escuela Bancaria y
Comercial (EBC)

Las escuelas, como las empresas, en las Ultimas
décadas, han sido objeto de transformaciones de
todo orden detonadas, particularmente, por el desa-
rrollo tecnolégico. Para entender las percepciones
y comportamientos, tanto de estudiantes como de
colaboradores, se han analizado diversos aspectos
distintivos, uno de ellos se refiere al rango de edad
de un grupo. Esta particularidad puede ser aprove-
chada de modo que se potencien los atributos de
cada generacion.

Ortega y Gasset (1983), en su ensayo La idea
de las generaciones, senald que “una generacion
es como un nuevo cuerpo social integro [...] una
variedad humana [...] donde los miembros de ella
vienen al mundo dotados de ciertos caracteres tipi-
cos, que les prestan fisonomia comun, [...] con una
trayectoria vital determinada diferenciandolos de la
generacion anterior [...]".

LOS CENTENNIALS

En el presente, una generacion que emerge con fuer-
za en el mundo de los negocios, y que lleva a cabo
practicas de emprendimiento v liderazgo que difieren
de las gue han llevado a cabo sus antecesoras, son
los centennials o generacion Z. Se conforma por indivi-
duos que piensan globalmente y han desarrollado una
importante conciencia medioambiental que también
determina hébitos diversos como el estudio y el con-
sumo. De acuerdo con datos del Inegi, la generacion Z
representa 28% de la poblacion en México (alrededor
de 33 millones de personas). Como sucede con otras
generaciones (baby boomers, X y millennials), con los
centennials (o generacion Z) no existe un consenso so-
bre un periodo exacto que los defina; sin embargo, hay
cierta coincidencia en que este cimulo generacional
abarca a guienes nacieron a mediados de los anos 90.

En los sistemas tradicionales de educacion
superior; es decir, aquellos en los que los indivi-
duos han seguido una ruta continua de estudio en



ambientes de aprendizaje presenciales, la educa-
cién atiende a la denominada generacion Z o de
centennials (por ser la primera del siglo XXI). Sus
miembros son testigos y protagonistas de los pri-
meros acontecimientos del siglo, que incluyen
atentados, crisis econdmicas, desastres natura-
les y migraciones, tanto humanas como tecnolé-
gicas; por ello también son conocidos como “la
nueva generacion silenciosa”. Para los centennials
los limites del conocimiento son practicamen-
te desconocidos, puesto que acceden a éste por
medio de internet; por tanto, su herramienta son
los teléfonos inteligentes, que lo mismo les sirve
para investigar que para comunicarse, comprar,
socializar o entretenerse mediante redes sociales
como Instagram, Snapchat, Facebook o Twitter.
En un dia pueden realizar de 100 a 150 consultas.

NATIVOS DIGITALES

El mayor consumo audiovisual se concentra en
audio y video en streaming; a ello se debe que tam-
bién reciban el nombre de “generacién Netflix"”.
Mas sobre sus gustos por el video: se presume que
79% de los centennials tiene una cuenta de Youtu-
be. En este portal acceden a tutoriales y pueden
subir contenidos monetizables, con los que pueden
ganar mas dinero que en empleos formales (de ahi
el apetito por posicionarse como yutuberos).

Para muchos no resultan del todo comprensibles
las ventajas de las habilidades desplegadas por los
centennials, sobre todo porque éstos suelen pres-
cindir del contacto presencial. La efectividad de las
interacciones a distancia queda demostrada si tan
solo se revisa la lista de los influencers mas impor-
tantes de los Estados Unidos, algunos de ellos, con
gran numero de seguidores en Youtube y varios mi-
llones de ddlares en su cartera. Dos aspectos que
definen a estos nuevos lideres son la conjuncién de
habilidades duras (conocimientos técnicos) y sua-
ves (que incluyen actitudes positivas, disposicion al
cambio, capacidad de escucha y comunicacion), en
ambitos virtuales que rebasan por mucho la nocién
tradicional de trabajo y escuela.

EI RETO

Los programas de estudio y la captacion de talento
en lo sucesivo deberan orientarse para sacar el me-
jor provecho posible de las habilidades que acom-
panan a estos jovenes, que estan encabezando una
revolucién en el &mbito de la tecnologia, las comu-
nicaciones y los esquemas laborales.

De acuerdo
con datos
del Inegi, la
generacion
/ representa
28% de la
poblacion
en México
(alrededor
de 33
millones de
personas).

EN EQUILIBRO

Los retos del 2020:
crecimiento y empleo

a administracion publica mexicana tiene 4

L retos principales, prioritarios: el primero es

contribuir al desarrollo y fortalecimiento de

la democracia; segundo, brindar servicios
publicos de calidad de forma eficiente y eficaz, ade-
mas de forma honesta y transparente; tercero, ga-
rantizar la accesibilidad a los servicios publicos, con
el fin de que lleguen a toda la poblacién, y cuarto,
formentar la productividad, lo que acarreara un creci-
miento sostenido.

Por ello es importante contar con una adminis-
tracion publica sélida, compacta, fuerte, preparada,
experimentada y competente.

Mo obstante, a raiz de la llegada a la presidencia de
Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO), parece que
las prioridades, ademas de los objetivos, de la admi-
nistracion publica han cambiado. La capacitacion y el
profesionalismo de los funcionarios es algo impres-
cindible. El mandatario tabasqueno ha externado, de
forma abierta, que le importa mas la honestidad que
la experiencia. Sin que el criterio para determinar lo
primero (véase el caso Bartlett) nos quede claro a los
ciudadanos. Prevalece un desdén y un desprecio por
la formacion y preparacion, como si ello fuera el cau-
sante de la corrupcién en el pais, lo que es una gran
equivocacion que, a la postre, generara mas costos
gue los aparentes beneficios.

Bajo el supuesto de una politica de austeridad
y mediante la iniciativa de la Ley de Austeridad vy la
promulgacién de la Ley Federal de Remuneraciones
de los Servidores Publicos y el Presupuesto de Egre-
sos de la Federacion, el gobierno busca consolidar un
marco legal para limitar el gasto publico en aras de
contar con MAS recursos para programas sociales.
Lo gue podria parecer una medida loable y plausible
podria convertirse en una manzana envenenada para
la sociedad, ya que las medidas de austeridad de en-
trada han generado una molestia e incertidumbre en
los servidores publicos que empieza a repercutir en
su desempeno. Los recortes vy la reingenieria de pro-
cesos es algo necesario, sin embargo cuando no se
hacen con planeacion y estrategia los resultados son
desastrosos. El despido de cuadros con experiencia
dentro de la administracion publica empieza a notarse
en la calidad de los servicios publicos.

Debilitar, denigrar y denostar la funcién puablica, a
mediano y a largo plazo, puede ser contraproducente
para el éxito del gobierno. 5i AMLO quiere cambiar
la dinamica y alcanzar resultados positivos debe con-
centrarse en fortalecer la administracion publica. Si
no lo hace, el barco seguira navegando a la deriva.
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De acuerdo con cifras del Inegi, en México durante
2019 hubo 213 mil desempleados mas en compara-
cion con el ano anterior.

Si no se enfrenta con una adecuada fortaleza emo-
cional, el desempleo puede poner en riesgo la salud
integral de las personas, derivando en trastornos psi-
colégicos, tales como depresion, ansiedad, ataques de
panico, adicciones e, incluso, el suicidio.

A lo largo de mi carrera como coach ejecutivo, me
he encontrado con multiples casos en los cuales el
desempleo afecta la confianza y el autoconcepto de
las personas: esto ocurre cuando el afectado permite
que la situacion le haga sentirse poco valorado, lo cual,
en primera instancia, es comprensible, natural, pero sin
el tratamiento adecuado puede derivar en un circulo
vicioso, sin salida aparente.

EVITA LA AUTOCOMPASION

La persona desempleada transmite su desconfianza
en cada una de las entrevistas a las que acude tras
guedarse sin trabajo. Y eso es determinando a la hora
de volverse a colocar en una empresa.

Emmanuel Kant decia que “las cosas no son como
son, sino como somos”. Elegir entre vivir el desem-
pleo como una “tragedia”, o como una oportunidad
de poner a prueba nuestro talento, depende de cada
persona. Alimentar una experiencia adversa con emo-
ciones negativas solo provoca un sufrimiento innece-
sario, que resulta tan doloroso como echarle limén a la
herida. Y ese tipo de emociones tienen la capacidad de
afectar nuestra vida de forma integral: salud, relaciones

L IMPACTO .
perso nales.y trabajo. . .
DEL DESEMPLEO & SR TS DR T T

Livia Arias un alto. Haz un trabajo arduo de redescubrimiento de

E N A Jf ectom del Cenfio tyg fortalezas, para colocarte dentro de la autoconfian-
= za, y asl proyectarla en tus entrevistas. De lo contrario,

B o m e P
LB RN | B e i W

g Py
LA SCTOIR

i iMo@kapacitacionnet  corres el riesgo de que, a pesar de que seas el candida-
AU O C O N FlANZA to ideal, tu inseguridad pese mas que tus habilidades

y conocimientos.
LLa comunicacion no verbal, que se genera de forma
inconsciente, de acuerdo a varios autores, acapara el
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80% de nuestra comunicacién humana. La mirada, la
forma de caminar e, incluso, hasta la forma de respirar.

Para liberarnos del estrés que causa el desempleo, es

necesario cambiar nuestro pensamiento y reprogramarlo.

RECOMENDACIONES

1.

Libera y desahoga la angustia a través de ejerci-
cios practicos: escribe una carta donde el impulso
se manifieste y permite que todas las emociones
dolorosas se plasmen en el papel. Luego corta
ese papel en pedazos pequenos y deséchalos en
un bote de basura.

Frena la "tormenta de tension” y toma el control
de tus pensamientos: calla esas voces internas
que te dicen que “no hay trabajo”, o que “va a
ser dificill gue me contraten”. Cambia esos pensa-
mientos por imagenes en donde tu hayas experi-
mentado el éxito y el sentido de logro.

Realiza un viaje a tu pasado y recuerda todos
aquellos logros que has tenido desde tu ninez has-
ta el presente y tomate el tiempo necesario para
escribirlos todos también en un papel. Disfruta de
este ejercicio y cada manana léete este texto fren-
te al espejo .

Cuéntate a ti mismo una nueva historia con
respecto a encontrar un trabajo: convéncete a ti
mismo del por qué las empresas deberian selec-
cionarte a ti, identificando tus fortalezas.
Descubre el valor que les puedes ofrecer a tus
posibles empleadores tomando en cuenta aque-
llas caracteristicas tuyas que te hacen diferente u
original en asuntos profesionales.

Cambia tu foco de atencion en todas las oportuni-
dades que existen en la vida, asi como en todo lo
que si es posible, date cuenta que asi como existe
el desempleo también existen muchas personas
que estan siendo afortunadas al ser contratadas y
tu puedes ser una de ellas.

Antes de entrar a una entrevista de trabajo toma
unos minutos para imaginar que estas teniendo
éxito, cierra los ojos y realiza una visualizacién muy
profunda de la situacion. Guarda, en cada parte de
tu cuerpo, ese sentimiento de logro similar al que
has experimentado cuando has tenido éxito en el
pasado.

Como conclusion, se puede afirmar que el des-

empleo, como toda crisis, representa una oportuni-
dad de reinventarte y de descubrir todas tus capaci-
dades y creatividad , o bien, un peligro de caer en la
angustia y la desesperacion.

La decision es tuya. Contactame si necesitas ayuda:
livia@kapacitacion.net

Haz un
trabajo
arduo de
redescu-
brimiento
de tus
fortalezas,
para
colocarte
dentro de
la auto-
confianza,
v asi
proyectarla
en tus
entrevistas.

PARA ENTENDER

EL MUNDO

Cumbre sobre Accion
Climatica

n un intento de impulsar nuevas iniciativas de

E "gobiernos, las empresas y la sociedad civil

para alcanzar los objetivos del Acuerdo de

Paris, aumentar el compromiso de todas las

partes y trabajar para reducir las emisiones a cero esen-

cialmente a mediados de siglo”, la Organizacion de las

Maciones Unidas (ONU) organizé la Cumbre sobre Ac-

cion Climatica, precedida por un verano de olas de calor

e incendios en la Amazonia y en la selva Africana, mien-

tras se suceden informes cientificos y revelaciones que
refuerzan la urgencia de actuar ante la situacion actual.

"Lo que falta, aun después del Acuerdo de Paris,
es el liderazgo, un sentido de urgencia y un verdadero
compromiso con una respuesta multilateral decisiva”,
senald Antonio Guterres, Secretario General de la ONL.

Pero el momento culminante de la Cumbre lo prota-
gonizé la activsta Greta Thunberg, una joven de 16 anos
gue el 20 de agosto de 2018 realizé una huelga escolar
por el clima frente al parlamento de Estocolmo, que la
convirtié en la cara del activismo pro ambiental a lo largo
y ancho del planeta, guien lanz6 un discurso desafiante,
enérgico, a los lideres mundiales:

“"Me han robado mis suenos y mi infancia con sus
palabras vacias. ¥ sin embargo, soy de los afortunados.
La gente estad sufriendo. La gente se estda muriendo.
Ecosistemas enteros estan colapsando. Estamos en el
comienzo de una extincidn masiva. Y de lo Unico que
pueden hablar es de dinero y cuentos de hadas de cre-
cimiento economico eterno. jCémo se atreven?”.

Thunberg ha sido capaz de convocar a mas de 4
millones de personas en 150 paises. Y para obligar a
las generaciones que hoy llevan la responsabilidad del
mundo actuar en consecuencia, la activista de 16 anos
se puso a la cabeza de 250 mil manifestantes en la ciu-
dad de Nueva York para recordar que la gravedad del
cambio climatico provocado por el ser humano exige
acciones drasticas e impostergables por parte de corpo-
raciones y gobiernos.

La sorpresa en la cumbre se dio cuando amibo, sin
haber confirmado su asistencia, Donald Trump, quien
abandoné el Acuerdo de Paris sobre el clima y dio
marcha atras a muchos de sus compromisos. El man-
datario, un escéptico del cambio climatico, ha criticado
la Cumbre del Clima, aduciendo que el calentamiento
global es un mito.

Asi pues los jovenes han tomado la bandera climati-
ca, cuando la humanidad se encuentra en el umbral de
causar un dafio irreversible al planeta y de poner en en-
tredicho su propia permanencia en él. Seria una auténti-
ca desgracia que la voz de los que heredaran el planeta
se perdiera como uno mas de los malogrados esfuerzos
por hacer de éste un mundo donde se garantice el bien-
estar y la dignidad de todos sus habitantes y especies.




Lo QUE NECESITAS S5ABER...

Hace dos décadas, en mis inicios como reclutadora,
la principal herramienta para publicar vacantes era el
periddico, a pesar de gue teniamos que esperar dias
y dias a que la informacién llegara a los candidatos y
poder iniciar con los procesos de seleccién.

Las tendencias de reclutamiento han cambiado
mucho desde entonces, sobre todo en los ultimos
anos, desde la forma en que atraemos al talento a
nuestras empresas hasta la manera en la que se revi-
sa un curriculum.

Ha quedado atras la publicacién manual, una a una,
de las ofertas de trabajo. Jamas hubiéramos imagina-
do que recibir curriculo por fax o en un sobre cerrado
cambiaria tal y como lo hacemos hoy, a través de por-
tales de empleo o en redes sociales en tiempo real.

COMPETENCIAS DEL FUTURO

Por lo anterior, todos los que nos dedicamos al reclu-
tamiento y a la seleccién de talento, hemos cambiado
nuestras técnicas de atraccion y hemos aprendido a
desarrollar diferentes competencias para adaptarnos
no solo a las tendencias actuales, sino a las del futuro
en donde la tecnologia juega un papel muy importante
para encontrar al mejor talento y para ahorrar tiempos
de reclutamiento.

La escasez de talento mantiene a los reclutadores
despiertos y seguira siendo el principal desafio para el
futuro previsible.

El desarrollo tecnolégico nos ha ayudado mucho a
personalizar las experiencias de nuestros candidatos,

y esa sera una de las claves de éxito en un merca-
R E C L UTA D O R . do tan competitivo; sin embargo, no debemos olvidar
Arleth re-humanizar el proceso de seleccion de personal por-
o, Leal Metlich gue también con el uso solamente de las plataformas
D E I_ M A N A N A S:;Ergz“mf;mm“ digitales se puede volver frio y distante.

iCudles seran las competencias del reclutador del
futuro?

Adaptabilidad al cambio. Hoy resulta nuestra unica
constante y para ello hay que estar actualizados; pero
también tener la habilidad para adaptarnos al uso de

las diferentes técnicas y herramientas, ya que el reclu-
tamiento 2.0 se ha vuelto progresivo. El reclutamiento
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del futuro pertenece a aquellos que son rapidos en
adoptar métodos nuevos tales como el uso de herra-
mientas digitales.

Creatividad. Sobretodo para atraer al talento joven,
las nuevas generaciones buscan empresas innovado-
ras, flexibles y que ofrezcan trabajos con propdsito; ahi
el rol del reclutador seré en gran parte hacer un buen
trabajo de marketing para atraer al mejor talento. Esto
por supuesto sera mas facil si la empresa es recono-
cida como un buen lugar para trabajar, con una bue-
na imagen social, con beneficios y retos interesantes
para los candidatos.

Comunicacion eficaz. Para lograr seducir a las perso-
nas que queremos atraer hacia nuestra organizaciéon y
para explicar las caracteristicas del puesto. Debemos
permitir que los candidatos sepan qué es lo que pide
la empresa y ser honestos en comunicarles desde un
principio si cumplen con los requisitos o no.

Manejo de la tecnologia. Desde la blusqueda, hay
que saber hacerlo en los portales adecuados para
cada posicion, hasta las entrevistas que ahora es muy
solicitado hacerlas en linea o a través de videos, al me-
nos en el primer acercamiento. Es importante saber
como usar la tecnologia a nuestro favor (automatizar
los procesos, distribuir contenido, etc.). Uno de los
grandes avances de la tecnologia en la atencion a los
candidatos es que se puede aprovechar para respon-
der de manera rapida y crear confianza. Trasladando
todo esto al mundo del reclutamiento en donde los
candidatos hablaran positiva o negativamente. Sin lu-
gar a dudas los sitios destinados a carrera profesional
tienen que representar la imagen de la organizacion vy
ser accesibles.

Vision global. Para considerar candidatos de otros
paises con diferentes tipos de cultura organizacional,
los reclutadores tendran que considerar ya no sélo
candidatos en su ciudad o pais, hoy tienen la posibi-
lidad de buscar en el mundo entero para conseguir el
mejor talento y armar equipos virtuales gue pueden
estar distribuidos de forma geografica en diferentes
paises

CONSIDERACIONES

En definitiva, es un momento apasionante para tra-
bajar en areas de reclutamiento, ya que es el depar-
tamento que esta liderando la transformacion digital
de los Recursos Humanos. Pero se van a necesitar
competencias muy diferentes para lograr atraer al me-
jor talento a nuestras empresas. El futuro siempre ter-
mina siendo distinto a lo que uno esperaba, pero esta
claro que el reclutamiento no es el mismo que hace
20 anos y tampoco lo sera en los anos siguientes.

El desarrollo
tecnologico
nos ha
ayudado
mucho a
personalizar
las
experiencias
de nuestros
candidatos.

INSPIRACION PARA

LLEVAR

El triunfo es de quien
lo trabaja

n la Ultima década se han viralizado de-

E cenas de historias de emprendedores

gue abandonaron sus estudios para

emprender su suenos y alcanzar el exi-
to. Lamentablemente, estas historias se han
malinterpretado y tomado como excusa para
justificar el minimo esfuerzo en el emprendi-
miento. Debido a ello, nuestro protagonista de
hoy es Jaime Martinez, fundador de Proyecto
Terra.

La Reforma Energética, dentro de sus ambi-
gliedades y defectos, abrié la posibilidad para
gue nuevos actores ingresaran al mercado
energético del pais. Jaime vio una oportunidad
en esa brecha y se animd a emprender en el
ramo. El problema consistia en que Jaime no
tenia la preparacion ni los conocimientos para
ello. Martinez es ingeniero quimico de forma-
cién y tenia un especial interés en las energias
renovables, para él resultaba retrograda la idea
de seguir guemando combustibles para conse-
guir energia.

Trabajé con decenas de ideas y busco en
cientos de direcciones, pero no logré dar con la
opcion adecuada segun su conocimientos, por
aquellos dias trabajaba en una filial de Pemex
y supo que lo mejor que podia hacer era volver
a las aulas.

Se decidio por una maestria en Energia para
luego continuar con un MBA. Con sus nuevos
conocimientos se dio cuenta de que necesi-
taria un socio que lo apoyara financieramente
por lo que invité a Luis Roberto Pérez, amigo
suyo, a trabajar en su nuevo proyecto. Fue asi
que en 2013 naci6 Proyecto Terra, un fondo de
inversion cuya finalidad es impulsar el uso de
paneles solares y energia limpia.

Su emprendimiento ha resultado un éxito,
han obtenido varias rondas de inversion, algu-
nas hasta por 200 millones de pesos. Adicional
a ello, han invertido en nuevos proyectos que
han llamado la atencién de diversos grupos
empresariales. Con ello nos demuestran que si
bien, hay quienes obtienen el éxito al renunciar
a su empleo, hay quienes deben trabajar mas
para lograr su suenos.

Edwin Alejandro Mendoza Morales
[¥) @alerock77
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En la historia de la humanidad existe una intencién
mitica, real y honda por predecir el futuro. Lo cons-
tatamos desde la consulta mas antigua del / Ching;
la interpretacion de los suenos; la oulja para consul-
tar a los espiritus; la lectura de vidas pasadas, de la
mano Yy del café turco; las creencias en los angeles
que conectan con una dimension espiritual; la lec-
tura del aura, y la de las ruinas entre los némadas
escandinavos; el hordscopo celta, chino, asirio,
egipcio; la brujeria; y muchos grupos espirituales y
esotéricos que intentan adivinar el futuro... Todos
los seres humanos, incluyendo a los filosofos, los
poetas, los cientificos y los economistas, sin dis-
tincion, tratan de adivinar el futuro y determinar el
ideal, el éxito y el sentido de la vida. Esta pregunta
es tan antigua como la humanidad misma, pero al
final nadie tiene una bolita magica. Sélo podemos
vislumbrar aproximaciones y, en algunos casos,
hasta mentiras y contradicciones.

EL FACTOR HUMANO

Hoy en dia, dejando de lado el mundo esotérico,
pero sin restarle valor, podemos decir que conta-
mos con instrumentos y metodologias que pueden
ayudarnos a entender el futuro y predecir el éxito de
los negocios. Por ejemplo, las comparaciones entre
historias de éxito y fracaso, las tendencias histéri-
cas, el andlisis de los expertos, la vision profunda
de los diagndsticos, los modelos matematicos que
no tienen nada de magia, asi como los hechos tan-
gibles: el calentamiento global, la robotizacion, la
globalizacion, la automatizacion de la industria y el
uso de aplicaciones que nos han rebasado.

Dejemos el futuro lejano y etéreo por un mo-
mento para enfocarnos sélo en las grandes empre-
sas y proyectemos la vision de lo que pasara en los
siguientes diez anos.

El péndulo que se balancea entre la intuicion
esotérica y la logica, me dice, sin arrogancia, que
los emprendedores enfrentaran cada vez mas
competencia entre ellos y estarén sujetos a presio-
nes de desempeno mas complejas. La batalla por
la competitividad se librard en muchos terrenos,



tecnologia, mercadeo, finanzas, aplicaciones, el
big data; sin embargo y a pesar del esplendor de
la digitalizacion de hoy, el ser humano seré el factor
clave que permitira que una empresa se distinga
y crezca. Durante muchos anos no se le dio valor
al factor humano, pero las empresas que apuntan
hacia el desarrollo conocen la importancia de una
buena seleccion de intrapreneurs, aquellos que in-
novan desde el corazon de las empresas.

Si una empresa quiere tener éxito tendra que
crear un sistema de creencias y valores humanos
sustentables, contar con planes estratégicos que
los concreten y con ejecutivos congruentes que
apliquen y desarrollen su inteligencia emocional
para impulsar la creacion de verdaderos equipos de
trabajo.

DESMITIFICAR EL EXITO

Mis hijos asistieron a un colegio metacongnitivo
que, en la escuela primaria, nunca les permitié usar
equipos digitales. Cuando después de jugar con
lodo y barro, cultivar hortalizas, leer cuentos, rela-
clonarse con sus companeros cara a cara, jugar sin
el uso de tabletas, finalmente tuvieron que usar los
gadgets, aprendieron -en pocas horas- las aplicacio-
nes y las metodologias digitales; es decir, trabajaron
primero sus habilidades relacionales y no la ciber-
nética. En los préximos anos, las puertas estaran
abiertas para quienes sean capaces de gestionar el
talento humano, tengan una vision integral y respe-
ten el planeta.

Existen innumerables teorias sobre cémo alcan-
zar el éxito y ser un ganador. La mayoria de ellas se
basan en conceptos idealizados, como, por ejem-
plo, el del jefe “perfecto”, el del estilo de liderazgo
“correcto”, el perfil de personalidad “ideal”.

El éxito parte de la individualidad y no de modelos
ideales, como esta escrito en el oraculo de Delfos:
“Conécete a ti mismo y conoceras el universo”. Si
conoces tu propio temperamento, entenderas a los
demas y podras influir positivamente evitando con-
flictos innecesarios. Los sistemas se aprenden ra-
pido, pero no sucede lo mismo con las emociones.

El futuro es incierto, nos inquieta, nos apasiona
y jugamos con la incertidumbre. Eso es lo que nos
mantiene vivos. Concluyo con una frase de Cicerén
y Séneca: Omnia mea mercum porto, cuya traduc-
cion mas cercana es: “Todos mis bienes los llevo
enmi”. Es decir, trabajar en uno mismo es el futuro
y no tiene nada que ver con la magia, las matema-
ticas o el azar. Corno me dijo mi amigo Alberto Na-
varro: “No soélo somos los arquitectos de nuestro
destino, sino también sus albaniles”.

El éxito parte
de la indivi-
dualidad

y no de
modelos
Ideales,
como esta
escrito en

el oraculo
de Delfos:
“Condcete

a timismoy
conoceras el
universo”.

PRSPECTIVAS

La comunicacion, juna
opcion para el futuro?

adie niega que el mundo laboral ha cambia-

N do. Segun un estudio de la consultora Mer-

cer, se estima que el 65 por ciento de los

ninos que hoy ingresan a la educacién pri-

maria, trabajaran en empleos que hoy no existen. Este

dato pone en evidencia qué tan rapido se iran dando

las transformaciones en la manera como se conci-

be el trabajo. Primero, ajustandose a lo que movera

la economia global en el futuro préximo; y después, a

la forma en como las personas desean insertarse

a este nuevo ecosistema laboral con una dindmica
siempre cambiante.

En la industria de la comunicacion, los cambios no
son menores. De hecho, es uno de los sectores don-
de mas transformaciones se aprecian por los avances
en la tecnologia y la oferta de plataformas digitales.
Desde hace mas de una década, quienes nos dedi-
camos a trabajar en este sector hemos sido testigos,
y en el mejor de los casos promotores, de muchos
cambios en todas las disciplinas tipicas de la industria,
desde el periodismo y la publicidad, hasta la consul-
toria en comunicacidén organizacional, el marketing
communication y las relaciones publicas. La misma
comunicacién digital, una de las actividades mas re-
cientes del gremio, o la subespecialidad del marketing
de influencers, se han venido transformando a pasos
agigantados.

Sin embargo, la comunicacion de los que hacen
empresas 0 marcas siempre sera vital para la subsis-
tencia y diferenciacién en un mercado de alta com-
petencia. Lo cual, sin duda alguna, significa una gran
noticia para los que creemos que la comunicacién,
como profesion que aporta a los negocios, debe se-
guir existiendo. La diferencia se marcara en la forma
de decir aquello que seré relevante para cada publico
de interés.

La escucha es el punto de partida para conocer
realmente a los consumidores, y gracias a la tecno-
logia hoy se pueden reunir con toda inmediatez datos
gue facilitan conformar la resonancia y relevancia de
marca con la capacidad de construir historias que ayu-
den a las empresas a crear o fortalecer esos lazos tan
importantes con quienes voltean a verlos.

Bajo mi perspectiva, los expertos en comunicacion
sequiremos colaborando en todos estos procesos,
desde el posicionamiento de marca, la identificacién
de necesidades o la captacion de nuevos publicos,
hasta el blindaje corporativo, pero bajo tres premisas:
agilidad, innovacién y autonomia. Ya no habra una sola
forma de hacer las cosas. La constante del futuro sera
el aprendizaje continuo y el mejor asesor en esta ma-
teria sera el que acepte que no lo sabe todo, pero que
asume los desafios de la nueva manera de comunicar.

Brenda Morales Ojeda
Socia fundadora de PRF y coach sjecutivo
[¥) @Bren_morales_
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Es un hecho incontestable que nos encontramos sumi-
dos en un momento de transformacion global que cam-
biara nuestra forma de entender el mundo.

En todas las épocas, han sido los avances energéti-
cos, tecnolgicos y de comunicacion los que actlan de
palanca para el cambio. Gracias a estas revoluciones, la
humanidad ha dado importantes saltos hacia adelante.

DE DONDE VENIMOS

La Primera Revolucion Industrial se apoy6 en el uso del
carbén como fuente energética primordial. La utilizacion
del petroleo propicié la evolucion a la Segunda, junto con
la expansion del ferrocarril y el avance que este supuso
en la comunicacion de territorios. La Tercera Revolucion
Industrial se levantd sobre las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, asi como las energias re-
novables.

Cada una de estas revoluciones exigié un enorme
esfuerzo de adaptacion a las sociedades, los gobiernos,
las empresas, los trabajadores. En todas las ocasiones el
cambio supuso redefinir el concepto mismo de trabajo
y la relacion de las personas con la actividad laboral. La
historia nos dice fueron enormes retos, no exentos de
dificultades.

HACIA DONDE VAMOS

Hoy, la Cuarta Revolucién Industrial estd en marcha.
Como es inherente a estas grandes transformaciones,
de nuevo habra un impulso importante y enormes be-
neficios, pero también consecuencias desfavorables y a
menudo dolorosas, crisis profundas que son fruto de la
deficiente adaptacion a los cambios.

La incorporacién de los nuevos procesos industriales,
las aplicaciones de la Inteligencia Artificial (Al), el Internet
de las Cosas, la utilidad de la robética en la vida cotidiana,
la inminencia del 5G (quinta generacién de comunicacidn
inalambrica), el big data, blockchain, entre otros. Estos y
otros conceptos, que ya manejamos, seran protagonistas
de los cambios en los proximos anos, base de la industria
del futuro. Asistiremos a una crisis de los viejos modelos



de negocio y al nacimiento de otros nuevos, basados en
creacion de nuevos productos y servicios. La tecnologia
mejorara la eficiencia de las empresas, pero también las
obligara a innovar constantemente para sobrevivir.

La naturaleza del trabajo ya esta cambiando. La movi-
lidad es mayor, crece el nimero de startups, se afianza
la economia colaborativa y la gig economy se extiende,
indicando que la nueva concepcion del trabajo va a exigir
mucha mas flexibilidad. Los procesos de produccion, tal
como los conocemos, dejaran de existir. Muchas tareas
seran automatizadas, sobre todo aguellas que tienen que
ver con el transporte, la industria, los trabajos agricolas y
la atencion al publico. Empleos que hoy son habituales
desapareceran. Pensemos que la mayoria de los que hoy
son ninos, trabajaran como adultos en empleos que to-
davia no existen, tal es la dmension del cambio que va a
experimentar el mercado laboral.

;COMO PREPARNOS?

Si México quiere prepararse debera implementar cam-
bios. Los primeros, en el ambito educativo: promocionar
las carreras STEAM (Ciencia, Ciencia, Ingenieria y Mate-
maticas); potenciar la utilizacion de herramientas digitales
y establecer puentes entre la oferta educativa y las nece-
sidades del mercado laboral. También, facilitar el acceso a
la formacién continua de los trabajadores en activo, dado
que la automatizacién de procesos no va a dejar de au-
mentar. Todo un reto para los préximos anos.

En muchos paises ya se han puesto en marcha pro-
gramas para facilitar la adaptacion de las empresas a lo
que ya esta siendo una realidad. Una transformacion em-
presarial profunda serd imprescindible para mantener el
liderazgo y realizar los cambios que sean necesarios.

México no esta sélo en ese cambio, obviamente, ya
que hablamos de una transformacion global. Lo que si es
cierto es que debera afrontarlo teniendo en cuenta las
caracteristicas de su mercado laboral, con una alta tasa
de poblacién activa trabajando en condiciones de infor-
malidad. Para que el pais se equipare con las economias
avanzadas no solo debe mantener la tasa de desempleo
en los niveles al menos de la Ultima década, sino también
mejorar salarios y garantizar la proteccion de los trabaja-
dores. Las recientes modificaciones de la reforma laboral
en México aportan novedades positivas en la direccién
de disminuir la contratacion informal. Aun asi, queda mu-
cho por recorrer.

Las generaciones que ya se han educado en la era
digital tendran menos dificultades de adaptacion que
los trabajadores herederos del sistema anterior. Que la
transicion sea positiva para todos depende de que hoy
empecemaos a prepararnos como sociedad para el gran
cambio del siglo XIX.

La mayoria de
los que hoy
son ninos,
trabajaran
como adultos
en empleos
que todavia
no existen,
talesla
dimension
del cambio
que va a
experimentar
el mercado
laboral.

CONSULTORIO DE RH

Transformacion digital:
como lidiar con la
resistencia al cambio

n un entorno de negocios en el gue la constan-

te es potenciar la competitividad v productivi-

dad, la transformacion digital se ha convertido

en punta de lanza para lograr organizaciones
mas agiles, ubicuas y eficientes donde el capital huma-
no juega un papel fundamental.

Dicha transformacion implica la adopcion de nue-
vas tecnologias que alineadas a un objetivo de negocio
mejoran procesos, productos y servicios; potencian la
innovacién, fomentan el trabajo colaborativo, fortalecen
la comunicacion e impactan de manera positiva en la
experiencia del cliente.

En Matura estamos conscientes de ello. Creemos
gue con el uso eficiente de la tecnologia las empresas
no sHlo pueden alcanzar un adecuado balance entre su
core business y las tareas que realizan nuestros cola-
boradores, sino agilizar la toma de decisiones, comuni-
carse, interactuar y mejorar sus resultados sin importar
el momento o el lugar gracias a herramientas como la
nube, el Big Data, el Internet de las Cosas (loT, por sus
siglas en inglés) o los canales sociales.

Por ejemplo, mientras lees este articulo nuestros co-
laboradores internos se comunican a travées de "Work
place”, una plataforma social en la que pueden consul-
tar informacién intemna de la compania o postear diver-
sos temas de interés; utilizan “"One Drive”, la nube para
accesar a sus archivos de trabajo cuando hacen home
office, trabajan en un lugar remoto o emplean software
especializado para eficientar sus tareas cotidianas.

Algo similar ocurre con nuestros lideres y consultores,
guienes también se benefician de la digitalizacion al utilizar
diversas soluciones que mejoran la experiencia del cliente.

Esta digitalizacion —que es parte de nuestros dnivers
de negocio en Brasil, Argentina, Colombia, Peni, Chie y
Meéxico- demanda que los colaboradores estén abiertos al
cambio, que se adapten a nuevas formas de trabajo y -/ por
qué no/-que recurran a la inteligencia emocional para racic-
nalizar las oportunidades que brinda la tecnologla.

La clave esta en llevar una transicion transparente,
informada vy sustentada en los valores de cada organiza-
cién, considerando, tal como hacemos en Natura, que
la tecnologia debe contribuir al desarrollo y bienestar de
las personas, impulsar formas de trabajo productivas y
flexibles que retengan al capital humano, y formentar el
liderazqo y la autogestion.

Es tiempo de superar el miedo al cambio y subirse
al tren de la transformacion digital. Hay que evolucionar
v poner en el centro de toda estrategia tecnologica al
capital humano. Soélo asi, en conjunto, podremos abrir
las puertas de nuevas oportunidades para las organiza-
ciones y sus colaboradores. jAprovéchalas!

Renata Maldonado
Directora de Recursos Humanos de Natura México
¥ @Natura_Mexico
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"~ Las &0 empresas con |
" los Mejores Emdeos

Desde 2011, nuestra publicacion ha ofremdo a sus lectores la informacién mas
actual, pertinente y atil en materia laboral y gestion de talento. El aflo pasado -
lanzamos nuestro primer ranking, el cual fue todo un éxito. Este ano, la seguﬁda-— =
edicion de nuestra medicion, que recibié una respuesta mas que asombrosa -
-participaron mas de 125 empresas- reconoce a las organuzacnones que buscén

de forma decidida, el bienestar de sus colaboradores. Nos congratula mﬁenﬁs Veres-un

e i

'-n-..-

los resultados de este ranking, acompanados de tres entrevistas con los lideres -
de Capital Humano de las organizaciones que obtuvieron el primer, el segundoy ™~
el tercer lugar, respectivamente, quienes hablan de sus programas y _3_stra_teg'_|@§_:'::_:
en temas vitales como flexibilidad, compensaciones, espacios colaborativos, =

liderazgo, empoderamiento femenino'y, sobre todo, diversidad e inclusién. =~
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METODOLOGIA:

De acuerdo con el Fondo Monetario Interna-
cional (FMI), cerrar la brecha de género en La-
tinoameérica podria incrementar el PIB un 35%
en promedio. “Una quinta parte del aumento
se deberia al efecto que la diversidad de géne-
ro ejerce sobre la productividad”, se lee en el
reporte difundido por el FMI. Esa realidad nos
motivo para salir en busca de las empresas que
apuestan por el talento diverso. Asi, en este
nuestro segundo ranking, decidimos darle un
peso mayor a las estrategias y programas de
Diversidad e Inclusién (D&l) implementados
por las empresas participantes. El ranking “Las
50 empresas con los Mejores Empleos” eva-
lud, ademas del énfasis en D&, aspectos como
esquemas de flexibilidad, planes de carrera,
compensaciones y beneficios, licencias de pa-
ternidad y maternidad, entre otros.

Dichos rubros, con base en una metodolo-
gia disenada ex profeso por un especialista en
mediciones estadisticas, fueron calificados por
el Comité Evaluador, integrado por consultores
en temas de compensaciones y beneficios, es-
pecialistas en programas de flexibilidad, promo-
tores de programas de diversidad e inclusion,
entre otros participantes. La respuesta fue
inesperada: 125 empresas participaron, respon-
diendo a nuestro cuestionario, a las que les ex-
tendemos nuestro mas sincero agradecimien-
to. Estamos convencidos que los empleados de
las empresas galardonadas validaran nuestros
resultados, pues ellos son los que viven, sien-
ten y respiran una cultura diversa en cada una
de estas 50 organizaciones. Esperamos que el
resultado, independientemente de la posicion,
motive a las empresas enlistadas a comprome-
terse aun mas con el bienestar de las perso-
nas. Y que la informacién, acompanada de las
reflexiones contenidas en nuestro dossier “El
futuro del trabajo”, sea de utilidad para nuestros
lectores.

20 - www.mejoresempleos com.mx

g AT&T

1er. lugar
AT&T Mexico

Ubicacion: Rio Lerma, nimero 232. Piso 20.

Colonia Cuauhtémoc. Delegacion Cuauhtémoc.
C.P. 06500

Presidente Ejecutivo de Latinoamérica, Di-
rector General o CEO: Laurent Therivel

Vicepresidente o Director de Recursos Hu-
manos: Adrian Quintanilla

Descripcion: AT&T llegd a México con un fuer-
te compromiso hacia la gente. Inicid una es-
trategia de retencion de talento para instaurar
una cultura organizacional en la que reflejara:
confianza, honestidad, compromiso, trabajo en
equipo y la apertura a la diversidad.

La visién de esta empresa se formo bajo
aspectos como la inclusién e igualdad, con el
objetivo de potenciar a la gente. Es una compa-
fia que se considera disruptiva en materia de
diversidad en el ambito laboral tradicional. Han
sido innovadores en esquemas de seleccion de
talento, contratacion, adecuacion de espacios
de trabajo y valoracion de personas.

La empresa de telecomunicaciones fomenta
la existencia de un entorno incluyente y respe-
tuoso en donde los colaboradores puedan ser
quienes son realmente, sin miedo a los prejui-
cios. Estan convencidos que una cultura diversa
e inclusiva es la clave para atraer a las mentes
mas brillantes. En la actualidad cuenta con un
equipo conformado por 18 mil profesionales
talentosos que estan dirigidos bajo una vision
humana.







