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ste 2020 se cumplen 45 anos

desde que la Organizacion de

las Naciones Unidas (ONU)
proclamé el 8 de marzo como Dia
Internacional de la Mujer, ademas
de que se conmemoran 25 anos
de la Declaracion y Plataforma de
Accién de Beljing, programa que
define el camino para derribar las barreras que impiden
la participacion de las mujeres en todos los &mbitos de la
vida. También se celebra el 10° aniversario de la creacion
de ONU Mujeres, entidad defensora del empoderamien-
to de las mujeres y ninas, sin embargo, al dia de hoy, a
pesar de los progresos ningun pais ha alcanzado la igual-
dad de género. La marcha feminista #8M nos recordd
otros movimientos como la manifestacion en Nueva York
en 1908, en la que 15 mil mujeres pedian menos horas
de trabajo, mejores salarios y derecho a votar, también
nos hace recordar otro momento histérico: la celebracion
del primer Dia Internacional de la Mujer, 19 de marzo
de 1911, en el que se exigid el derecho al trabajo de la
mujer, a la formacién profesional y a la no discriminacién
laboral.

Mas de 100 anos después, y de acuerdo con datos de
la ONU, 2 mil 700 millones de mujeres no pueden acce-
der a las mismas opciones laborales que los hombres,
una de cada tres mujeres siguen sufriendo violencia
de género y de las 500 personas en puestos de jefatura
ejecutiva, quienes lideran las empresas con mayores in-
gresos en el mundo, menos del 7% son mujeres. Y se
prevé que hasta 2086 se cierre la brecha salarial, sélo
si se contrarresta la tendencia actual. Por esa razén, la
lucha sigue.

¢Por qué un #8M? ;Por qué un #3M? Si bien las mu-
jeres participamos activamente en las actividades eco-

[a lucha por [a Ioualdad
(e oportunicades

nomicas y politicas de este pais,
la sociedad patriarcal nos sigue
valorando como “el sexo débil”,
seguimos siendo las que menos
remuneracion tenemos vy las que
mas horas trabajan, las que que-
damos a cargo de los quehace-
res del hogar y el cuidado de la
familia. Ahora alzamos la mano pero seguimos siendo
violentadas, amenazadas, violadas e incluso asesina-
das. Este grupo que se considera vulnerable, pese a
ser mayoria, ha levantado la voz durante décadas con el
objetivo de conseguir equidad en todos los ambitos de
la vida. Es asi que a través de estas paginas se retratan
distintas historias de mujeres de diferentes profesiones
gue nos detallan la verdadera cara de ser mujer en la
era “moderna”.

Para dar un rostro a nuestra edicién especial, dedica-
da al tema lgualdad de oportunidades y feminismo, con-
versamos con una mujer, feminista -como ella lo resal-
ta siempre con orgullo-, quien con determinacion acepté
dirigir la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la
Ciudad de México (StyFE): Soledad Aragon Martinez. En
entrevista resaltd las acciones que realiza para alcanzar
uno de sus principales objetivos: cerrar la brecha laboral
gue existe entre hombres y mujeres.

El “sexo débil” ha dejado de serlo, para demostrarle
a la sociedad que una mujer puede ser lo que quiera y
gue su género no debe encasillarla en estereotipos con-
tra los que se ha luchado incansablemente. No sélo son
madres, hijas y hermanas, sino directivas, ingenieras,
activistas y funcionarias que nos invitan a abandonar el
miedo, tomar el micréfono, alzar la voz y empoderarnos.
Sigamos luchando de la mano, juntas, marchando hom-
bro a hombro.

Equipo Mejores Empleos
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Cuando escribi Resiliencia Organizacional (Editorial
Gedisa) y lo lancé en la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) en Chile, entendi que el gran de-
safio de esta nueva obra estaria en construir, entre
todos los actores sociales, una verdadera ética del
cuidado humano al interior de las empresas. Y esto
quiere decir colocar a las personas en el centro de
los negocios, pues es el ser humano el gran factor
estratégico para gque las instituciones funcionen. jY
ojo! Esto no lo digo desde una dimension transac-
cional, sino mas bien, lo planteo desde la urgen-
te necesidad por alcanzar experiencias laborales
verdaderamente nutritivas, expansivas y al servi-
cio de un desarrollo humano integral. Desde esta
perspectiva, siento que nuestra cultura empresarial
latinoamericana tiene muchas areas de oportunidad.

Desde este cuidado de las personas, la Resilien-
cia Organizacional se funda en el reto de revertir
la adversidad desde factores protectores consis-
tentes, como son el liderazgo, la comunicacion,
la cultura, los valores, los cambios, el aprendizaje;
es decir, las tres dimensiones fundamentales para
que las companias tengan mayor fuerza, flexibilidad
y adaptabilidad frente a escenarios de alto estrés
e incertidumbre como son los que hoy estamos
viviendo. Desde este lugar -el cuidado de las per-
sonas- lo ontoldgico (estudio del ser), lo axiolégico
(estudio de los valores) y lo gnoseologico (estudio
del conocimiento) resultan piezas relevantes para
resignificar nuestra identidad organizacional.

Bajo este escenario, la Resiliencia Organizacio-
nal es una teoria que lo que persigue es generar
empresas &agiles para mutar frente a contextos
diversos, desde una ética compartida, siempre al
servicio de un aprendizaje vivo e inspirada desde
una mirada sistémica sobre el como levantar cul-
turas organizacionales biofilas, comprometidas con
la persona y centradas en la coherencia conductual
entre lo que decimos ser y lo que hacemos como
companias.

EL CAMBIO NO ES IMPOSIBLE

El desafio es crear empresas fuertes, flexibles y
adaptativas para tiempos de incertidumbre. Desde
esta mirada resiliente, y frente al actual escenario
del coronavirus en el mundo entero, nos daremos
cuenta que mas alld de la crisis humana y eco-
ndémica, que es brutal, las empresas tendran aun



mayores dicultades para reaccionar a este virus. Y
no habra cohesioén interna si las empresas insisten
en mantener sus culturas organizacionales clasi-
cas, las cuales privilegian los liderazgos autoritarios,
verticalistas, y coercitivos, y los equipos en vez
de colaborar mantienen una férrea competencia
y desconfian de otras areas. Tampoco habra éxito
en aquellas organizaciones en las que el bienestar
de las personas no es prioridad. Lo mismo ocurri-
ra en aquellas companias cuyo objetico no es co-
mun, y entre los mismos lideres no hay claridad y
companerismo para alcanzarlo. Y perderan millones
aquellas marcas en las que, a nivel interno, la infor-
macion (dar) se confunde con la comunicacion (en-
tenderse) y las practicas conversacionales -el recur-
so para generar coordinacion de acciones vy fluidez
en las decisiones- se traba por carencia de compe-
tencias en habilidades “blandas”. La pandemia ha
demostrado la importancia de la flexibilidad, asi que
aquellas empresas con creencias refractarias al res-
pecto, que operen desde la zona de confort, seran
invisibilizadas.

Frente a una crisis real, la resiliencia organizacio-
nal resulta un camino en la medida que nos da herra-
mientas para fortalecernos, hacernos conscientes y
nos da el valor para redisenar nuestras creencias y
acciones culturales desde valores consolidados v al
servicio del bienestar colectivo. Por lo mismo, urge
cambiar la mentalidad (cultura), urge trabajarnos vy
pulirnos desde lo humano y organizacional para,
desde esos lugares, entender lo que realmente es
importante y trascendente en el hacer laboral diario
de las companias.

MODELO DE ACCION

Desde mi Modelo de Accién Resiliente, una em-
presa es fuerte, flexible y adaptativa es aquella
cuyas comunicaciones fluyen, la participacion es
transversal, la confianza plena, la conversaciones
son asertivas, los liderazgos son creibles, el sentido
es compartido (el por qué vy el para qué de lo que
hacemos), el respeto es de todos, la excelencia en
la gestion es cultural, el aprendizaje no se detiene,
la coherencia no se transa, la ética se vive a diario,
la colaboracion es un norte a seguir y el sueno orga-
nizacional es de todas y todos.

Queremos sobrevivir al coronavirus v, a la vez, tam-
bién habra que buscar antidoto para nuestras actuales
enfermedades culturales/organizacionales que lo que
hacen al final del dia es crear empresas humanamen-
te erraticas, cansadas y carentes de vocacion de po-
der para alcanzar mayores y mejores desafios tanto
econémicos como organizacionales. Es decir, nuestra
trampa Somos nosotros mismos, y son nuestra cultu-
ra y creencias, los elementos que si o si deberemos
transformar con conviccién/accion.

Frente

al actual
escenario
del
Coronavirus
en el mundo
entero, nos
daremos
cuenta que
mas alla

de la crisis
humana y
economica,
que es
brutal, las
empresas
tendran adn
mayores
dicultades
para
reaccionar a
este virus.

TENDENCIAS EN RH

Equilibrio de género

in duda la igualdad de oportunidades y el fe-

minismo son dos temas de relevancia hoy

S en el mundo empresarial, derivado de una

mayor presencia de mujeres en el pais y en

el mundo. De acuerdo con el uUltimo Censo de Pobla-

cidn y Vivienda, levantado en el 2010, la poblacién del

pais era de 112,538 millones de habitantes de los que el

52% son mujeres y el 48% son hombres. Este ano se

realizara la actualizacion de dicha medicion, la cual segu-

ramente mostrara que este porcentaje de presencia de

mujeres sera mayor. De ahi la importancia de reconocer

el papel de las mujeres en la sociedad, tanto en las em-
presas como en las familias.

El pasado 8 de marzo se llevé a cabo la marcha del
Dia Internacional de la Mujer y las mujeres salieron a
exigir justifica por el alza en los feminicidios, violencia
de género, abuso sexual, discriminacion y hostigamien-
to del que son victimas. Se calcula que hubo una parti-
cipacion de 80 mil mujeres, quienes marcharon por una
causa en comun. Si bien aun hay un trecho por recorrer
para garantizar la igualdad de oportunidades, hoy las
mujeres ocupan posiciones ejecutivas o directivas en
las empresas, a pesar de todos los obstaculos. El techo
de cristal al que se enfrenta es una actitud reprobable
socialmente mientras que, hace décadas, eso estaba
normalizado. Las organizaciones, hoy en dia, estan obli-
gadas a garantizar la equidad, abrir espacios directivos
para las mujeres, ademas de garantizar lugar a las lide-
res en las mesas directivas o Consejos de Administra-
cién, usualmente conformados por hombres. Hace 15
anos era dificil encontrar a mujeres dirigiendo empre-
sas; hoy en dia ocupan las portadas de las revistas de
negocios y son un ejemplo a sequir, una inspiracion para
otras mujeres. El presente y el futuro de los procesos
de reclutamiento, seleccién y gestion de personal debe
centrarse en las competencias y habilidades de los can-
didatos y nunca en el género. De esa forma, el papel de
BH es fundamental para garantizar la igualdad de opor-
tunidades. ;Qué pasa si el propietario, dueno o CEO
solicita que se contraten hombres en vez de mujeres
o se muestra temeroso al cambio? En esos casos, los
lideres de RH deben de comunicar los beneficios de la
diversidad y la inclusién para las empresas, el impacto
en la imagen de la marca (ser diversos, inclusivos y pro-
mover la igualdad beneficia, sin duda, a una compania,
al convertida en una marca atractiva para el talento que
comparte esos valores) y el aumento de la productivi-
dad. Todo eso esta documentado.

El principal enemigo de las empresas es la cultura
que promueve los estereotipos de género, el machismo
y la desigualdad. Y esa cultura es superable a través de
una transformacion cultural, de ralz, que promueva la
igualdad y el respeto entre hombres y mujeres. Muchas
empresas han emprendido esa transformacion con éxi-
to. Y en tu empresa, jgarantizan la igualdad de oportu-
nidades? Respondete esa pregunta. Si la respuesta es
negativa, es hora que td, desde tu trinchera, hagas algo.

npleos com.mx -
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La configuracion del trabajo remunerado dentro de
los sistemas sociales, tal como hoy la conocemos,
dista mucho de sus comienzos, no obstante, por lo
menos en nuestro pais, todavia no logramos sacu-
dirnos de la desigualdad. Veamos por qué.

En el mundo, la legislacién laboral de los siglos
XIX y XX protegia a la familia y a su buen funcio-
namiento. ;Cémo se lograba este objetivo? Reclu-
yendo a las mujeres en su hogar, destindndolas a
los espacios domésticos y familiares donde se
sobrevaloraba su papel como esposas y madres,
mientras que la responsabilidad de proveer los me-
dios de subsistencia y representar a la familia en el
espacio publico se atribuia a los hombres (Mujer y
Trabajo origen y ocaso del modelo del padre pro-
veedor y la madre cuidadora, Caamano Rojo, 2010).

Asi “funcionamos” por décadas. Pero la socie-
dad evoluciona y sus necesidades cambian: lo que
antes era "bueno” y “aceptado”, ahora resulta
cuestionable. Actualmente en la legislacién mexica-
na se presume que hombres y mujeres son iguales,
de ahi que se salvaguarden de manera equitativa
sus derechos laborales (articulo 123 constitucional
y sus leyes reglamentarias: Ley Federal del Traba-
joy Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado). Pero en la practica, iesto es completa-
mente cierto?

¢IGUALDAD?

Hablemos en especifico de un mal que agueja el valor
que se le da al trabajo de las mujeres mexicanas. Para
ello, es necesario explicar qué se entiende por brecha
salarial:

La brecha salarial es la diferencia existente en-
tre el salario medio de los hombres y las mujeres,
como porcentaje del salario medio de los hombres
(Cerrando las brechas de género: es hora de actuar,
OCDE, 2012).



Vamos a los datos:

* Enenero de 2020, los hombres registraron un
salario diario asociado a trabajadores asegura-
dos en el Instituto Mexicano del Seguro Social
mayor que el de las mujeres a nivel nacional,
416.4 frente a 363.5 pesos por dia, esto es,
una diferencia de 14.6%. (Secretaria de Trabajo
y Prevision Social, 2020).

* |as mujeres empleadas dedican en promedio
43 horas a la semana (una jornada completa
adicional) a labores de cuidado y domeésticas,
frente a los hombres empleados que sélo ocu-
pan alrededor de 16 horas para estas activida-
des. (Encuesta Nacional de Uso del Tiempo,
INEGI).

* |as mujeres son las que mas abandonan sus
empleos debido al acoso. En 2019 la tasa de
abandono laboral por acoso en hombres fue de
40.3 por cada 100 mil ocupados, en contraste
con 48.5 mujeres por cada 100 mil ocupadas.
(Intersecta, 2019).

* |adiferencia salarial entre los trabajadores de ran-
gos mas bajos es de 5%, mientras que en pues-
tos directivos la diferencia puede llegar a 15% (En-
cuesta Nacional de Uso del Tiempo, INEGI).

Sin duda, atender las diferencias salariales entre
hombres y mujeres forma parte del largo camino
que debemos recorrer como pais para lograr la
igualdad de oportunidades entre ambos sexos. Los
datos anteriormente dichos son alarmantes, pero
ser conscientes del problema es un avance.

CONSIDERACIONES

La educacién es una de las bases desde las que
se debe partir para abrir nuevos panoramas, pues
actualmente los contenidos de aprendizaje ya no
se tienen que centrar Unicamente en proporcionar
conocimientos tedricos, sino en brindar soft skills (o
habilidades blandas) que sirvan para que las perso-
nas se distingan dentro de las organizaciones.

A su vez, el emprendimiento, como una habili-
dad que se debe impulsar desde las universida-
des, es una alternativa innovadora para las mujeres
con iniciativa que deseen tener control sobre sus
recursos econdmicos de manera independiente.
Arrancar o hacer crecer sus ideas de negocio, bajo
capacitacion y redes de apoyo, es una manera inte-
ligente y asombrosa para lograr que la balanza se
incline a su favor.

CONSULTORIO DE RH

Agilidad: el insight de
oro en las organizaciones
del futuro

rente a los desafios que implica la volatilidad

de los mercados, las crisis economicas, la

agilidad organizacional se ha convertido en el

nuevo insight de oro para el éxito empresarial.

¢De qué se trata’ Nada menos que de un

modelo de gestion que genera valor mediante la identi-

ficacion oportuna de amenazas y oportunidades, el de-

sarrollo de capacidades de renovacion y adaptacion, v el
mejoramiento continuo en la capacidad de respuesta.

Para lograrlo, impulsa aspectos clave como la ho-
rizontalidad, confianza, transparencia, comunicacion
y feedback, lo que supone un desafio constante en la
agenda de la alta direccion y por supuesto, en la de RH.

En Natura, no solo estamos conscientes de ello,
sino que hemos adoptado este modelo de gestion
como parte de nuestro ADN. Por eso, todos los dias
priorizamnos valores como la flexibilidad, simplicidad,
adaptabilidad y velocidad de respuesta aplicando los
tres principios basicos de nuestro modelo: a) transpa-
rencia y confianza, b) autonomia y alineamiento, y c)
colaboracién y aprendizaje.

Obviamente, los colaboradores ejercen el papel prin-
cipal, al aprender a hacer equipo, priorizar actividades,
colocar al cliente en el centro y actuar como duenos.

Al igual que MNatura, muchas las empresas ven en
este modelo un camino efectivo hacia la competitividad
aplicandolo en operaciones de ruting, servicios de entre-
ga, ejecucién de procesos, innovacion de productos o
mejoras en el servicio, por ejemplo.

iTodo se vale! Lo importante es que la decision de
implementarlo parta de la direccion general y permee al
resto de la organizacion teniendo objetivos claros y una
metodologia gue permita medir resultados.

De manera paralela hay que trabajar en la descentra-
lizacion del poder, desarrollar una visidn activa y multi-
disciplinaria del entorno, tener un plan de mitigacion de
riesgos y apalancarse con el uso de tecnologia.

Ciertamente, el camino no es facil ni inmediato.
Quiza por ello un estudio de Deloitte (Reescribiendo las
reglas para la era digital) indica que Unicamente 6% de
los negocios cree ser verdaderarmente agil, lo nos habla
del reto por venir para las areas de BH.

¢Por qué un reto? Porgue somos agentes de cam-
bio. A este respecto, un estudio interno de Matura es
revelador: indica que 61% de los lideres de RH parti-
cipan en la implementacion de proyectos de cambio y
qgue 87% confia en su capacidad para liderarlos.

Frente a este panorama, te invito a reflexionar no
sélo sobre importancia de migrar hacia un modelo agil
de gestién organizacional, sino sobre el papel determi-
nante de RH en su implementacion y gestion.

Apdyate en este departamento y comienza tu via-
je hacia un nuevo modelo de organizacion modemo vy
preparado para las exigencias del entorno. No importan
el tamano de tu empresa: siempre hay opciones para
agilizar procesos y mejorar resultados. El momento para
hacerio es hoy.

Renata Maldonado
Directora de Recursos Humanos de Natura México
¥ @Natura_Mexico
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Lo QUE NECESITAS S5ABER...

LA CUARENTENA'Y
SU EFECTO EN LA
PRODUCTIVIDAD

2. .COom.mx

Livia Arias

el Centrc

Ante la emergencia sanitaria, provocada por el
nuevo coronavirus, el Gobierno federal decreto la
Jornada Nacional de Sana Distancia, lo que obligod
a las empresas a implementar un home office ge-
neralizado y asi evitar los contagios masivos. Eso
ha derivado en una cuarentena extendida, lo que
puede provocar el desarrollo en la poblacion de lo
gue se conoce como Sindrome de Cuarentena, el
cual deriva en el el desarrollo de diversos padeci-
mientos, tales como ansiedad, temor, irritabilidad,
agresividad, depresion, ataques de panico, estrés
postraumatico, insomnio, agotamiento de energia,
asi como el consumo excesivo de cigarro, alcohol y
otras drogas.

RADIOGRAFIA DEL MIEDO

El miedo es una emocién que nos protege del peli-
gro, un rasgo evolutivo, natural hasta cierto punto;
no obstante, es una emocion que, manejada sin
control, desencadena una serie de respuestas psi-
cobiolégicas en el organismo, provocando que el
sistema inmunologico baje sus defensas, aumente
la presion arterial, asi como el riesgo de desarrollar
diabetes tipo 2, fatiga crénica, falta de concentra-
cion, memoria e, incluso, trastornos de la demen-
cia.

El Dr. Bernardo Solis, lider de la Asociacion Psi-
quiatrica Mexicana, prevé que un 40 o 50 por ciento
de la poblacion mexicana desarrolle este sindrome,
con la posibilidad de desarrollar enfermedades
emocionales, como depresion o ansiedad, entre



otras, debido a que nuestra sociedad es mas socia-
ble que otras, y no esta acostumbrada a vivir en el
aislamiento.

De acuerdo a cifras de la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT), el estrés constituye un serio
problema a nivel social y econémico, debido a que
las afectaciones en la salud del trabajador impac-
tan en la productividad de las empresas, lo que las
hace menos competitivas. El impacto econémico
puede causar pérdidas entre el 0.5 % vy el 3.5% del
PIB de los paises, de acuerdo a los escenarios mas
cautelosos.

Ante la urgencia es indispensable que las em-
presas fomenten, hoy méas que nunca, una cultura
de bienestar y salud emocional como un tema de
responsabilidad social de caracter prioritario, para
lograr un éptimo desempeno de sus colaboradores
y disminuir los riesgos de danar su salud emocional,
asi como de su rendimiento laboral y productividad.

SALUD EMOCIONAL

Para fortalecer nuestra salud emocional e integral,
es recomendable enfocarnos en las relaciones y
actividades que provoquen alegria o bienestar, en
vez de poner atencidn en noticias alarmantes.

A continuacion algunos consejos y tips
para evitar el Sindrome de Cuarentena:

* (Genera pensamientos positivos cada vez que
te invada la angustia.

* Realizar 30 minutos diarios de ejercicio.

* Beber agua en abundancia.

* Tener una dieta balanceada.

* Realizar meditaciones frecuentes.

* Desarrollar una rutina diaria de actividades den-
tro de cada, con horarios especificos.

e Por dltimo, considero importante apuntar
que todas las crisis representan una oportu-
nidad y un peligro: hoy podemos vislumbrar
esta crisis no como un encierro, sino como
una oportunidad, la oportunidad de de crear,
a través de este encuentro con nuestro inte-
rior, una mejor version de nNosotros MismMos.

De esta manera, podemos cambiar la energia del
miedo, por la energia del amor (y la solidaridad), la
cual, ademas de fortalecer nuestro sistema inmu-
nolégico, constituye el motor principal que nos im-
pulsa hacia el crecimiento y la productividad.

Contactame si necesitas ayuda: livia@kapaci-
tacion.net

De acuerdo
acifras de la
Organizacion
Internacional
del Trabajo
(OIT), el estrés
constituye

un serio
problema a
nivel social y
econémico,
debido a

que las
afectaciones
en la salud
del trabajador
Impactan

en la
productividad
de las
empresas.

INSPIRACION PARA

LLEVAR

Emprender desde
las aulas

Una de las mas grandes deficiencias
U del sistema educativo mexicano es su

nulo enfoque en la creacion e impulso

del emprendimiento. Los planes edu-
cativos, salvo contadas excepciones, no estan
disenados para llevar las ideas de los salones al
mercado, lo cual se refleja en el reducido nime-
ro de patentes que nuestro pais registra al ano.
Tan sélo en 2016, los mexicanos registraron 426
patentes mientras que los estadounidenses mas
de cuatro mil propiedades intelectuales, indus-
triales o similares.

Ello no ha impedido que algunos negocios ha-
yan logrado escapar de las escuelas para llegar
a los anagueles. Tal es el caso de las hermanas
Dorantes, Ana Cristina y Carolina, pues su histo-
ria de éxito comenzd como un proyecto univer-
sitario.

Seria en 2014 cuando, como parte de una tarea
escolar, Ana Cristina creé una serie de vasos que
tenian como peculiaridad la caracteristica de ser
100% comestibles. La idea para dicha creacién
surgié a raiz de una fiesta, en la cual Ana notara
el excesivo desperdicio generado por vasos y
platos desechables. A diferencia de millones de
ideas que se quedan como meros trabajos aca-
démicos, Ana siguid trabajando en sus vasos
hasta que, con ayuda de su hermana, lanzé en
2016 los Yummy Shots.

Hechos de grenetina y con una gran variedad
de sabores, los Yummy Shots conquistaron rapi-
damente el mercado gracias a sugran calidad y a
la experiencia de Carolina en el mundo del marke-
ting. Después de mucho trabajo para expandir su
producto, lograron posicionarse en mas de 300
puntos de venta en México y Estados Unidos. El
caracter ecologico y sustentable del producto ha
atraido a varios inversionistas quienes han impul-
sado el proyecto para llevarlo al siguiente nivel.

Actualmente ya trabajan en lanzar popotes
comestibles de harina de trigo y cucharas biode-
gradables. Obviamente no han dejado de lado el
proyecto gque las llevo al éxito, pues los Yummy
Shots han sido reconocidos como una de las 30
promesas del 2020 por la revista Forbes. Lo que
demuestra que, con el impulso suficiente, una
tarea escolar se puede convertir en un negocio
rentable y, por gué no, 100% sustentable.

Edwin Alejandro Mendoza Morales
[¥) @alerock77
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Las mujeres siguen estando
subrepresentadas en los car-
gos politicos mas altos. En
pleno 2020, las mujeres solo
ocupan el 25% de los escanos
en los parlamentos naciona-
les y representan menos del
7% de la dirigencia mundial.
Soledad Aragon Martinez,
titular de la Secretaria de Tra-
bajo de la Cdmx, representa
ese /%. Su llegada al cargo
elemplifica un proceso de
reclutamiento sin sesgos ni
discriminacion de género:
Soledad tenia 7 meses de
embarazado y trabajaba en
la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) cuando cono-
cio a Claudia Sheinbaum, jefa
de Gobierno, quien la invitd
a formar parte de su gabine-
te. Un ano y medio despues,
Soledad encabeza los esfuer-
zos del gobierno capitalino
para empujar una agenda de
derechos laborales diversa e
Incluyente, que garantice la
iIncorporacion de las mujeres
al mercado de trabajo.

14 . www.mejoresempleos com.mx

Este 2020, se cumplen 45 anos desde que la
ONU proclamé el 8 de marzo como Dia Interna-
cional de la Mujer, 25 anos de la Declaracién y
Plataforma de Accién de Beijing, programa que
define el camino para derribar las barreras que
impiden la participacion de las mujeres en todos
los ambitos de la vida, y ONU Mujeres celebra
su décimo aniversario. Sin embargo, hasta hoy,
aungue se han logrado progresos, ningun pais
ha alcanzado la igualdad de género.

La marcha feminista #8M nos record¢ otros
movimientos como la manifestacion en Nueva
York en 1908, en la que 15 mil mujeres pedian
menos horas de trabajo, mejores salarios vy
derecho a votar. También nos recuerda otro mo-
mento histdrico: la celebraciéon del primer Dia
Internacional de la Mujer, el 19 de marzo de
1911, cuyas demandas se centraron en el de-
recho a trabajo, la formacién profesional y la no
discriminacion laboral.

Mas de 100 anos después, y de acuerdo con
datos de la ONU, 2 mil 700 millones de mujeres
no pueden acceder a las mismas opciones labo-
rales que los hombres, una de cada tres mujeres
sigue sufriendo violencia de género, de las 500
personas en puestos de jefatura ejecutiva que
lideran las empresas con mayores ingresos en
el mundo, menos del 7% son mujeres y hasta
2086 no se cerrara la brecha salarial si no se
contrarresta la tendencia actual... De ahi que la
lucha siga.

El cambio, como lo acota la ONU, no se
trata de grandes titulares, victorias legales y
acuerdos internacionales: la manera en gue
caminamos, pensamos y actuamos todos los



dias pueden generar un efecto dominé que
beneficie a todas las personas.

En ese contexto, y para darle un rostro a nues-
tro especial “lgualdad de oportunidades y femi-
nismo", platicamos con una mujer, feminista
-como ella lo resalta siempre con orgullo-y quien
con determinacion acepto dirigir la Secretaria de
Trabajo y Fomento al empleo de la Ciudad de
Meéxico (STyFE): Soledad Aragén Martinez. Y en
entrevista con Mejores Empleos hablé sobre las
politicas que impulsa para cerrar la brecha laboral
que existe entre hombres y mujeres.

LA AGENDA FEMINISTA

{Como llega Soledad Aragon a la Secretaria
de Trabajo?

Llegué por mi CV y trayectoria, pues no vengo
de ninguln partido politico. Cuando la docto-
ra Claudia Sheinbaum me conocié, yo tenia
7 meses de embarazo y trabajaba en la OIT,
cuando me dijo que gueria que me incorpora-
ra en su gabinete, la verdad fue una sorpresa,
si agradable pero también, no me lo espera-
ba, recuerdo que mi primera respuesta fue:
“Doctora, estoy embarazada y mi bebé nace
en diciembre”; ella me respondié: “Eso no es
ningun impedimento, las mujeres podemos,
me da mucho gusto que estés embarazada y
ojaléa aceptes mi oferta de trabajo”. Esa res-
puesta fue lo que me convencié para formar
parte de su gabinete, me di cuenta que ella
iba en serio, que no era discurso.

¢Cual es el principal reto en
temas laborales en la Ciudad de
Mexico?

Son varios, todos son importantes y tienen
prioridad. El principal problema que enfrenta
la Ciudad de México, y el pais en general, es
la alta tasa de informalidad laboral. A nivel na-
cional hay una tasa de informalidad de 57%;
en la Cdmx, 5 de cada 10 trabajadores tienen
un empleo informal. La prioridad, entonces,
es como mejoramos la calidad del empleo
y la incorporacion al mercado de trabajo de
las mujeres. El segundo reto es como incor-
poramos a las mujeres a un trabajo digno vy
decente, la tasa de informalidad del género
femenino es de 50.5% frente al 48% de los
hombres.

Y el tercer gran reto es mejorar la imagen
de esta dependencia, terminar con temas de
corrupcion, de coyotaje, hacer una reingenieria
de los programas sociales y mejorar reglas de
operacion.

{Cual es tu prioridad como mujer y como Se-
cretaria del Trabajo?

Sin duda, el tema de la mujer es mi prioridad y no
porque sea mujer y feminista, sino porque la rea-
lidad lo demanda. Urge atenderlas. Es cierto que
las mujeres, incluso las que somos feministas,
todavia estamos arrastrando ser “las que nos
tengamos” que dedicar al tema del cuidado. Por
fortuna tengo una pareja con la que conciliamos
bien esta parte, entonces nos dividimos bien el
trabajo del hogar, eso me ha ayudado mucho
para poder conciliar la vida laboral remunerada
y la no remunerada. Yo tengo dos grandes prio-
ridades en mi vida: mis hijos y mi familia, y el
compromiso que tengo con la jefa de gobierno y
con los trabajadores vy trabajadoras de la Ciudad
de México. He logrado el equilibrio vida-trabajo
porque afortunadamente tengo a alguien que
me ayuda a cuidar a mis ninos. El tema de cul-
dados es fundamental, sin apoyos dificimente
vamos a poder acceder a puestos importantes
o a un mercado de trabajo formal en donde
tengas que cumplir con horarios de trabajo. Te-
nemos varios grupos prioritarios, pero en este
momento son las mujeres. Desde diciembre de
2018, gue llegamos a esta administracion, he-
mos brindado mas atencién a las trabajadoras
del hogar, un sector histéricamente discrimina-
do, conformado en un 90% por mujeres, exclui-
das socialmente, quienes no han tenido acceso
a sus derechos laborales.

{Qué acciones se implementan para impul-
sar a mas mujeres en el ambito laboral?

Tenemos tres programas sociales: seguro de
desempleo, fomento a cooperativas o a empre-
sas sociales y solidarias, y fomento al trabajo
digno. Dentro de lo tres, incluso por reglas de
operacion, un grupo prioritario son las mujeres.
Por ejemplo, en el tema de cooperativas, es im-
portante para las mujeres porque precisamente
les permite ser socias, sus propias empleadoras
y son ellas quienes establecen horarios y se po-
nen de acuerdo en temas de gestion. Hablamos
de una empresa social y solidaria que no tiene
fines de lucro, lo que se busca es que logren
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la manutencién y una ganancia suficiente que
les permita trabajar y vivir dignamente. En el
caso de trabajo digno, ahi lo que fomentamos
es el autoempleo pero también la capacita-
cion, estamos identificando cuél es el perfil
ocupacional que estan requiriendo las empre-
sas, particularmente en mujeres; el reto de
la STyFE, en colaboracion con el Instituto de
Capacitacion para el Trabajo, es identificar es-
tos perfiles ocupacionales y sobre eso disenar
academias o programas de capacitacion para
que las mujeres se logren incorporar a ese
mercado de trabajo, ademas de la vinculacion
con empresas, siempre y cuando el trabajo
sea formal.

Para el tema de seguro de desempleo tam-
bién la prioridad son mujeres, particularmente
porque las mujeres son despedidas cuando
saben que estan embarazadas.

Tenemos una Procuraduria de la Defen-
sa del Trabajo y una Subprocuraduria para
las Mujeres, en caso de que lleguen muje-
res canalizadas por el Consejo para Prevenir
y Eliminar la Discriminaciéon de la Ciudad de
México (Copred), para atender y acompanar
a mujeres que hayan sido discriminadas por
embarazo, por ejemplo, o despedidas de ma-
nera injustificada de su trabajo. Y también las

16 - www.mejoresempleos. com.mx

canalizamos a las dependencias especificas
en caso de que quieran presentar alguna de-
manda o denuncia de otro tipo; si es acoso
laboral o0 acoso sexual. De manera interna, en
la STyFE, de las primeras acciones que se hi-
cieron fue poner un lactario, para trabajadoras
y usuarias; para las mujeres es fundamental,
no es posible que las trabajadoras se metie-
ran al bafo o que estuvieran en algun rinconci-
to, como si estuvieran cometiendo algo llicito,
para tener que alimentar a su bebé. La politica
del gobierno es que todas las dependencias
de la Cdmx también cuenten con su lactario.
Otro de los problemas que tenemos, sobre
todo las mujeres, es que los dias que hay con-
sejo técnico, por parte de la SEP, los ninos no
van a la escuela. ;Qué haces con los ninos?
Muchas faltan a sus oficinas o se los llevan al
trabajo. Para que mis trabajadoras y trabaja-
dores no padezcan esto y se sientan con con-
flanza, los dias de consejo técnico y todos los
viernes, la ludoteca va a estar abierta para que
puedan, tranquilamente, traer a sus pequenos.

EQUIDAD SALARIAL

Segun las estimaciones globales ponde-
radas por la OIT, la diferencia salarial entre
hombres y mujeres en todo el mundo es
del 22% en términos de salarios mensuales
medianos. ;Como lograr mayor equidad de
oportunidades entre hombres y mujeres y
cerrar la brecha de género y salarial?

Tenemos que cerrar esa brecha a través de un
enfoque integral porgue el problema es multidi-
mensional y no podemos hacerlo sin colabora-
cién de las empresas. Las empresas tienen que
ser incluyentes y lo estamos logrando a través
del didlogo social. En la Cdmx firmamos un pro-
grama de trabajo decente con las principales
camaras empresariales, Coparmex, Concamin,
Concanaco, y las respectivas de la Cdmx, asi
como con las principales organizaciones de sin-
dicatos y con la jefa de gobierno. La STyFE lo
coordina bajo la supervision de la OIT. En este
programa la prioridad es que todas las personas,
particularmente las mujeres, tengan acceso a un
trabajo decente, buscamos el acercamiento con
las empresas para que sean incluyentes, para
gue se logre cerrar la brecha salarial, porque ese
es otro problema, las mujeres tenemos los mis-
mo cargos gue los hombres, sin embargo, tene-
mos un salario menor. También se busca que las



empresas lleven a cabo ciertas acciones como,
tener un lactario, ludoteca, guarderias, becas
para guarderias privadas, y que el trabajo de las
mujeres sea formal; en la medida que las trabaja-
doras tengan un trabajo formal, tendran acceso
a seguridad social y a los beneficios. Insisto: es
importante que haya un sistema de cuidados en
la Cdmx. Varias dependencias, el DIF, la Secreta-
ria de Inclusion y Bienestar Social, la Secretaria
de las Mujeres, la de Salud y la STyFE estamos
trabajando en coordinacién para identificar todas
esas acciones que ya hay en el gobierno y que
tienen que ver con el cuidado de las personas
con discapacidad, adultos mayores y ninos de la
primera infancia.

Si se tiene didlogo social con las empresas,
si las empresas son empaticas, si se logra vin-
cular a las organizaciones de trabajadores y si el
gobierno de la ciudad tienen un buen sistema
de cuidados, las mujeres podran incorporarse al
mercado de trabajo formal.

Las mujeres siguen estando insuficiente-
mente representadas en los cargos politicos
mas altos. En pleno 2020, las mujeres solo
ocupan el 25% de los escanos en los parla-
mentos nacionales y representan menos
del 7% de la dirigencia mundial. ;Se necesi-
ta mas participacion de mujeres en politica
para impulsar temas urgentes de la agenda?
Por supuesto que si. Una las grandes brechas
de las mujeres es la baja participacion politica.
Yo fui asesora en el Senado, en el area de seguri-
dad social, y escuchaba: “Tenemos que cumplir
con la cuota de género”. Perddn, pero eso no
es incorporacion genuina de las mujeres, nos
tenemos que empoderar politicamente. Afor-
tunadamente en la Cdmx tenemos una jefa de
Gobierno que es muy empética, siempre lo digo
con mucho orgullo.

La firma del Convenio 189 de la OIT ratifica
el compromiso del Gobierno con la protec-
cion de los derechos laborales de los y las
trabajadoras del hogar. Necesitamos seguir
luchando y “fregando para lograrlo”, como
se acota en el spot sobre los derechos de las
Trabajadoras del hogar, y en ese tema jcomo
van con la incorporacion de seguridad social?
Las mujeres estan en todo su derecho de ha-
cerse valer, como lo hicieron las trabajadoras

del hogar, quienes llevan 20 anos de lucha.
Marcelina Bautista se organizé colectivamente,
tocod puertas, se acerco a la OIT, ahi la conoci
y a partir de ese momento no la solté. Cuando
llegué al Gobierno, me dije: “Mi primer grupo de
atencién sera el de las trabajadoras del hogar”.
¢Por qué? Porque histdricamente han sido ex-
cluidas, discriminadas, invisibilizadas y hasta han
sido victimas de esclavitud. En temas de seguri-
dad social, honestamente, hace falta un cambio
mas contundente. Y eso tiene que ver con los
empleadores, de ahi la campana que estamos
haciendo, con la organizacion Hogar Justo Ho-
gar, para sensibilizar a los empleadores sobre la
importancia de incorporar a sus trabajadoras a la
seguridad social. Aclaro: nosotros, como STyFE,
no llegamos de manera coercitiva, sino busca-
mos sensibilizar. Si las trabajadoras del hogar
acceden a la seguridad social tendran acceso a
los sistemas de salud, guarderia, crédito para su
vivienda.

También vamos a tener un acuerdo con el
IMSS para fortalecer las acciones, muchas tra-
bajadoras del hogar no conocen sus derechos.
No saben que ya se modifico la ley y es obligato-
rio que las registren a la seguridad social.

Las mujeres se ocupan tres veces mas del tra-
bajo doméstico y de cuidado no remunerado
que los hombres. Esto se traduce en tiempo
y energia que se les quita para avanzar en
sus carreras, ganar mas dinero y disfrutar de
las actividades de ocio. ;Qué hace falta para
visibilizar este trabajo no remunerado?

Falta dar a conocer datos, hacer una campana
de difusién y sensibilizar, pues esto también es
una forma de violencia. Hace falta hacer una
campana masiva para que Se conozca cuanto
tiempo le dedicamos nosotras al trabajo no re-
munerado. También urge aumentar los dias de
la licencia de paternidad, porque actualmente
los hombres tiene 5 dias frente a las mujeres
que tenemos 90 dias. Si eso no se equilibra, los
hombres no podran colaborar en casa con el cui-
dado del recién nacido. En eso estoy trabajando,
en una propuesta de licencia de paternidad igual
que la de las mujeres. Creo que es importante
abonar al cambio cultural, sensibilizar y vencer
los estereotipos de género. Si bien es un tema
cultural, a nosotros, como entidad de Gobierno,
nos corresponde crear politicas publicas. Y en
eso estamos trabajando.

www.mejoresempleos commx - 17



.,

linacion de genero
rocesos de 4
Imiento |




De acuerdo al Informe Global de
Brecha de Género 2018, elabora-
do por el Foro Econdmico Mundial
(WEF, por sus siglas en inglés), fal-
tan 108 anos para que la brecha de
genero se cierre. Si bien los paises
han logrado avances hacia la pari-
dad de genero, todavia falta mucho
por hacer. Las diferencias de gé-
nero mas dificiles de cerrar son las
dimensiones de Empoderamiento
Econdmico y Politico, que tardaran
202y 107 anos en cerrarse, respec-
tivamente. Las empresas, a traves
de sus areas de Recursos Huma-
nos, pueden abonar a la reduccion
de la brecha a través de la elimina-
cion de los sesgos en los procesos
de reclutamiento.

Por Brenda Martinez Lunar

|
r
_

De acuerdo a cifras de la Confederacién Pa-
tronal de la Republica Mexicana (Coparmex),
las mujeres ocupan 16% de las direcciones y
vicepresidencias de las empresas en México.
Para ocupar una posicién asi, se enfrentaron
a un proceso de reclutamiento y seleccion sin
sesgos de género, y a una empresa con una
ética basada en el talento, no en la persona.
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Pero, iqué pasa con las mujeres que no
consiguen tener una entrevista exitosa debido
a los filtros de reclutamiento que caen en la dis-
criminacion?

El hecho de que una mujer ocupe una posi-
cidn de liderazgo no significa que esté contrata-
da bajo las mismas condiciones que sus pares
masculinos: Coparmex explica que muchas de
las directoras perciben una quinta parte me-
nos, de salario, que los hombres.

Adelina Gonzalez, directora de Promocion de
Cultura y No Discriminacién de Conapred, co-
menta que se ha detectado que esta decision
se toma bajo el supuesto de que los hombres
son los jefes de la familia o los que proveen
los materiales, y las mujeres son mantenidas
por alguien o complementan los gastos, pero
la realidad es que no en todas las familias hay
hombres y no en todas son proveedores.

Aseveracion que respalda el Foro Econé-
mico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés),
pues en el rubro de la brecha de género, Mé-
Xico se ubica en la posicidon 124 de 129 paises.

En una encuesta realizada por LinkedIn,
el 50% de los encuestados considera que el
principal factor en la inequidad de los puestos
directivos es que la mayoria de los recomenda-
dos son hombres.

Aln no se logra que las mujeres tengan un
desarrollo profesional integro, pareciera que un
hombre siempre va a tener mayores posibili-
dades, pues la tasa de participacion masculina
en la Cdmx es de 74.9%, mientras que las mu-
jeres solo cuentan con 51.5%, por lo tanto, la
brecha corresponde a 23.4 puntos.

Salvador de Antunano, director de Recursos
Humanos de Grupo Adecco, cuenta que, a los
clientes que se acercan al grupo a solicitar sus
servicios, los invitan a lanzar sus vacantes sin
sesgos de género.

“Les explicamos que se deben enfocar en el
talento, experiencia y en las competencias. Pero,
asi como hay muchos que te lo agradecen otros
simplemente dicen que no les importa”, detalla.

Y agrega que los argumentos que esgrimen
algunas empresas para mantener los sesgos
de género suelen ser miséginos o machistas,
como sostiene que las mujeres “son compli-
cadas” y, por esa razon, prefieren contratar a
hombres.
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El Consejo
para Prevenir
y Erradicar |a
Discriminacion
(Copred) y

el Consejo
Nacional para
Preveniry
Erradicar Ia
Discriminacion
(Conapred)
senalan que
la mayoria

de las quejas
que reciben
provienen

de mujeres
discriminadas
en el trabajo
por estar
embarazadas.

CONTRA LA DISCRIMINACION

De Antunano sostiene que eliminar dichas
practicas discriminatorias depende de cada
empresa. Por ejemplo, dice, una empresa fa-
miliar, en la que los hébitos no han cambiado
por generaciones reproducird practicas discri-
minatorias.

“No obstante, hay multinacionales que cuen-
tan con una politica de diversidad e inclusion,
vacantes en las que no se menciona el género
e incluso sus corporativos estan acondiciona-
dos con salas de lactancia o les ofrecen licen-
cias de maternidad, guarderia o prestaciones
superiores a la ley”.

El Consejo para Prevenir y Erradicar la Discri-
minacién (Copred) y el Consejo Nacional para
Prevenir y Erradicar la Discriminacion (Cona-
pred) senalan que la mayoria de las quejas que
reciben provienen de mujeres discriminadas en
el trabajo por estar embarazadas.

“Los despidos por embarazo estan muy san-
cionados por las leyes, entonces lo que hacen
son reinstalaciones pero lamentablemente les
vuelven el trabajo tedioso, porque los jefes
solo estan cachando cualquier situacion para
despedirlas”, explica Gonzélez.

Por otra parte, la Organizacién para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
senala gue entre las principales trabas para que
una mujer pueda desempenarse en el mundo
laboral son los roles de género, la carencia de
politicas que les permitan llevar un equilibrio vi-
da-trabajo, la nula practica de horarios flexibles
y los pocos servicios que brinda el Estado para
el cuidado infantil.

No obstante, matiza Gonzalez, los permi-
sos para el cuidado de los hijos, enfermedad
o otras labores de cuidado deben de ser pres-
taciones disponibles tanto para hombres como
para mujeres, pues “de esa forma, en el caso
de una pareja, ambos profesionistas tienen la
oportunidad de alternar permisos y no recae en
uno solo la responsabilidad”.

Por otra parte, el giro de una empresa tam-
bién influye en la incorporacién de mujeres a
su plantilla laboral. “Ahora es mas comun ver
diversidad en el area de produccién de una
planta, en los call centers o en el personal
de aseo de una oficina”, complementa De
Antufnano.






