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Editorial

“Las oportunidades comerciales son
escasas, mientras que las necesidades
en el mundo son muchas”, dijo James
Austin, cofundador de la Social Enterpri-
se Initiative de la Escuela de Negocios
de Harvard, durante el panel "El futuro
del emprendimiento”, dentro del den-
tro del 49° Congreso de Investigacion y
Desarrollo que se llevo a cabo en el Tec de Monterrey entre
el 29 de enero y el 1 de febrero de 2019. Austin no sabia,
en ese momento, que un ano después, el mundo cambiaria
abruptamente, debido a una pandemia que no tiene fecha
de finalizacion. No obstante, las palabras de Austin son vi-
gentes: las necesidades, en el mundo, son vastas, abundan-
tes. Y no solo eso, sino que cambiantes y divergentes. La
pandemia nos obligd a reinventarnos, a abandonar la zona
de confort e implementar soluciones para un mundo pobla-
do de incertidumbre. En ese sentido cobra relevancia, en el
contexto actual, los esfuerzos del emprendimiento social.
Acudiré a la definicién mas bésica, disponible para todos en
Wikipedia: “El emprendimiento social es la puesta en mar-
cha de una empresa cuyo objetivo final no es la maximiza-
ciéon del beneficio econémico, sino la creacion de valor para
la sociedad” . Por esa razén, decidimos dedicar este nimero
al emprendimiento social y al microemprendimiento.

De acuerdo a cifras del Inegi, en México, durante 2020,
la poblacion ocupada perdié un total de 3 millones 252 mil
64 trabajadores, de los cuales el 54.4% fueron trabajado-
ras mexicanas. Ante ese escenario, millones de mexicanas
decidieron autoemplearse y se convirtieron en microem-
prendedoras. Y ese esfuerzo, esa muestra ejemplar de re-
silencia, en vez de elogiarse, fue criticado absurdamente en
redes sociales. A esas microemprendedoras se le empezo
a llamar “nenis”, un término peyorativo que, no obstante,
ellas hicieron suyo. Estas mujeres trabajadoras, que bus-
caron salidas laborales ante la crisis, respondieron los ata-
ques con valentia, argumentos y cifras que las respaldan.

Emprender COn
enfoque social

Nos dimos a la tarea de salir a buscar-
las para ponerle rostro a esas mujeres,
quieres, en la peor crisis sanitaria que la
humanidad ha enfrentado en un siglo,
se empoderaron y dieron lecciones de
sobrevivencia.

Con esta edicidn celebramos nuestro
numero 50, logro que jamas habriamos
alcanzado sin la confianza de ustedes: nuestros lectores. En
este nimero también encontraras un reportaje que aborda
el tema de los derechos laborales de los repartidores de co-
mida por aplicaciéon. Convocamos a todos los involucrados
para ahondar en la problematica e indagar ¢ por qué los repar-
tidores de comida, al igual que las trabajadoras del hogar, no
cuentan con seguridad social, prestaciones y una pensién
digna? De acuerdo a la plataforma Talent.com, un repartidor
de comida gana al mes $6013.00 pesos; es decir entre 200
y 250 pesos al dia, eso solo si trabaja durante ocho horas
seguidas, jes eso un sueldo digno?

Sin duda es un tema que urge discutir por el bien de to-
dos: un pais que garantiza derechos, ademas de condicio-
nes laborales dignas, siempre sera un pais mas prospero.

Por dltimo, en esta edicion también conoceras el traba-
jo de dos empresas que apuestan por el impacto social:
Impact Hub, una plataforma de apoyo a emprendimientos
sociales, que pone el acento en la resoluciéon de los proble-
mas mas urgentes: movilidad, medio ambiente y manejo
de residuos; y Benshap, una empresa textil oaxaquena que
comercializa prendas autoctonas y genera empleo para mas
de B0 mujeres artesanas.

Esperemos que disfrutes nuestros contenidos.

i Animol!

—

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo
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Escucho con mucha frecuencia que estamos cerca
de regresar a la normalidad; espero que no sea asi.
Pretender que lo que ocurria en el mundo antes de
la pandemia era “normal” fue precisamente lo que
nos trajo hasta aqui. La primera sacudida del siglo
XXl se presento y nos tomao por sorpresa. Para mu-
chos cientificos e investigadores hubo cientos de
avisos en el camino y la humanidad entera hicimos
caso omiso. En los dltimos 50 afios hemos surcado
varias eras: la era de los bienes de capital, la era de
los bienes de servicio y ahora, aungque para muchos
aun no exista consciencia plena, inicia la era del
bienestar y desarrollo personal. Esto significa para
muchos gue volver a la rutina en la que vivian antes
de la Covid-19 es inaceptable, lo cual supone que
no estaran dispuestos a encerrarse 10 o 12 horas
en la oficina, 4 horas de trafico y sobrevivir, pen-
sando que eso es “vivir". En estos Ultimos meses
muchas personas han migrado de las grandes ciu-
dades a otros espacios con mejores condiciones y
se lo estan pensando seriamente si elegiran volver
al viejo esquema.

CAMBIO DE PARADIGMA

Esta nueva etapa en la vida de la humanidad tam-
bién podemos bautizarla como el nacimiento de la
innovacidn creativa (disruptiva). No obstante, toda
disrupciéon se genera desde un dmbito de incerti-
dumbre. En 1977 la BBC de Londres produjo una
serie de television cuyos contenidos fueron escri-
tos por John Kenneth Galbraight. Fue todo un éxito
y se convirtid en un libro, el bestseller mundial La
era de la incertidumbre (1977). Hoy en dia el térmi-
no incertidumbre sigue agobiando a muchas per-
sonas. El no saber qué va a ocurrir, el no tener la



certeza obsesiona; es una puerta de entrada a la angustia y la ansiedad
que se somatizan, y se convierten en estrés y derivan en depresion.

Me gusta mucho hacer la analogia de que vivimos en el inmenso
océano de la incertidumbre, llevamos toda la vida nadando en él y aun
no nos hemos ahogado. Es un espacio familiar, al que deberiamos de
estar acostumbrados. Nos habita y lo habitamos, asi que hay que flotar
en él con los brazos abiertos y sin temor a hundirnos, pues, aungue he-
mos vivido tempestades, seguimos aqui. ;Qué ocurrira en 5 minutos, 3
horas, dos dias, 1 semana, 4 meses o b anos? Nadie tiene la respuesta,
podemos tener planes, agendas, proyectos, pero eso no significa que
tal como lo hemos programado sucedera. La incertidumbre no es el
enemigo, es la constante y nos acompanaréa toda la vida. Es momento
de verla con otros ojos, desde otra perspectiva.

Qué tal si vemos la incertidumbre como el espacio de creacion, el
espacio de las posibilidades. Desde luego todo lider requiere haber de-
sarrollado la resiliencia, sobreponerse ante las eventualidades, capitali-
zar el aprendizaje y seguir adelante con todo el coraje, ganas, pasion y
deseo de hacerlo. Alguna vez escuché a un emprendedor decir: le he
encontrado un nuevo significado a la palabra no: son las siglas de nueva
oportunidad.

PRINCIPIO DE INCERTIDUMBRE

Para muchos el libro La estrategia del océano azul, publicado en el 2005,
los llevé a salirse de los océanos rojos de la competencia carnivora y
buscar océanos azules en donde no hubiera competencia o el numero
fuera muy reducido, pensando en estrategias que se convirtieran en los
grandes diferenciadores en cuanto a productos y servicios. Doce anos
después, en el 2017, se publicé lo que es considerado la continuacion
del primer libro, intitulado Blue Ocean Shift. Una guia muy practica de
como los obstaculos asociados con la innovacion y el cambio en las
grandes empresas pueden resultar en los nichos ideales para los em-
prendedores y microempresas.

La busqueda de oportunidades no siempre redunda en la creacion de
nuevos mercados, la innovacion creativa no forzosamente tiene que ser
disruptiva. ldentificar nuevas posibilidades partiendo de la resolucion de
problemas o nuevas necesidades es la ruta que muchos emprendedo-
res han comenzado. Es necesario iniciar entendiendo la enorme ventaja
gue tienen las pequenas estructuras organizacionales gue les permite
una adaptacion casi inmediata a cualquier cambio. El mapa pionero —co-
lono— migratorio. Es una herramienta que nos permite identificar si los
productos o servicios buscan separarse de la competencia, si se reali-
zara lo mismo que otros u ofreciendo pequenas ventajas o diferencias
sobre lo existente.

Emprender en tiempos de crisis es apostar por la realizaciéon de un
proyecto sin agotar todos los recursos. Es dejar de ver el mundo como
un espacio de pocas opciones en donde la renuncia, sacrificio y pérdidas
son necesarias para lograr algo. Aprender a ver el mundo de las posibi-
lidades que son infinitas y que nos solicitan tener claro el propésito vy la
voluntad férrea para lograrlo, haciendo todos los ajustes y correcciones
necesarias entendiendo que elevar el nivel de tolerancia a la frustracion
significa aceptar que no todo serd como, cuando y porqué lo deseamos.

Me gusta mucho
hacer la analogia
de que vivimos en
el Inmenso océano
de la incertidumbre,
levamos toda la
vida nadando en
ély aln no nos
hemos ahogado.
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EL DESARROLLO
DE LA
NTELIGENCIA
ADAPTATIVA
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Mauricio
Reynoso

Director General de la
Asociacion Mexicana
en Direccion de
Recursos Humaonos
(Armedirh)

Albert Einstein y Stephen Hawking opinaban que
la auténtica inteligencia es aquella que sabe adap-
tarse a los cambios. Dados los tiempos disruptivos
que vivimos, la inteligencia adaptativa es, sin duda,
la que debemos cultivar con mas ahinco en la coti-
dianidad en general y especialmente en los lugares
de trabajo, donde el panorama se transforma de
manera tan acelerada.

Agui me permito citar el efecto Flynn, que se re-
fiere al aumento paulatino de las puntuaciones que
miden la inteligencia de la poblacion mundial. Des-
de 1938 hasta 2008, a través de pruebas estanda-
rizadas, se recogieron puntajes en continuo ascen-
s0, lo que dio lugar a la afirmacion de que cada vez
eéramos mas inteligentes, debido probablemente a
las mejoras en la salud, la alimentacién o la educa-
cion a las que fuimos teniendo acceso.

Sin embargo, en la Ultima década, estos nime-
ros se estabilizaron y luego comenzaron a caer.

TRANSFORMACION

De acuerdo con Robert J. Sternberg, un estudioso
del tema, esto se debe a que estamos perdiendo
la capacidad de desarrollar nuevas estrategias para
reaccionar y adaptarnos a los cambios. Es decir, lo
que esta en peligro es precisamente nuestra inteli-
gencia adaptativa.

Vale la pena precisar que este rasgo del intelecto
integra todos los procesos, conocimientos, habilida-
des y aptitudes que nos ayudan no solo a enfrentar el
cambio, sino a aprovecharlo y seguir adelante. Recor-
demos que la adaptacion no significa aceptar el statu
guo, sino tratar de comprender con qué estamos li-
diando cuando buscamos transformar la realidad.

PASOS PARA DESARROLLARLA

La pizarra limpia: Para desarrollar la inteligencia
adaptativa al interior de las organizaciones, debe-
mos replantearnos muchas de las cosas que da-
mos por sentadas, asi como mantener una mente
abierta: esto es, ejercer la autocritica y tomar con-
ciencia de las necesidades, los desafios y las dina-
micas del contexto actual.

Ya lo pasado, pasado: Lo mas probable es que
los retos que hoy se presentan en el lugar de tra-



bajo sean completamente diferentes a lo que an-
tes se resolvieron con éxito. Lo conveniente aqui
es concentrarse en construir el futuro. asumiendo
riesgos y desarrollando nuevas habilidades.

Emocion, inteligencia e intuicion: La inteligen-
cia adaptativa debe coexistir con la inteligencia arti-
ficial, dado el papel decisivo que la tecnologia tiene
en nuestras vidas. Para gestionar a la tecnologia,
deben pulirse las habilidades de adaptacion: las
emociones, la intuicion y la capacidad de juicio.

Aprendizaje adaptativo: Un principio clave del
aprendizaje adaptativo es la personalizacion, por lo
que las empresas deben esforzarse por conocer
bien a sus empleados y comprender sus necesi-
dades prioritarias. A partir del correo electronico,
encuestas y reuniones se puede recoger informa-
cién clave que permita disenar un éptimo plan de
aprendizaje adaptativo.

Los empleados saben lo que nos conviene:
Naturalmente, los colaboradores son quienes me-
jor saben lo que quieren y lo que necesitan para
mejorar sus propios conocimientos, habilidades vy
desempeno laboral. Escuchemos lo que dicen vy
prestemos atencion a sus ideas.

El que sabe, sabe: No tenemos que descubrir
el hilo negro: tanto los expertos como colegas que
dieron este paso antes que nosotros, ya han docu-
mentado las mejores practicas, fijando los estéanda-
res para nuestra industria. Acudamos a ellos.

Gestion del aprendizaje: Aunque las técnicas
de aprendizaje adaptativo no siempre requieren
tecnologia, algunas organizaciones prefieren com-
binarlas con sus estrategias de gestion del apren-
dizaje. Esto plantea la ventaja adicional de que a
menudo puede echarse mano de los materiales
existentes, en los que ha invertido tiempo, talento
y esfuerzo. Un analisis cuidadoso permitiria recono-
cer qué es lo que puede aprovecharse.

A paso lento: Implementar el aprendizaje adap-
tativo requiere un sélido plan de gestiéon del cambio
para alinear a todos los niveles e involucrar a los
directivos. Lo conveniente es poner en marcha la
iniciativa en un grupo pequeno para ir ajustando el
proceso y corregir cualquier error que se detecte.

Atencion a las brechas: Si la informacion re-
copilada revela brechas especificas, lo convenien-
te es construir micromaodulos atractivos para que
quienes lo necesiten aprendan y los mas avanza-
dos repasen, mientras los gerentes se concentran
en contenidos dirigidos a la mayoria. Esto permite,
ademas, que los colaboradores tengan mayor con-
trol sobre la forma en cémo aprenden y sobre el
camino gue tienen por delante.

DE LO ECONOMICO

A LO CORRECTO

iDonde estan
las mujeres lideres?

ay varias formas de analizar la brecha de género

en posiciones de liderazgo. Desde una perspec-

tiva econdmica, podemos decir que la falta de

mujeres en puestos directivos representa una
pérdida para las empresas.

De acuerdo con la consultora McKinsey & Company, la
participacion de mujeres en niveles directivos aporta un valor
econdmico agregado de 28%, un margen de ganancia de
55% superior y un retorno de capital mayor del 47%.

A pesar de estar comprobado el impacto economico de
las mujeres lideres en una organizacion, en nuestro pals sdlo
el 1% de las empresas que cotizan en la bolsa mexicana
son dirigidas por mujeres. Si hacemos un zoom, las mujeres
solo conforman el 9% de los consejos de administracion.
El panorama es desigual en cuanto a oportunidades entre
mujeres y hombres para puestos directivos.

Si México alcanza en los préximos 10 anos una participa-
cion laboral femenina equivalente al promedio de la OCDE
(569%), representaria un crecimiento econdmico acumulado
de 15% vy un ingreso adicional de 3.5 billones de pesos al
Producto Interno Bruto (PIB).

Pero mas alla del tema econdmico, la igualdad de opor-
tunidades es un asunto de derechos. En esencia, se trata
de hacer lo correcto como organizaciones. Recientemente
el Senado aprobd un paquete de reformas para garantizar la
igualdad salarial y la no discriminacién entre mujeres y hom-
bres. Aungue el proyecto esta pendiente de discutirse en la
Camara de Diputados, representa un gran avance.

En una encuesta de Technology de PageGroup, el 32%
de los trabajadores manifestd gue el desequilibrio de géne-
ro es causado directamente por los empleadores, eso nos
muestra el rol y lo mucho que podemos hacer las empresas
para establecer oportunidades por igual.

Las cuotas de género, el trabajo flexible, los programas
de capacitacion, el reclutamiento sin sesgos, ajustar reglas
de ascenso, auditorias salariales y beneficios focalizados,
son solo algunas de las estrategias que pueden favorecer la
inclusion de mujeres en puestos directivos.

Sin embargo, el reto no solo radica en incorporar mas
mujeres en posiciones de liderazgo. En México, a mayor
jerarquia también se incrementa la brecha salarial. La di-
ferencia entre los ingresos promedio de las mujeres vy los
hombres va del 10 al 22% en niveles de direccidn general,
segun McKinsey.

Matura &Co implementd una nueva politica a nivel Lati-
noameérica para erradicar cualquier tipo de violencia contra
las mujeres, uno de los problemas que enfrenta la fuerza
laboral fermenina.

Para avanzar hacia un mercado de trabajo igualitano, es
importante que las organizaciones adopten este tipo de me-
didas, entendiendo que la falta de inclusion en puestos de
liderazgo o la inequidad salarial también son parte de la vio-
lencia hacia las mujeres.

Hoy a nivel global, Natura &Co cuenta con el 48% de
mujeres en posiciones de liderazgo y estamos comprometi-
dos a mantener el balance de género de alto nivel, pasando
a 50% de mujeres en estos cargos a mas tardar en 2025,
garantizando igualdad de género y remuneracion igualitaria
en toda nuestra fuerza laboral.

"I

% ') Victor Palomo
Director de Recursos Humanos de MNatura Meéxico
[v) @Natura@Co.
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Lo QUE NECESITAS SABER...

Las palabras “vivir" y “crisis” son palabras intercam-
biables. Ser emprendedor en épocas de crisis es lo co-
tidiano. El sendero de desarrollo esta lleno de espinas
mas que de flores.

Un emprendedor sin crisis no existe. En un entorno
VICA (Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo) la Unica
forma de salir adelante es con valentia. No se trata de
aguantar los golpes de manera resiliente, sino de me-
jorar y salir con creatividad siendo antifragil. Existir en
este planeta exige que todos los seres vivos nos adap-
temos en cada movimiento. Desde que nacemos, lo
transitorio es lo mas estable. ;Cuantas veces hemos
tenido que levantamos antes de caminar?

EL MOVIMIENTO, MAS QUE UN
ESTIMULO

Después de varias cirugias, la exigencia constante de
mis doctores era la verticalidad " jLevéantenlo ya!”, or-
denaban. Caminar frente al caos es esencial para se-
guir en la vida.

Acabamos de pasar una tremenda experiencia
como humanidad, esta puso en evidencia que no to-
mamos en serio el significado de la crisis cuando op-
tamos por una vida pasiva y sedentaria. La crisis nos
mantiene en movimiento, alertas y estimula nuestra
energia. Lo humano es organico, dinamico y activo.
Existe un fracaso humano cuando nos convertimos en
maquinas rigidas y predecibles.

La Covid-19 nos devela que la falta de conciencia
puede convertirnos en seres poco dindmicos, insen-
sibles, mecanicos, consumistas que ante cualquier
eventualidad estamos destinados a desaparecer o a
convertimos en fierros oxidados.

La ausencia de crisis provoca atrofla muscular,
nuestro sistema inmunologico se debilita dejandonos,
fragiles e indefensos.

Vivir con la conciencia del riesgo nos hace mas po-

A VIVl R E N derosos, tanto intema como extermamente. Los médi-
Jorge Andere cos que protegen demasiado, provocan fragilidad y en-

Martinez fermedad. Las personas més débiles son justamente
CRCEAO S las que aborrecen las crisis, los cambios, los procesos,
Erupo Andere

lo impredecible.

Nuestros negocios y comercios han sido sacudidos
y devastados. Tener una empresa pequena, como es
mi caso, y mantener los salarios sin suficientes ingre-
s0s ha tenido un serio impacto en mi salud y en la de
mi grupo. Tampoco quiero negar el dolor que causan
las crisis, no quiero tapar el sol con un dedo. Estoy, es-

10 - www.mejoresempleos com.mx



tamos en crisis, y asi ha sido toda mi vida. No lo niego.
Cuesta trabajo ver la luz detras del cielo plumbeo. Mi
intencion es sacar lo mejor de esta etapa dolorosa vy
salir mas fortalecido vy, si bien no hay recetas, si puedo
compartir mis intuiciones e intenciones.

EXPERIENCIAS COMPARTIDAS

La clave esta en ser antifragil, como la hidra, a quien le
cercenas una cabeza y le brotan muchas mas. Por eso
hay que educar con hambre, sed y deseo. No se pue-
de innovar partiendo de una situacion de confort. Por
ejemplo, el relajamiento y la comodidad de un piloto
de avién, por falta de estimulos, ha provocado muchos
accidentes y muertes. Los fracasos se generan por el
exceso de automatizacion. Es tan sencillo cormo elegir
el elevador en lugar de una escal era. Ese simple he-
cho nos va atrofiando los musculos

Dicen que los mexicanos somos muy creativos por
vivir tantas crisis. Imaginen a un chofer de la ruta de In-
dios Verdes a Tlalpan: desde que toma el volante vive
la crisis, no sabe si lo van a asaltar, si alguien se pasa
el alto, los baches, luces, ciclistas, agentes de transk-
to, tormentas, falta de luz, gasolina, etcétera. Lo triste
es gue no estamos preparados para vivir en la crisis.
Basta comparar a nuestro chofer de ruta mexicano
gue no sabe si regresara a su casa, con la de un piloto
de férmula 1 que cuenta con mas de 100 personas y
computadoras ayudandolo a enfrentar cada movimien-
to de su coche... y aln asi, una minima fallita en los
pits le hacer perder la carrera. Vivir en crisis y al mismo
tiempo prepararnos para enfrentarlas, ese es el reto.

CONSIDERACIONES

Si aceptamos los quiebres y los superamos seremos
antifragiles y reaccionaremos mejor a los nuevos Co-
vids, de eso se trata vivir. El punto de partida esta en
como planteamos el problema. “Si me dieran 1 hora
para salvar el planeta, pasaria 59 minutos definiendo el
problema y 1 resolviéndolo “, dijo Albert Einstein.

Entender la causa de los problemas o crisis es la
clave de la solucion. Por gjemplo, en Singapur se des-
cubrié que poner fotos dramaticas de gente con can-
cer o fetos en las cajetillas de cigarro no disminuye los
indices de fumadores, entonces decidieron enfrentar
el problema desde otra perspectiva: fortaleciendo los
programas de salud, conciencia y educacion, involu-
crando a los productores de cigarros.

Mientras neguemnos las crisis y no hagamos un ana-
lisis profundo de las causas de los problemas estare-
mos destinados a morir en el intento de ser mejores
seres humanos.

Un amigo decia de broma: "si la vida te da limones,
combinalos con tequila y sal”. Sacale jugo a las crisis;
ahi es donde surge la creatividad.

INSPIRACION PARA

LLEVAR

A veces tu sueno
es ayudar a otros

arla y Lorena Sarti son un par de hermanas

que descubrieron que su vocacion y razon

de ser era ayudar a cientos de personas mas

a cristalizar su suefo, sin embargo, para co-
nocer su historia debemos retroceder un poco en el
tiempo. Todo comenzoé cuando Karla, la mayor de las
hermanas, partid6 rumbo a Europa para comenzar su
vida laboral. Seria en Espana, después de tocar muchas
puertas, que encontraria la oportunidad deseada y co-
menzo a trabajar en el Consejo de Promocion Turistica
de México en la Embajada.

Durante su estancia en la embajada, Karla tuvo con-
tacto con diversos artistas, disenadores, empresarios y
promotores de la cultura mexicana que dia tras dia bus-
caban difundir sus proyectos en Europa. Este contacto
constante con personajes de diversas industrias le hizo
notar algunas de los constantes fallos que se cometen
al momento de tratar de comercializar algin producto
0 servicio.

Por aquellos dias arrancé una iniciativa llamada “Mé-
xico estd de Moda”, una plataforma enfocada en in-
sertar talento mexicano en los circuitos gastrondmicos,
turisticos, mediaticos y de moda en Espana. Como par-
te de los esfuerzos llevados a cabo para tal accién, se
formé una alianza con la Escuela Superior de Moda y
Empresa de Madrid (ESME). En dicha institucion, se
ensena la manera en gue una marca de moda debe
cimentarse para lograr éxito y estabilidad en el merca-
do desde las areas administrativas hasta las creativas.

Karla sintio que una escuela con esas caracteristicas
seria de gran utilidad en México para cientos de dise-
nadores que buscan abrirse paso, pero que carecen
de conocimientos clave para lograr sus metas. Es asi
como decide invitar a su hermana menos, Lorena, a
participar en la creacion de una escuela similar en Mé-
Xico.

Lorena le entrd sin dudar a este proyecto, vendié ab-
solutamente todo lo que tenia, aportd su experiencia
en el mundo de la moda y fue a Europa a capacitarse
para mejorar sus habilidades. Es asi como en 2014 abre
sus puertas el Instituto de Moda y Empresa (Imodae),
primera escuela de negocios en moda en México. Es-
cuela que ha sorteado la pandemia por el Coronavirus
y que se ha transformado para dar mas opciones de
capacitacion a sus alumnos que dia a dia se preparan
para vestir a mundo con lo mejor de México.

Edwin Alejandro Mendoza Morales
[¥) @alerock77
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La pandemia provocod un In-
cremento en el desempleo, lo
cual derivd en el crecimiento
exponencial de las “nenis”:
microemprendedoras que co-
mercian a traves de las redes
sociales. Hace algunos me-
ses, dichas mujeres, fueron
objeto de ataques y burlas en
redes sociales, sobre todo de
hombres que, tras el cobar-
de anonimato de una cuenta
falsa, evidenciaron ser presas
del machismo vy los estereoti-
pos de género. Ellas, mujeres
trabajadoras, que buscaron
salidas laborales ante la crisis,
respondieron los ataques con
valentia, argumentos vy cifras
que las respaldan. Y luego
hicieron suyo un termino en
principios peyorativo. Con este
reportaje tratamos de ponerle
rostro a esas mujeres, quie-
nes, durante la pandemia, se
empoderaron y dieron leccio-
nes de resiliencia.
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A raiz de la crisis sanitaria, alrededor del 72% de
las mujeres se quedaron sin empleo. Tan solo du-
rante el primer trimestre de 2021, de acuerdo con
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (Inegi), 1.6 millones de personas salieron
de la fuerza laboral, de las cuales, un milléon 363
mil 287 (84%) fueron mujeres. El sector terciario
ha sido uno de los mas afectados por la pande-
mia, ya que su personal ocupado descendi6 1.9
millones, debido a que en dicho rubro se integra
el comercio.

Yvette Mucharraz y Cano, directora del Centro
de Investigacién de la Mujer en la Alta Direccién
(CIMAD), del IPADE, en entrevista con Mejores
Empleos, sostiene que el sector terciario tiene
una participacion femenina del 56% vy confirma
qgue este ha experimentado una afectacion impor-
tante en cuanto a la actividad econémica. Tam-
bién subrayd que, aunque los nimeros de infor-
malidad presentaban un descenso, la llegada de
la pandemia generd una tendencia desfavorable.

LAS MUJERES SE EMPODERAN
DURANTE LA PANDEMIA

José Ignacio Martinez Cortés, coordinador del
Laboratorio de Analisis en Comercio, Economia y
Negocios de la UNAM, evidencid a través de un
analisis que como consecuencia de la emergen-
cia sanitaria, muchas mujeres se vieron obligadas
a migrar a la economia Neni, la cual cobré mayor
relevancia respecto al autoempleo, ya que ha fun-
cionado como una fuente de ingresos para casi
13 millones de hogares.

El término ‘Neni’ se ha utilizado despectiva-
mente, principalmente en canales digitales, para
hacer referencia a las mujeres que se autoem-
plean al vender distintos articulos por internet,
generalmente por medio de redes sociales. El
surgimiento de este concepto se dio de forma



irbnica, para hacer referencia al trato que estas
vendedoras tienen con sus clientes, a quienes se
dirigen con palabras como “nena”, “linda”, “her-
mosa”, etc.

En este aspecto, Rodrigo Elizondo, vocero
de la academia de negocios para mujeres Victo-
ria147, argumenta en una entrevista que estas
microemprendedoras son expertas en temas de
experiencia del usuario, ya que el nivel de Custo-
mer Care que utilizan no se compara con el de
ningun otro negocio, debido a que han aprendido
a crear reputacion de marca y a lograr la fidelidad
de sus clientes, aunque muchos usuarios se bur-
len de sus métodos de negociacion.

Pese a que muchas mujeres han recurrido a
la ‘economia Neni’ para hacerle frente a la actual
crisis, encaran distintas desventajas como el bajo
acceso a la seguridad social y al empleo digno,co-
mo lo advierte Mucharraz y Cano.

EL BOOM DE LAS REDES
SOCIALES, UNA OPORTUNIDAD

Las mal llamadas ‘Nenis’ no son otra cosa mas
gue microemprendedoras, como cualquier otra
persona que decide autoemplearse a través de
las redes sociales, para generar un ingreso que
le sirva como sustento econémico. Para Rodrigo
Elizondo, las ‘Nenis’ son mujeres resilientes, que
estan interesadas en cambiar su ecosistema de
manera inmediata.

“Definitivamente, no es solo por ahora, es algo
que viene desde hace mucho tiempo. Las muje-
res encuentran en el emprendimiento una solu-
cién para poder continuar con su vida laboral, sin
sacrificar otros aspectos de sus vidas", asegura.

De acuerdo
al Laboratorio
de Analisis
en Comercio,
Economia y
Negocios de
la UNAM, se
estima que

la “economia
Neni” genera
cerca de 9.5
millones de
pesos al diay
que alrededor
de 13
millones de
hogares de
nuestro pais
dependen

de esos
INQresos.

Al respecto, detalld que se ha comprobado que
cuando las mujeres se embarazan, entre el 56 y
el 60% no regresan a sus condiciones de trabajo,
Y NO por ya no quieran, sino porgue las empresas
las orillan a hacerlo, debido a la falta de flexibilidad
laboral y ante la escasez de adaptabilidad en los
espacios. “Muchas mujeres acaban cortando su
trayectoria laboral por estos temas”, afirma.

Abigail Hernandez, una mujer chinampeca de
40 anos, asegura gue tuvo que elegir entre su
profesion como bidloga y su maternidad. Ella re-
lata que, al formar una familia, llegd a un acuerdo
con su esposo, para que €l se encargara de pro-
veer lo necesario para el hogar, mientras ella se
dedicaba por completo a su casa. Destaco que
tras la llegada de su segunda hija encontré mas
razones para ocuparse por completo de su hogar
y de su familia.

SELVATICA, EL NACIMIENTO DE
UNA EMPRENDEDORA

Abigail no solo es una de las tantas mujeres
que tuvo que hacer una pausa en su trayectoria
laboral, también es un gran ejemplo de empren-
dimiento. Debido a la situacién econdmica, tuvo
que retomar sus labores como profesionista,
pero al darse cuenta de que los esquemas la-
borales convencionales no se empalmaban con
sus necesidades de cuidado familiar, buscé una
alternativa para apoyar con los gastos del hogar,
ya que su esposo se habia quedado sin empleo y
sus ahorros se habian agotado.

Su idea de negocio surgio a raiz de las compli-
caciones que enfrentd para atender un problema
dermatolodgico que presentaba una de sus hijas.
Y, al no contar con los recursos suficientes para
costear los tratamientos necesarios, decidid apli-
carle un aceite de coco que le brindd uno de sus
familiares, como parte de un tratamiento organico
para resolver los problemas en la piel de la peque-
na. Después de que notd resultados positivos, de
percibir que tenia un excedente de esta materia
prima y de sentirse cenida por las necesidades
economicas, decidio dar un salto hacia el empren-
dimiento, sin saber que este se convertiria en Sel-
vatica, una empresa que comercializa productos
organicos para el cuidado de la piel.

Con una inversion de 200 pesos, Abigail comn-
pro envases para vender el aceite de coco en un
tianguis y en un mercado organico, pero no tuvo
tanto éxito como esperaba. Sin embargo, recuer-
da que una amiga le platicé que también podia
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venderlo a través de Facebook y fue asi como
comenzo a publicar este producto y notd que las
ventas arrojaron resultados alentadores. “Descu-
bri una maravilla, porque comenceé a contactarme
con mas gente de la que yo conocia. Ahora mis
productos han llegado a lugares que no conozco
y todo gracias a Facebook y al alcance que tiene”,
cuenta. Y agrega: "A veces a mi misma me cues-
ta reconocer lo que hemos logrado, pero también
tengo que decir gue no lo he hecho sola, las per-
sonas que se han ido uniendo al equipo son las
que han hecho posible el crecimiento. Cada per-
sona que se ha incorporado ha sido importante
para que esto crezca".

Como muchas otras mujeres, Abigal comen-
76 a crear los productos de Selvatica desde su
cocina, pero gracias al éxito que ha obtenido su
negocio, han logrado establecer dos tiendas fisi-
cas y construir su propio taller. Aungue al principio
no creyo que algun dia le fuera posible emplear
a otros, actualmente 13 personas laboran con
ella de manera directa, ademas cuenta con un
vinculo de 17 productores de materia prima, en
los cuales se emplean alrededor de 50 personas.
Ademas, compartié que cuentan con un canal en
YouTube en el cual lanzaron la iniciativa llamada
“"Crecemos Juntos”, que tiene como intencion
dar a conocer los productores con los que traba-
ja Selvatica, para que otras personas los puedan
contactar y asi generen una mejor economia.

La mayoria de los trabajadores de Selvatica
son mujeres. “Este es un tema que a mi me im-
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“No pensaba

llegar mas alla,

solo pensaba en
sobrevivir al dia a
dia”.

Abigail Hernandez,
fundadora de Selvatica.

porta bastante y me mueve mucho. Me he dado
cuenta que una jefa de familia es mucho mas res-
ponsable y le pone toda la energia. Ademas soy
mama y sé lo complicado que es tener un trabajo
en donde puedas atender a tu familia, sin dejar de
lado tu vida profesional”, expresa. Por otra parte,
también destacd que después de un ano de que
Selvatica arrancara sus operaciones, su esposo
se integrd al negocio para apovyarla por completo.

Para Abigail, detras de cada ‘Neni’ hay una mu-
jer fuerte que no tiene miedo a iniciar un negocio,
ni de que la critiquen o se burlen de ella, senala
gue detras de cada una de estas microemprende-
doras hay una familia y una serie de necesidades
gue se buscan satisfacer.

En este sentido, Rodrigo Elizondo puntualiza
gue cuando las mujeres ven crecer sus empren-
dimientos, detectan las posibilidades de contratar
a otras mujeres, lo cual permite que la brecha se
empiece a recortar. “Cuando una mujer asciende,
crea una empresa o tiene la posibilidad de crecer
en su ambito profesional, jala a otra mujer, a la po-
sicion que ella tenia. En Victoria 147 nos hemos
dado cuenta que entre nuestras emprendedoras,
por cada 10 empleados seis mujeres son muje-
res. Tienen mucha mas tendencia a contribuir
entre ellas mismas, a cooperar, a que el sistema
econdmico se empiece a fortalecer a partir de las
mujeres”, enfatiza.

Esta premisa se refuerza con Anayanzi Her-
nandez, una joven de 23 anos que a pesar de ha-
ber concluido su licenciatura en psicopedagogia,



aun no ha logrado colocarse en el sector laboral
como profesionista, a raiz de la pandemia, pero
quien argumenta que ha mantenido el microem-
prendimiento que inicié por necesidad, luego de
saber que estaba embarazada, mientras cursaba
el quinto semestre de su carrera universitaria.

DINO BAZAR, EJEMPLO DE
EMPRENDIMIENTO

Anayanzi cuenta que, mientras cursaba la uni-
versidad, ella y su pareja vendian paletas de
hielo y dulces, como muchos otros de sus com-
paferos, pero recuerda que una amiga la animo
a vender lenceria, aunque admite que, al inicio,
experimento cierta verglenza, decidié empren-
der su propio micronegocio para hacerle frente
a cualquier emergencia que pudiera presentar-
se durante su embarazo.

Enfatizé que gracias al apoyo de su mama,
quien le presto el capital para iniciar su negocio,
comenzo a vender lenceria en la universidad en
donde estudiaba. Mas tarde, se sumaé al comer-
cio electrénico por medio de una pagina en Fa-
cebook, lo cual le ayudd a expandir su bazar para
también vender ropa de segunda mano. Con la
ayuda de su pareja logro crear la imagen grafica
gue Dino Bzzr mantiene en sus redes sociales.

Para Anayanzi, ser ‘Neni’ no es un trabajo,
se ha convertido en una actividad que disfruta
porque le permite pasar tiempo con su hija y
contribuir con los gastos del hogar. “Me siento
orgullosa de lo mucho o poco que he logrado
con ser ‘Neni’, por apoyar econémicamente a
mi familia y por haber encontrado amistades
que me llenan el alma”, explicé.

La fundadora de Dino Bzzr admite que ha ayu-
dado a otras mujeres que se dedican a vender
por Facebook, al compartir las publicaciones en
donde promocionan sus productos, para fomen-
tar las ventas de otras microemprendedoras.
“Muchas somos mamas, por eso las apoyo.
También les brindo asesorias de estimulacion
temprana en crianza respetuosa y les comparto
tips”, revelo.

Aunque admite que en algun momento expe-
rimentd cierta molestia por la etiqueta ‘Nenis’,
reconoce que se trata de mujeres que siempre
buscarén una manera de salir adelante.

/COMO CRECER LOS
MICROEMPRENDIMIENTOS?

“Son
mujeres
que salen
adelante
a pesar de
todas las

situaciones”

Rodrigo
Elizondo,
vocerode la
academia

de negocios
para mujeres
Victorial4y.

Datos del Censo Econdmico 2019, realizado por
el Ineqi, evidenciaron que el 36.6% de las pymes
en México son emprendimientos impulsados por
mujeres. “El principal reto es apoyarlas para que
SUS Negocios no mueran pronto, para que pue-
dan crecer y generar empleo para otras personas.
Es fundamental facilitarles informacion para que
tengan negocios exitosos”, explica Mucharraz y
Cano

De acuerdo con Martinez, las emprendedoras
suelen dedicarle practicamente las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana a este autoempleo
y no todas cuentan con un punto de venta fijo. En
este mismo sentido, Elizondo afirma que el prin-
cipal apoyo que requieren las microemprendedo-
ras se relaciona con la capacitacion. “No todas las
mujeres tienen ese acompanamiento y justo es
lo que necesitan para formalizar sus negocios”,
reafirmo.

Debido a que gran parte de las mujeres inicia
Su propio negocio por medio redes sociales como
Facebook, esta plataforma se ha enfocado en ge-
nerar las herramientas necesarias para apoyar el
crecimiento de tales microemprendimientos, por
ello, lanzd el movimiento #CompralesAEllas, para
impulsar a las pymes lideradas por mujeres.

El objetivo es fortalecer los negocios de mu-
jeres emprendedoras en tres sentidos: visibili-
dad, empoderamiento, ademas de educacion y
buenas préacticas. Esta iniciativa se desprende
del programa #EllaHaceHistoria, el cual se puso
en marcha desde 2016 para que mujeres como
Abigail o Anayazin aprovechen la economia e
internet, a través de capacitaciones en habilidad
digitales.

#EllaHaceHistoria es un programa de empo-
deramiento femenino gue tiene como fin apoyar,
educar e inspirar a las mujeres para que inicien su
propio negocio. Hasta 2020, este se ha capacita-
do a méas de un milldén de mujeres en 38 paises.

Si algo ha quedado claro, es que a pesar de
las adversidades y de las barreras que enfrentan
dia con dia las mujeres, siempre son capaces de
mirar hacia adelante y de usar las condiciones a
su favor para lograr cada uno de sus suenos. Tal
como lo advierte la fundadora de Selvética, “Las
mujeres utilizan las situaciones dificiles para sacar
las fortalezas que ni ellas mismas conocen, para
salir adelante. Selvatica es para mi el camino que
no sabia que podia alcanzar. Creamos en lo que
estamos haciendo y concentrémonos en atender
lo que ignoramos para emprender”.
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“La pandemia obligd a los

emprendedores a reinventarse”:
Mario Romero, director de Impact Hub
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Impact Hub es una plataforma de
apoyo a emprendimientos sociales,
que pone el acento en la resolucion
de los problemas mas urgentes:
movilidad, medio ambiente y mane-
jo de residuos. Sus casos de éxito,
vinculados con proyectos de rein-
sercion social y empoderamiento
de artesanos de diferentes localida-
des, son una leccion de resiliencia.
Conversamos con su director gene-
ral, quien nos habld de los desafios
del emprendimiento social en tiem-
pos de pandemia.

Por Redaccion Mejores Empleos

mpact Hub es una plataforma global que apoya a
emprendedores que buscan impactar el mundo,
la sociedad y a sus comunidades de forma posi-
tiva. Cuenta con varias lineas de negocio: “Mer-
cadito de impacto”, una iniciativa que promueve
el consumo consciente y apoya a empresas con
proposito; servicio de consultoria, que consiste en
la asesoria a organizaciones publicas, privadas vy
sociales; programa de incubacién, dirigido a quie-
nes quieren darle vida a una emprendimiento o
impulsar un proyecto en su fase embrionaria; y
“"Emergente”, programa que apoya a los mejores

emprendimientos sociales de las industrias crea-
tivas, en colaboracion con el drea de compromiso
social de Citbanamex. También cuenta con es-
pacio de coworking, que buscan fomentar el net-
working entre los emprendedores. Y tienen mas
de 100 oficinas en todos los paises, a nivel global.

“"Creamos espacios para que las organizacio-
nes y los individuos puedan encontrarse, cono-
cerse, colaborar y resolver juntos algun problema
que le atane a los emprendimientos sociales”,
dice en entrevista Mario Romero, director gene-
ral de Impact Hub Ciudad de México. Platicamos
con él sobre los programas de esta plataforma de
impulso al emprendimiento social, las dificultades
asociadas a la pandemia de coronavirus y las pers-
pectivas a futuro.

EMPRENDER EN TIEMPOS DE
PANDEMIA

{Como les afecté la pandemia y a qué desa-
fios los enfrento?

Cualquier empresa que afirme que la pandemia
no lo afecto, de alguna manera, esta mintiendo. O
gue nos pase la receta. Yo creo gque todos los ne-
gocios han salido afectados y eso lo vimos noso-
tros directa e indirectamente, a la hora de platicar
con nuestros clientes. En cuanto a nuestros espa-
cios de coworking, a principios de 2020 teniamos
un plan de expansion que tuvimos que pausar. No
obstante, en el rubro de consultoria nos fue bas-
tante bien, gracias a que sSomos una organizacion
global. Paréntesis: nosotros teniamos previsto el
impacto de la pandemia con meses de antelacion;
es decir, dos semanas antes del confinamiento
nosotros habiamos decidido cerrar oficinas, basa-
dos en la experiencia de Asia y Europa, previo a
la decision del gobierno. Cerramos el 17 de mar-
zo. Si bien en otros paises, los Impact Hubs sélo
cerraron dos meses; en México cerramos nues-
tras oficinas todo 2020. Regresando al tema, lo
gue hicimos fue acercarnos con nuestros clien-
tes —durante lo mas duro del confinamiento- para
presentar propuestas de cara a la reactivacion
economica. Sablamos que, una vez que arrancara
la reactivacion, las personas iban a necesitar apo-
yos de las empresas. Tengo, si no me equivoco,
correos de los primeros dias de abril de 2020, en
los cuales escribi: apenas tenemos cinco casos
en México, pero tenemos que pensar en la reacti-
vacion después de los dos o tres meses que este-
mos cerrados. Eso nos mantuvo a flote; es decir,
de nuevo, adelantarnos al escenario.
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¢{Como es el proceso de seleccion de las ideas o
proyectos de los emprendedores?

El criterio principal es el impacto social del proyecto.
Antes del 2020 teniamos directrices claras, como
proyectos de movilidad, medio ambiente y manejo
de los desperdicios. Si bien seguimos alineados, des-
de hace cinco anos, con la agenda 2030", ahora, con
la pandemia, decidimos abrir nuestros programas a
proyectos que generen otro tipo de impacto (como
mejorar la calidad de vida de los colaboradores). Aun-
que contamos con ciertos programas que proveen
cierto capital, nuestros apoyos no son financieros,
sino de acompanamiento e impulso al crecimiento y
consolidacion de los emprendimientos.

EXPERIENCIAS VALIOSAS

Hablame de algunos de sus casos de éxito...
Tenemos varios. Pienso en la organizacion civil La
Cana, quien participé en 2018 en un programa de
nosotros. Es una empresa social que lo que hace es
vender peluches tejidos a mano por mujeres priva-
das de su libertad, a quienes les garantizan un ingre-
so digno, tanto para ellas como para sus familias. Es
una iniciativa que apuesta por la reinsercion social
con un programa bastante robusto.

Bancos vy blancos, una empresa oaxaquena, es
otro de nuestros casos de éxito. Ellos se dedicanala
fabricacion de sabanas y colchas intervenidas por ar-
tesanas oaxaquenas, con disenos originales y autoc-
tonos. Han encontrado un buen mercado, tanto en la
industria hotelera como en airbnb. Ellos participaron
en nuestro programa y les ha ido muy bien.

Hablame del programa de incubadora de nego-
cios con el que cuentan...

Después de muchos anos de ofrecer apoyo a mi-
les de emprendimientos, con resultados exitosos,
el paso natural, como organizacion, era lanzar una
incubadora. ;/Por qué? Porgue conocemos el know
how 'y sabemos que, en las circunstancias actuales,
muchisimas personas tendran la intencion, ante el
desempleo, de desarrollar sus propios proyectos
de negocio. Y eso implica que parten de cero, des-
de la idea. El objetivo es que el acompanamiento
temprano disminuya las probabilidades de fracaso
de esos emprendimientos. En México, 8 de cada
10 emprendimientos cierran operaciones a los dos

1 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llama-
miento universal a la accién para poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y mejorar las vidas vy las perspectivas de las personas
en todo &l mundo. En 2015, todos los Estados Miembros de las
Maciones Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda
2030 para el Dezamollo Sostenible, en |la cual se establece un plan
para alcanzar los Objetivos en 15 anos.

20 - www.mejoresempleos com.mx

anos. Y, en ocasiones, las razones se deben a que
no tuvieron un acompanamiento efectivo. Nosotros
tenemos bien identificadas las razones del fracaso,
que son la falta de conocimientos basicos a la hora
de emprender, del nulo conocimiento de marketing
y de infravalorar a la competencia. Queremos evitar
eso con la incubadora y ahorrarle al emprendedor
la pérdida valiosa de tiempo y recursos materiales
y humanos. Nuestro programa se enfoca en que la
solucion del producto o servicio llegue a las personas
adecuadas.

LECCIONES

La economia en México decrecio en 2020 y la re-
cuperacion apenas es visible. ;Esa circunstancia
afect6 al emprendimiento?

Creo gue las afectaciones tienen un componente
animico: hubo cierto grado de frustracion y deses-
peranza, no obstante, tenemos un buen diagnostico
de lo que sucedio, los pequenos negocios tuvieron
bastante éxito y ahi hay un aprendizaje. Para la Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econé-
micos (OECD) el autoempleo es una forma de em-
prendimiento; no obstante, debemos tener claro que
—dentro del ecosistema emprendedor—no sélo basta
con emplearse por si solo, sino crear empleos y valor
para los otros. Hubo muchos profesionales que per-
dieron sus puestos de trabajo, entonces empezaron
a autoemplearse, gracias a las plataformas digitales,
como el Marketplace de Facebook o Whatsapp Bus-
siness. Las llamadas “nenis” crecieron enormemen-
te y ellan han venido a dar lecciones al generar cerca
de 9 mil millones de pesos al ano. Eso, por un lado.
Respecto al emprendimiento de alto impacto, con
un alto grado de innovacion, este la pasdé mas dificil,
debido al modelo de negocio y también porque se
vieron a obligados a modificar su mindsety hacer las
cosas diferentes. Algunos respondieron con flexibili-
dad y resiliencia. Y te pongo un ejemplo: una familia
de artesanos textiles, de la region de Teotitlan del
Valle, Oaxaca, vendian tapetes tejidos a mano. Era
la cuarta generacion y se mantenian gracias al em-
puje del turismo y de los turistas que les compraban
mucho. Llega la pandemia, los cierres, y sus ventas
disminuyen drasticamente, entonces modifican su
producto y lanzan una cama para perro hechas con
tejidos tradicionales de Teotitlan. También modifica-
ron su canal de venta y migraron a lo digital. El pro-
ducto se llama Nashun, venden en linea y les ha ido
muy bien. La pandemia obligd a los emprendedores
a repensar, a modificar sobre a marcha, a reinventar-
se. Y esa es la esencia del emprendimiento.
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Seguimiento sin costo a dos meses si son mas de fres participantes de la misma empresa.







